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SAMMANFATTNING

Enligt kommunallagen ska revisionsndmnden bedéma huruvi-
da de mal for verksamheten och ekonomin som fullméktige
satt upp har natts. Namnden har nio ledaméter och &r indelad
i tre sektioner om 3 ledaméter.

Stadens strategiprogram: Malen i stadens strategiprogram och
malen som satts upp i budgeten fér férvaltningarna och affars-
verken borde vara kopplade till varandra pa ett klarare sitt &ni
dag. Uppfoljningen av hur malen i strategiprogrammet uppfylls
borde utvecklas.

Maluppfyllelsen: Av de 70 bindande malen for driftsekonomin i
budgeten naddes 56 och av de 98 bindande verksamhetsmalen
naddes 72. De bindande investeringsmalen var 69, och fér 17
av dessa Overskreds budgetanslagen.

Bokslutet for 2010: Stadens ekonomiska situation var battre an
foregaende ar. Stadens ekonomi star infor strukturella férand-
ringar, da mdjligheterna till intdktsféringar fran Helsingfors
Energi minskar nar affarsverket bolagiseras. Staden ska utnyttja
informationen fran Helsingfors-Vanda-utredningen sa att man
inom alla forvaltningsomraden forsoker hitta effektivare satt
att organisera och erbjuda tjanster.

Gra ekonomi: Till f6ljd av den gra ekonomin gar staden varje ar
miste om uppskattningsvis 67—74 miljoner euro i skatteintdkter.
Anvisningen for bekdmpning av gra ekonomi borde skarpas och
upphandlingskompetensen och kunskapen om bekampning av
gra ekonomi starkas. Man borde ocksa forsoka fa till stand en
andring av de sekretessbestammelser i fraga om beskattnings-
uppgifter som uppratthaller den gra ekonomin, bl.a. sd att
kommunerna far information av skattemyndigheterna om fére-
tag som forsummat sin skattskyldighet och information om ka-
pital och férmogenhet i samband med beviljande av utkomst-
stod.

Vidrderingar och etiska principer: Uppfdljningen av hur de etis-
ka principerna efterlevs borde kompletteras med en personal-
och intressegruppsenkat och utnyttjande av kundrespons.

Samarbete kring boende och markanvandning: En gemensam
ny utvecklingsbild fér markanvandningen borde tas fram for
huvudstadsregionen. Helsingfors borde bevaka sina intressen
gentemot staten for att finansieringsbeslut som géller spetspro-
jekt inte ska fattas losryckt fran avsiktsforklaringen. Staderna i
huvudstadsregionen borde krava att dven kranskommunerna
genomfor en bostadspolitik pa vilken gemensamt ansvar till-
lampas enligt MBT-programmet.

Internationell verksamhet: Matare som beskriver verknings-
fullheten och resultatet borde sattas upp for stadens interna-
tionella verksamhet. Samtidigt borde rapporteringen utvecklas.

Miljoledarskap: Man borde satta upp miljomal fér stadskon-
cernen och félja hur de uppfylls samt beakta koncernbolagen
inom stadens miljéledarskap.

Man borde vidareutveckla dottersam-

manslutningarnas rapportering och bedéma dndamalsenlighe-

Stadskoncernen:

ten i 4gandet av sammanslutningar.

Servicesedlar: Nar servicesedelns vdrde bestams borde klien-
ternas valmojligheter utredas. Innan servicesedlar tas i bruk ar
det befogat att skapa elektroniska system fér dem som organi-
serar och utfor tjansterna samt for kunderna.

Psykiatriska tjanster fér barn och unga: Socialverket och halso-
vardscentralen borde fortydliga processerna och remissrutiner-
na inom mentalvardstjanster och psykiatriska tjanster fér barn
och unga samt olika aktérers roll och ansvar for varden. En ut-
redning av hur vardhelheten med HNS kan fortydligas borde fo-
relaggas fullmaktige.

Narstaendevard: Narstaendevardarna borde fa stod for att
orka med sitt arbete, bl.a. genom att man verkar for att de tar
ut sina lediga dagar och genom utveckling av dagverksamheten.

Boende for specialgrupper: Service- och stédboende ar eko-
nomiskt fordelaktigare an institutionsvard. Man borde i den
man det dr mojligt 6verga fran institutionsvard till vardlésning-
ar av boendetyp.

Arbetskraftsbrist och sysselsattning: For att minska kostnader-
na for utslagning lonar det sig att satsa pa arbetsmarknadsin-
tegration av invandrare och unga. Helsingfors borde utéva pa-
tryckningar pa staten for att fa yrkesutbildnings- och hogskole-
platser till huvudstadsregionen, detta for att fa personal till yr-
kes dar arbetskraftsbrist ar att vanta.

Bestillar-utforarmodellen inom byggherreverksamheten: En

bedomning av maluppfyllelsen i fraga om bestéllar-
utforarmodellen borde inledas under 2012 och arbetet med att

gbra modellen mer funktionell borde fortsatta.

Interna hyror: Lokalcentralen ska se till att lokalerna utnyttjas
optimalt och kostnadseffektivt med avseende pa stadens basta
som helhet. Hyresinkomsterna borde anvandas fér underhall av
byggnader for att undvika uppkomsten av reparationsansvar
och -skuld.
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Principerna for uthyrning av hyresbostader: Utbudet av hyres-  Transporttjdnsternas miljopaverkan: Arbetet med att minska
bostader borde 6kas och atgarder borde vidtas for att ordna  transporttjansternas miljopaverkan borde fortsatta och stadens
med rokfria hyresbostdder. Man borde ocksa utreda méjlighe-  logistik borde utvecklas som en helhet.

terna att skapa ett beloningssystem for enskilda bolag i anslut-

ning till gott boende.

Anvanda foérkortningar

AHJO Projektet for fornyande av den elektroniska dokumenthanteringen
ARA Finansierings- och utvecklingscentralen fér boendet

EU Europeiska unionen

Gwh Gigawattimme

Heke Helsingfors stads personalcentral

HEKO Programmet for ekologisk hallbarhet i Helsingfors

Hitas Ett system for reglering av bostadspriser som utvecklats av Helsingfors stad
HST Affarsverket Helsingfors stads trafikverk

HSB Helsingfors stads byggnadskontor

HRT Samkommunen Helsingforsregionens trafik

HRM Samkommunen Helsingforsregionens miljotjanster

HNS Samkommunen Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt

HUCS Helsingforsregionens universitetscentralsjukhus

OFR Revisor inom den offentliga forvaltningen och ekonomin

JULKI Arbets- och naringsministeriets arbetsgrupp for neutralitet

Stn Stadsstyrelsen

Stge Stadsfullmaktige

CGR Av Centralhandelskammaren godkand revisor

Nmd Namnd

MB-programmet Genomférandeprogrammet for markanvandning och boende
MMSE (Mini Mental State Examination) screeningtest fér kognitiva funktioner
Palmia Helsingfors stads affarsverk Palmia

HSR Huvudstadsregionen

RAVA Matare for behovet av daglig hjalp

SHM Social- och halsovardsministeriet

Talpa Affarsverket Ekonomiférvaltningstjansten

Tieke Helsingfors stads faktacentral

Mic Helsingfors stads miljocentral
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1 REVISIONSNAMNDEN

Stadsfullmaktige tillsatte 14.1.2009 en revisions-
namnd for dren 2009-2012. Ar 2010 hade namnden
nio ledamoter med personliga ersattare:

Tabell 1.

Ordinarie ledamoter

Ordf. Hannele Luukkainen, politices licentiat
Vice ordf. Antti Vuorela, diplomingenjor
Salla Korhonen, jurist

Satu Kouvalainen, viceharadshovding

Sari Nare, docent i sociologi

Jaakko Ojala, politices magister

Nils Torvalds, redaktor

Olli Viding, larare

Tuulikki Vuorinen, magister i hdlsovetenskaper

Revisionsndmndens ledamoter och ersattare 2010

Personliga ersattare

Juha Meronen, bokhallare

Paivi Seila, psykiatrisk sjukskotare

Aki Hyédynmaa, kandidat i humanistiska vetenskaper
Maarit Toveri, ekonomi- och personalchef

Kimmo Pentikdinen, direktor

Tuomo Markelin, ekonomie magister

Mia Montonen, politices magister

Marikaisa Niskanen, studerande

Valter Vesikko, jurist

Revisionsndmnden for perioden 2009-2012 indela-
des i tre sektioner, vars sammansattning presente-
ras i bilaga 1 till utvarderingsberattelsen. Sektioner-
na utvdrderade stadens och stadskoncernens for-

2 VERKSAMHETEN

valtning och ekonomi enligt den arbetsférdelning
som namnden bestamt. Arbetsfordelningen mellan
sektionerna presenteras i bilaga 2.

2.1 UTVARDERINGS- OCH REVISIONSVERKSAMHET

Revisionsndmnden sammantradde 14 ganger i sam-
band med utvdrderings- och revisionsarbetet for
2010. Namndens tre sektioner
sammanlagt 29 ganger i samband med utvardering-
en for 2010 och gjorde sammanlagt atta revisions-
besok vid olika objekt inom stadens forvaltning i en-

sammantradde

lighet med den overenskomna arbetsférdelningen.
Dartill gjorde sektionerna tre utvarderingsbesok vid
objekt inom Helsingfors stadskoncern.

Stadsfullmaktige valde 29.4.2009 efter revisions-
namndens beredning Ernst & Young Julkispalvelut
Oy till stadens revisor for aren 2009-2012 med OFR,
CGR Tiina Lind som ansvarig revisor. Revisorn lam-
nade tre rapporter 6ver 2010 ars revision till revi-
sionsndmnden.

Namnden har haft en verksamhetsplan som omfat-
tar hela mandatperioden 2009-2012. Dartill gor

UTVARDERINGSBERATTELSE 2010
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namnden upp en utvarderingsplan for varje ar, i vil-
ken de viasentligaste och mest aktuella utvarde-
ringstemana tas med. Under 2010 lag fokus pa hel-
hetsutvarderingar av stadens ekonomi och verk-
samhet, till exempel utvardering av det nya strate-
giprogrammet och de etiska principerna, stadens in-
ternationella verksamhet, miljledarskapet, den gra
ekonomin och agarpolitiken. Dartill utvarderades en
rad teman fran olika forvaltningar.

Under verksamhetsaret genomfoérde stiaderna i hu-
vudstadsregionen (Esbo, Helsingfors, Grankulla,
Vanda) sin tredje gemensamma utvardering. Temat
var samarbete kring boende och markanvandning.
Esbo stads externa revision ledde utvarderingen.

2.2 OVRIG VERKSAMHET

Under 2010 fortsatte revisionsndmnden arbetet
med att utveckla sin utvarderingsberattelse pa basis
av resultaten fran den externa kvalitetsauditering
av utvarderingsberattelsen som gjordes i slutet av
2009. En fullmaktigeenkat genomfordes i november
2010 i samarbete med Esbo, Tavastehus, Kuopio,
Lahtis, Villmanstrand, Uledborg, Bjorneborg, Rova-
niemi, Tammerfors och Vanda. | férfragan utreddes
fullmaktiges synpunkter pa de bindande mal som
fullmaktige satt upp, revisionsndmndens verksam-
het, utvarderingsberattelsen och i Helsingfors dartill
revisionsndmndens rapportering.

Under sin studieresa till Skottland 26-29.9.2010 be-
kantade sig revisionsnamnden med system och ru-
tiner inom revisionen av lokalférvaltningen i Skott-
land och resultatutvarderingen. Under resan bekan-
tade sig namnden bland annat med revisionsvasen-
det och namnderna i Edinburgh och Glasgow samt
med Audit Scotland. Gruppen traffade professorn i
redovisning vid Edinburghs universitet Irvine Laps-
ley (Institute of Public Sector Accounting Research,

Revisionskontoret bitradde revisionsnamnden och
dess tre sektioner vid utvarderingsarbetet. Arbetet
utfordes i enlighet med den granskningsplan for
2010 som gjorts upp gemensamt av revisionsnamn-
den och revisionskontoret. | enlighet med ett avtal
med stadsrevisorn har revisionskontoret utfort en
del av granskningen av stadens bokforing, forvalt-
ning och bokslut.

Revisionsdirektor, ekonomie magister Pirjo Hakan-
paa, OFR, var chef for revisionskontoret. Revisions-
processen leddes av revisionschefen, ekonom Marjo
Niska-aro, OFR, medan utvarderingschefen, forvalt-
ningsmagister Timo Teradvad ansvarade for utvarde-
ringsprocessen. Fran och med 28.1.2010 var Timo
Terava dven revisionsnamndens sekreterare.

IPSAR), som holl ett féredrag om utvecklingen av
det nya offentliga ledarskapet och utvarderings-
samhallet i Storbritannien.

Revisionsndmnden  och  -kontoret  ordnade
23.11.2010 en gemensam utbildningsdag for revi-
sionsnamnderna i huvudstadsregionen. Under da-
gen tog man bl.a. upp utredningen av omradets
konkurrenskraft, Helsingfors-Vanda-utredningen

och utredningen av en regionforvaltning i tva steg.

Revisionsndmnden beslutade 8.12.2010 att foreladg-
ga fullmaktige ett forslag om andring av revisions-
stadgan for Helsingfors stads forvaltning och eko-
nomi. Forslaget gallde bl.a. att mdojliggéra separat
rapportering fran namnden. Vid samma mote beslu-
tade ndmnden att godkdnna sin separata rapport
fran 2010 om hot och nackdelar med den gra eko-
nomin och hur man kan bekdampa dessa samt fore-
sld att fullmaktige beslutar att anteckna rapporten
till protokollet. Vid tidpunkten fér godkdnnandet av
utvarderingsberattelsen har namndens separata
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rapport och foérslaget om andring av revisionsstad-
gan annu inte tagits upp i fullmaktige.

Revisionsndmnden beslutade 28.2.2011 att anteck-
na till protokollet de uttalanden som begarts av
sakkunniga som d&r insatta i revisionsndmndens
verksamhetsomrade. Samtidigt beslutade namnden
att meddela stadsstyrelsen att enligt ndmndens syn

ar revisionsstadgan for stadens forvaltning och eko-
nomi ett drende som géller revision av forvaltning
och ekonomi som det enligt 53 § i kommunallagen
ankommer pa revisionsndmnden att bereda och
fullmaktige att besluta om, och revisionsnamndens
forslag ska ligga till grund for behandlingen av aren-
det i stadsfullmaktige.

2.3 BEHANDLINGEN AV UTVARDERINGSBERATTELSEN FOR 2009

Stadsfullmaktige antecknade utvarderingsberattel-
sen for 2009 till protokollet 23.6.2010. Stadsstyrel-
sen bad forvaltningarna utreda vilka atgarder de har
vidtagit med anledning av utvarderingsberattelsen.
Stadsfullmaktige antecknade denna utredning till
protokollet 8.12.2010.

Fragor som tagits upp i utvarderingsberattelsen for
2009 behandlades vid revisionsndmndens informa-
tionsmote 4.5.2010, som ordnades med hjalp fran
forvaltningscentralens kommunikation.

2.4 FULLMAKTIGEENKATEN ANGAENDE DE STORA STADERNAS REVISIONSVERKSAMHET

Bakgrund

Helsingfors deltog hosten 2010 i en fullmaktigeen-
kdt som genomfdrdes av revisionsvdasendena i de
stora stdaderna och som gallde stadens mal, revi-
sionsnamndens verksamhet och rapportering. Ovri-
ga stader som deltog i enkdten var Esbo, Tavaste-
hus, Kuopio, Lahtis, Villmanstrand, Uleaborg, Bjor-
neborg, Rovaniemi, Tammerfors och Vanda. Mot-
svarande enkat utférdes 2008, men den innehdll
ingen avdelning som géllde malen. Professor Lasse
Oulasvirta vid Tammerfors universitet ansvarade for
planeringen av enkdten och analysen av resultaten.

Syftet med enkaten var att utreda hur revisions-
namnderna har lyckats med sitt uppdrag och hur
namndernas verksamhet och utvarderingsberattel-
ser borde utvecklas. Revisionsnamnden utvarderar
sin egen verksamhet pa basis av enkétresultaten

och vidtar behovliga forandringar i sina verksam-
hetssdtt. Malet ar att revisionsndmndens arbete
och utvarderingsberattelsen annu battre ska stddja
fullmaktiges arbete inom det strategiska ledarska-
pet.

Enkaten besvarades av 651 personer (47 fran Hel-
singfors) och svarsprocenten var 58,8 (2008 var
svarsprocenten 47,2). Svarsprocenten och det tota-
la antalet svar racker till for att slutsatser ska kunna
dras. Enkdten ger omfattande jamforelseinforma-
tion for de storsta staderna.

Enkatresultaten

Tabellen nedan visar ett sammandrag av enkatsva-
ren. Svaren fran stadsfullmaktigeledaméterna i Hel-
singfors har jamforts med medeltalet av svaren fran
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alla fullmaktigeledaméter som besvarat enkdten och med medeltalen fran 2008 ars enkat.

Tabell 2. Fullmaktigeledamoternas enkéatsvar i Helsingfors och 6vriga stader

Hel- Helsing-
singfors fors Stiderna

2008 2010 totalt

Asikter om malen (medeltalet av pastdendena) 3,2 3,4
Jag kdnner att jag kan paverka beslutsfattandet som géller sattandet av mal - 3,3 3,4
Malen styr kommunens verksamhet dven i praktiken - 3,2 3,4
Malen ar relaterade till kommunens strategi - 3,4 3,7
Vid beslutsfattandet ar verksamhetsmalen kopplade till anslagen - 3,4 3,6
De uppsatta malen innehaller tillrackligt manga mal som ror service fér kom- - 3,1 3,2
muninvanarna

Malen ar tillrackligt kravande - 3,1 3,6
Malen &r lagom manga - 2,9 3,2

Asikter om revisionsnamndens verksamhet (medeltalet av pastaen-

Revisionsndmnden agerar oberoende av och sjalvstandigt i forhallande till den - 3,8 4,0
ovriga kommunorganisationen

Revisionsndmnden utvdrderar kommunens tjanstemannalednings verksamhet - 3,4 3,4
Revisionsndmnden utvarderar kommunens redovisningsskyldiga fortroende- - 3,4 3,5

organs (Stn, nmd) verksamhet i tillracklig omfattning

Revisionsnamnden utvarderar kommunens olika verksamhetsomraden jamlikt - 3,6 3,6

Asikter om utvarderingsberattelsen (medeltalet av pastaendena)

Revisionsnamndens utvarderingsarbete har producerat vasentlig information

om utfallet for verksamhetsmalen och de ekonomiska malen ) 40 38
Utvarderingsberattelsen baserar sig pa fakta - 4,2 4,1
Utvarderingsberattelsen dkar fullmaktiges mojligheter att utveckla kommu- ) 37 38
nens verksamhet och resultat
Vid planeringen av den kommande verksamheten beaktas revisionsndmndens ) 27 3.0
observationer och stallningstaganden i tillracklig omfattning
Kommuninvanarna far information om utvarderingsberattelsen i tillracklig ) 24 27
omfattning
Alla pastaendefragor sammanlagt (medeltalet av pastaendena) ‘ 3,4 3,5
Pé bedomningsskalan star 1 for helt av annan asikt, 5 for helt av samma asikt.
Enligt svaren som géller malen ar de fortroendeval- | Helsingfors var man rentav néjdare med utvarde-
da i Helsingfors klart mer kritiska till sina egna pa- ringsberattelsens innehdll an i de 6vriga staderna
verkningsmojligheter och malens kvalitet och till-  och man ansag att berattelsen innehaller riktig och
racklighet &n i de 6vriga stora stdderna. Missnojet vasentlig information. Nastan alla fullmaktigeleda-
var storst i fraga om antalet mal. moter som svarade ansag att revisionsnamnden
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borde kunna rapportera till fullmaktige om bety-
dande utvarderingsobservationer omedelbart aven
mitt under aret. Enligt ett 6ppet svar: "Viktiga fra-
gor ska kunna beréattas for fullmaktige genast och
inte en gang per ar.”

| Helsingfors var svarspersonerna nagot mer kritsis-
ka till sin namnds verksamhet an i de 6vriga stader-
na och den kritiska installningen har o6kat sedan
2008. Enligt de fortroendevalda beaktas rekom-
mendationerna i utvarderingsberattelsen inte i till-
racklig omfattning nar den kommande verksamhe-
ten planeras och i fraga om informationen till kom-
muninvanarna finns det rum for forbattring.

Slutsatser

Sammantaget ger enkaten vid handen att man i
staderna kan vara ratt néjd med utvarderingen och
utvarderingsberattelsen. Revisionsndmnderna har
genom sin utvarderingsverksamhet pa ett skaligt
satt infriat de foérvantningar som stéllts pa dem,
men helt néjd kan man inte vara. P& basis av enka-
ten kan det konstateras att revisionsnamnden i Hel-
singfors borde ha mdjlighet till separat rapportering
pa samma satt som de Ovriga staderna. Namnden
borde ocksa forbattra informationen till kommunin-
vanarna. Dessa observationer framkom i enkaterna
bade 2008 och 2010.

3 VERKSAMHETSMALEN OCH DE EKONOMISKA MALEN

3.1 UTFALLET FOR VERKSAMHETSMALEN OCH DE EKONOMISKA MALEN

Ett bra mal ar harlett ur stadens strategier och for-
valtningens strategier, beskriver verksamheten val
och styr den tydligt. Ett bra mal paverkar tillgangen
till service och kommuninvanarnas liv. Dartill borde
forvaltningen ha majlighet att paverka maluppfyllel-
sen, malet ska vara matbart och vara kopplat till de
tillgangliga resurserna.

Budgeten for 2010 var den forsta budget som upp-
rattats utifran strategiprogrammet 2009-2012. Re-
visionsndmnden gjorde en separat utvdrdering av
strategiprogrammet.

3.1.1 UTVARDERING AV STADENS STRATEGIPROGRAM 2009-2012

Stadsfullmaktige godkdnde 29.4.2009 ett nytt stra-
tegiprogram for aren 2009-2012. Det nya strategi-
programmet skiljer sig fran det tidigare genom att
man lyft fram ledarskap som ett nytt tema utéver

de tre tidigare strategiska omradena. Dartill har
nya fokuseringar tillkommit i de olika temana.

Ar 2010 var det dnnu inte mojligt att géra ndgon
egentlig utvardering av hur strategin genomforts.
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Darfor utvarderade revisionsnamnden strategipro-
grammet och dess uppbyggnad sa att strategipro-
grammets temaomraden och de strategiska malen
granskades i forhallande till de kritiska framgangs-
faktorerna och de mal och matare som bestamts
for dem. Dartill utviarderades genomférandet av
strategin punkt for punkt med de bindande och
matbara mal som satts upp i budgeten.

De centrala fragorna var om de kritiska framgangs-
faktorerna motsvarar det strategiska malet, om
malen motsvarar de kritiska framgangsfaktorerna
och om matarna motsvarar malen. Dartill utvarde-
rades genomforandet av strategin pa ett allmant
plan utifran det material som presenterades vid
fullméaktiges strategiseminarium 3-4.2.2011.

Strategiprogrammets uppbyggnad

Strategiprogrammet ar indelat i fyra strategiska
omraden, namligen:

valfard och tjanster,
konkurrenskraft,

stadsstruktur och boende samt
ledarskap.

P wWwnNPRE

Valfard och tjanster omfattar bl.a. utveckling av
anvandarcentrerade tjanster med storre delaktig-
het for invanaren, minskade skillnader i halsa och
valbefinnande mellan invanarna och utbildning
som anpassas till arbetslivet.

Konkurrenskraft omfattar en vision om en mangfa-
setterad och internationell stad som deltar i skyd-
det av Ostersjon, skapar konkurrenskraft bl.a. ge-
nom utveckling av anvandarcentrerade innovatio-
ner och erbjuder foretag en grund for skapande av
tjanster och kompetenskluster med malet att 6ka
antalet arbetstillfallen.

Stadsstruktur och boende omfattar bl.a. att bo-
stadsproduktionen far den planerade volymen, att
livskraften i Helsingfors centrum starks, att stads-
strukturen kompletteras och att energi sparas bl.a.
genom fokus pa spartrafiken och hojd serviceniva i
kollektivtrafiken.

Ledarskap omfattar uppratthallande av persona-
lens forandringsberedskap och kompetens, balans i
ekonomin och stadens férdel som helhet (koncern-
tankande och agarpolitik).

De strategiska omradena innehaller sammanlagt 11
strategiska mal, for vilka en rad kritiska framgangs-
faktorer har slagits fast. FOr nastan alla kritiska
framgangsfaktorer har ett mal satts upp och ett
beddmningskriterium eller en méatare fér malupp-
fyllelsen bestamts. Sammanlagt har 302 atgarder
foreslagits for genomférande av malen. Diagram 1
beskriver strategiprogrammets uppbyggnad genom
verkliga exempel.
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Diagram 1.
renskraft samt valfard och tjanster

Strategiprogrammets uppbyggnad och bindande budgetmal inom temaomradena konkur-

Konkurrenskraft

Ett mangfasetterat och tryggt Helsingfors
med internationell konkurrenskraft

En lockande, fungerande och rolig stad

Helsingfors blir battre kant

Antalet personer som gor arbets- och
semesterresor till Helsingfors,antalet jobb
i turist- och konferensbranschen

- Centrum gors attraktivare genom att

STRATEGISKT
TEMAOMRADE

STRATEGISKT MAL

KRITISK
FRAMGANGSFAKTOR

BEDOMNINGS-
KRITERIUM/
MATARE

ATGARD

Valfard och tjanster

Skillnaderna i halsa och vdlbefinnande
mellan invanarna minskas

Vilbefinnandet hos barn och ungdomar
forbattras

Barn och ungdomar bérjar ma béattre och
behovet av barnskydd minskar

Andelen barn och ungdomari aldern 0-17
ar som placerats utanfor hemmet borjar
minska

fotgdngarcentrum utvidgas

- Turistservicen med anknytning till havet
starks, likasa Helsingfors som
hemmahamn for kryssningsturism

- HSB: De tio centralaste omradenai
Helsingfors stiadas pa vardagsmorgnar fére
kl. 8.00

- Idrottsverket: planterar ut fiskyngel inom
ramen for fiskerihushallningsavgiften (t.ex.
ca 50 000 havsoringsyngel)

Temaomradet valfard och tjanster

Temaomradet valfard och tjanster bestar av tre
strategiska mal och totalt 12 kritiska framgangsfak-
torer. For 11 av dem har mal och dartill hérande
beddmningskriterier/méatare satts upp. Hela 100 at-
garder har foreslagits for att malen ska nas. Budge-
ten innehaller 49 bindande verksamhetsmal med
anknytning till temat.

BINDANDE
VERKSAMHETSMAL |
BUDGETEN

- Barn och ungdomar erbjuds lattillganglig
hjalp och tidigt stod i sin omvarld

- Ungdomscentralen:
Antal besok 1 150 000
Antal medlemskort 10 000

Enligt utvarderingen beskriver de kritiska fram-
gangsfaktorerna jamte mal och matare ratt val det
strategiska malet inom temaomradet. Alla bindande
mal kan dock inte anses uppfylla eller ge uppféljan-
de information om uppfyllelsen av detta strategiska
mal. Mataren/beddomningskriteriet som bestdmts
for malet beskriver inte maluppfyllelsen for alla kri-
tiska framgangsfaktorers del. Till vissa delar ar ma-
tarna och de bindande budgetmalen inte i linje med
varandra.

UTVARDERINGSBERATTELSE 2010



HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

Temaomradet konkurrenskraft

| det strategiska omradet ingar tva strategiska mal
och sammanlagt sju kritiska framgangsfaktorer. For
sex av dem har mal och dartill hérande bedom-
ningskriterier/matare satts upp. Sammanlagt har 47
atgarder foreslagits for genomféorande av malen.
Budgeten innehaller 10 bindande verksamhetsmal
med anknytning till temat.

De kritiska framgangsfaktorerna beskriver ratt val
det strategiska delomradet i perspektiv av konkur-
renskraft och internationell verksamhet, men mang-
fasetterat och tryggt ar ord som bara namns. Med
tanke pa uppféljningen av hur det strategiska malet
nas ar det problematiskt att det inte for alla fram-
gangsfaktorer har satts upp nagot egentligt mal el-
ler ndgon matare som beskriver maluppfyllelsen.
Budgeten innehaller inte heller bindande mal som
stoder alla framgangsfaktorer, eller ocksa ar kopp-
lingen mellan dem oklar.

Temaomradet stadsstruktur och boende

| det strategiska omradet ingdr tre strategiska mal
och sammanlagt atta kritiska framgangsfaktorer.
Mal och dartill bedémningskriteri-
er/matare har satts upp fér dem alla. Totalt har 95
atgarder foreslagits for genomférande av malen.
Budgeten innehaller 19 bindande verksamhetsmal
under temat.

horande

De kritiska framgangsfaktorerna beskriver det stra-
tegiska temaomradet val, dven om utvecklingen av
gamla bostadsomraden och mojligheterna att bo i
centrum inte direkt kommer till synes i malen eller
matarna. Det ar svart att bedéma hur det strategis-
ka malet natts, eftersom matarna inte helt beskriver
maluppfyllelsen i fraga om alla framgangsfaktorer,
eftersom det inte har funnits information att tillga
om maluppfyllelsen och eftersom kopplingen mel-
lan vissa bindande budgetmal och framgangsfaktorn
ar oklar. Det behovs klara och tillforlitliga matare
for uppfoljning och utvardering av malen.

Temaomradet ledarskap

| det strategiska omradet ingdr tre strategiska mal
och sammanlagt nio kritiska framgangsfaktorer. Mal
och dartill hérande bedomningskriterier/matare har
satts upp for dem alla. Sammanlagt har 60 atgarder
foreslagits for genomforande av malen. Budgeten
innehaller 20 bindande verksamhetsmal.

De kritiska framgangsfaktorerna stoder det strate-
giska omradet ratt val. Ddremot stéder malen och
matarna for de kritiska framgangsfaktorerna inte till
alla delar varandra, t.ex. i frdga om matning av
verkningsfullheten. De valda matarna beskriver inte
heller alltid maluppfyllelsen till alla delar, eller ocksa
ar matarna inte tillrackligt tackande.

Strategiprogrammet dr omfattande men svart att
operationalisera

Som ett sammandrag av utvarderingen kan konsta-
teras att strategiprogrammet lyfter fram de centrala
utmaningarna for staden pa ett djuplodande och in-
gaende satt. Mal och atgarder for att nd malen har
tagits med i storre utstrdackning an tidigare. De kri-
tiska framgangsfaktorerna och malen som satts upp
for dem motsvarar de strategiska malen val, dven
om en del av framgangsfaktorerna vad innehallet
betraffar skulle kunna raknas in under fler @n en
strategisk framgangsfaktor.

En brist i strategiprogrammet ar att de strategiska
malen och kritiska framgangsfaktorerna bara delvis
operationaliseras till mal och matare. Uppsattning-
en av mal som styr stadens verksamhet ar flerskik-
tad, eftersom det dels finns mal som satts upp i
strategiprogrammet och dels mal som satts upp i
budgeten. Genomfdrandet av strategiprogrammet
foljs upp i skenet av de matare som satts upp for
det och genom uppféljning av de projekt som star-
tats for genomfoérandet. Parallellt med detta foljs
genomférandet av de bindande malen under bud-
getaret. Malen verkar dock inte alltid till alla delar
ha en fast koppling till varandra. Kopplingen mellan
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strategiprogrammet och budgeten ar fortfarande
bristfallig och processerna ar atskilda fran varandra.

| budgeten har mal inte satts upp for samtliga kritis-
ka framgangsfaktorer som genomfor strategin och
darmed fungerar budgeten inte till alla delar som
styrverktyg for strategin.

Problem med uppfdljningen
| strategin handlar det om mal som omspéanner

minst en fullmaktigeperiod. | strategiprogrammet
har det emellertid inte for alla framgangsfaktorer

Revisionsndmnden konstaterar att

satts upp nagot egentligt mal eller nagon egentlig
matare 6ver huvud taget, och darfor ar det aven i
ett senare skede svart att bedoma genomforandet.

| strategiprogrammet har det for framgangsfakto-
rerna satts upp en lang rad atgérder vars genomfo-
rande forblir holjt i dunkel. Orsaken ar framfor allt
att de valda méatarna beskriver maluppfyllelsen ratt
begrédnsat i forhallande till det enorma antalet at-
garder som man planerat att genomfora. Uppfolj-
ningen av strategiprogrammet som foreldaggs full-
maktige borde inte bara beskriva méatarna utan
aven hur atgédrderna som hanfor sig till de kritiska
framgangsfaktorerna har genomforts.

e malen i stadens strategiprogram och malen som satts upp i budgeten for forvaltningarna och af-

farsverken ska vara kopplade till varandra pa ett klarare satt an i dag.

e uppnaendet av malen i strategiprogrammet borde féljas pa ett mera tackande och tillforlitligt satt.

3.1.2 GENOMFORANDET AV STRATEGIPROGRAMMET 2009-2012 OCH NARINGSLIVSSTRATEGIN

2007

Foljande fyra kritiska framgangsfaktorer i det stra-
tegiprogram 2009-2012 som stadsfullmaktige god-
kdnt har varit utgangspunkt for utvarderingen:

— forutsattningar skapas for ett 6kande antal jobb

— arbetskraftstillgangen forbattras

— forutsattningar skapas for tillvaxt i tjanstebran-
scher, kompetenskluster och foretag

— staden ar en foregangare i fraga om anvandar-
centrerade innovationer

Naringslivsstrategin 2007 6verensstimmer med ma-
len for strategiprogrammet med undantag for be-
domningskriterierna och métarna. De utférda at-

garderna har antecknats i uppféljningsrapporten for
Helsingfors naringslivsstrategi for november 2010
och i lagesoversikten vid stadsfullmaktiges strategi-
seminarium i februari 2011. Man har borjat omsatta
de har fyra kritiska framgangsfaktorerna i praktiken
pa manga olika satt.

Beddmningskriterier och matare

Beddmningskriterierna och matarna for strategi-
programmet har inte antecknats i naringslivsstrate-

gin.

De fyra framgangsfaktorer som utvidrderas mats
med sammanlagt atta olika matare. Vissa ar klart
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matbara och utfallet tillgangligt, det galler t.ex. an-
talet arbetsplatser, detaljplaner som mojliggor verk-
samhetslokaler, overlatna tomter for verksamhets-
och kontorslokaler och influten samfundsskatt.
Andra ar inte entydigt matbara, t.ex. naringslivs-
strukturens mangsidighet och inférandet av nya
serviceformer som ar mer verkningsfulla och pro-

duktiva.
Planering av markanvandningen och tomtutbud

| Helsingfors pagar omfattande utvecklingsplaner
for markomraden bl.a. for att utnyttja de omraden
som frigors d& hamnarna flyttar bort. Helsingfors
naringslivstjanster har uttryckligen haft som mal for
ett servicevagsprojekt att underldtta sma och me-
delstora foretags etablering i staden, bl.a. genom
att forbattra informationen om lediga verksamhets-
lokaler och tomter. Den har verksamheten borde
fortsatta till gagn for féretagare fran Helsingfors och
andra delar av landet samt fran utlandet, bade s3-
dana som redan ar verksamma och sadana som
planerar verksamhet. For det andra borde malet
vara att det finns beredskap att snabbt och smidigt
svara pa tomt- och lokalbehov som foéretagare ut-
trycker.

Revisionsndmnden konstaterar att

Enligt utfallet for strategiprogrammet 2009-2012
har vaningsytan for 6verlatna tomter for verksam-
hets- och kontorslokaler 6kat med 19 procent fran
ar 2009 medan vaningsytan for detaljplanerat byg-
gande av verksamhetslokaler har minskat med 25
procent.

Utredning av framtida arbetskraftsbehov

| syfte att forbattra tillgangen till arbetskraft fortsat-
te utredningen av det framtida arbetskraftsbehovet
tillsammans med representanter for néringslivet
genom att man kom 6verens med anordnare av yr-
kesutbildning i huvudstadsregionen om ett regionalt
prognostiseringssamarbete. Malet ar bl.a. att fa in
naringslivets perspektiv vid planeringen av utbild-
ning, ta fram mer information for utbildningsanord-
narna for att utbildningen battre ska motsvara ar-
betslivet, 6ka de lokala féretagens medvetenhet om
laroanstalternas utbud och stodja den regionala in-
tressebevakningen gentemot statsforvaltningen i
fraga om yrkesutbildning. Utdver yrkes- och laroav-
talsutbildningen ar det befogat att dven med hog-
skolorna utreda hur utbildningen motsvarar arbets-
livet.

e bade strategiprogrammet och naringslivsstrategin borde ha klara bedomningskriterier och méatare

som kan foljas.

e det borde goras upp ett strategiskt program som styr planlaggningen i fraga om tomtutbud och

markanvandning.

e det ar befogat att dven med hogskolorna utreda hur utbildningen motsvarar arbetslivet.
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3.1.3 UTFALLET FOR DE BINDANDE MAL SOM STADSFULLMAKTIGE SATT UPP

Stadsfullmaktige hade satt upp 70 bindande verk-
samhetsmal och av dem naddes 56. Sammanlagt
hade 98 bindande verksamhetsmal godkéants, varav
72 naddes. De bindande investeringsmalen var 69
och av dem hoéll sig 52 inom budgeten.

Utfallet for de bindande verksamhetsmalen och
ekonomiska malen som fullmaktige satt upp i bud-
geten har nedan beddémts utifran malen for strate-
giprogrammets temaomraden och efter sektor.
Granskningen fokuserar pa verksamhetsmalen i
budgeten och malen i driftsekonomidelen. Malet
har natts om anslaget i budgeten inte har 6verskri-
dits eller om verksamhetsbidraget har natts.

Ett bindande mal i budgeten kan dndras pa beslut
av stadsfullmaktige. | fraga om de ekonomiska ma-
len har anslagsoverforing, Overskridningsratt eller
andring av verksamhetsbidraget beviljats for nastan
alla ouppnadda mal, antingen under eller efter bud-

getaret. Stadsfullmaktige godkdnde 2.3.2011 avvi-
kelser fran totalt 24 bindande verksamhetsmal. Ma-
len (2 st.) for MetropoliLab hade annu inte natts da
affarsverket bolagiserades i bérjan av juni 2010. Att
malen inte naddes behandlades inte i fullmaktige.

En annan sak som utvdrderades var hur uppfolj-
ningssystemen for férvaltningarnas bindande verk-
samhetsmal fungerar. | fraga om detta utredde man
hur foérvaltningarna har dokumenterat insamlingen
av uppgifter om maluppfyllelsen och bedémde upp-
gifternas tillforlitlighet.

De siffror for maluppfyllelsen som angetts i stadens
bokslut har varit riktiga. Forklaringarna till vasentli-
ga avvikelser fran de bindande malen har likasa va-
rit riktiga och tillrackliga.

3.1.4 GRANSKNING AV MALEN EFTER STRATEGISKA TEMAOMRADEN OCH MAL

Valfard och tjanster

Fullmaktige hade satt upp sammanlagt 98 bindande
verksamhetsmal, varav 6ver hélften gallde strategi-

Tabell 3.

VALFARD OCH TJANSTER

1 Anvandarcentrerade tjanster med storre delaktighet och eget ansvar

foér invanaren

omradet valfard och tjanster. Tabellen nedan visar
maluppfyllelsen:

Maluppfyllelsen inom strategiomradet valfard och tjanster

Antal mal i
Utfall %

budgeten

1.1 En ny servicekultur skapas

80

1.2 Fler alternativ ges genom en servicestrategi

2 67

1.3 Invanarnas behov tillgodoses genom ett servicenat i stadsrummet och

pa webben

1.4 Pluralism och invandrare

1.5 Storre jamstalldhet och likabehandling

1.6 De elektroniska tjansterna, interaktionen och delaktigheten starks 1 1 100

2 Skillnaderna i hilsa och vilbefinnande mellan invdnarna minskas
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2.1 Halsoframjandet effektiviseras 11 11 100
2.2 Valbefinnandet hos barn och ungdomar forbattras 2 2 100
2.3 Staden arbetar for att de aldrande invanarna ska bevara sin funktions- 3 ) 67
formaga

2.4 Utslagning forebyggs 6 4 67
3 Vilbefinnandet och sysselsattningen dkas genom ldrande och kun-

nande

3.1 Bildningen och kulturen starks som grund for valbefinnande och kon- 13 10 77
kurrenskraft

3.2 Utbildningstjansterna anpassas efter behoven hos invanarna och inom 1 0 0
arbets- och néringslivet

Mal sammanlagt 49 38 78

Elva av malen inom Strategiomrédet valfard och Av malen var ca 10 procent verksamhetsmal som
tjianster naddes inte. hanforde sig till strategiomradet konkurrenskraft.

Konkurrenskraft
Tabell 4. Maluppfyllelsen inom strategiomradet konkurrenskraft

Antal mal i
KONKURRENSKRAFT Utfall %

budgeten

4 Ett mangfasetterat och tryggt Helsingfors med internationell konkur-
renskraft

4.1 En lockande, fungerande och rolig stad 7 6 86

4.2 Staden satsar pa skydd av Ostersjén - - -

4.3 Staden &r en foregangare i fraga om anvandarcentrerade innovationer - - -

4.4 Ett internationaliserat Helsingfors - - -

5 Ett Helsingfors med mangsidig naringslivsstruktur och nya arbetstill-
fallen
5.1 Foérutsattningar skapas for ett 6kande antal jobb 3 2 67

5.2 Arbetskraftstillgangen forbattras - - -

5.3 Forutsattningar skapas for tillvaxt i tjanstebranscher, kompetensklus-
ter och foretag
Mal sammanlagt 10 8 80

Tva av de tio malen naddes inte. Dessa gillde en  Stadsstruktur och boende

lockande, rolig stad och skapande av férutsattningar

for ett 6kande antal jobb. De bindande verksamhetsmalen som hénforde sig
till stadsstruktur och boende var 19 och utgjorde ca
19 procent av samtliga mal.
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Tabell 5.

STADSSTRUKTUR OCH BOENDE

Maluppfyllelsen inom strategiomradet stadsstruktur och boende

Antal mali

budgeten

Utfall %

6 Bostadsvolymen, boendekvaliteten och en stadsmiljo praglad av

mangsidighet tryggas

6.1 Staden ser till att bostadsproduktionen far den planerade volymen ; 3 43
och beskaffenheten

6.2 Intressanta, vackra och fungerande urbana bostadsomraden och mil- ) 1 50
joer byggs ut

6.3 Livskraften i Helsingfors centrum starks

7 Stadsstrukturen kompletteras for att staden ska kunna moéta klimat-

férandringen

7.1 Stadsstrukturen kompletteras med fokus pa spartrafiknatet 1 100
7.2 Stadsstrukturen utvecklas sa att energi sparas 1 100
7.3 Kompletteringsbyggande framjas

8 Trafiksystemet utvecklas sa att hallbara trafikformer framjas

8.1 Trafiksystemet utvecklas huvudsakligen med fokus pa spartrafiken.

Servicenivan i kollektivtrafiken hdjs och majligheterna till gdng- och cykel- 6 2 33
trafik 6kas

8.2 Staden ser till att helsingforsarnas intressen och de regionala intres- ) 0 0
sena sammanjamkas

Mal sammanlagt 19 8 42

Elva av de nitton malen naddes inte, vilket ar over
halften. De ouppnadda malen géllde sarskilt boende
och kollektivtrafik.

Ledarskap

Inom temaomradet ledarskap var de bindande

verksamhetsmalen 21, vilket utgjorde ca 20 procent
av samtliga mal.

Tabell 6. Maluppfyllelsen inom strategiomradet ledarskap

LEDARSKAP

9 Forandringsbendgenheten 6kas genom att ledarskapet och personal-
kompetensen utvecklas

Antal mal i
budgeten

Upp-
GELLE]

Utfall %

9.1 Gemensamma mal blir lattare att na och verksamheten utvecklas ge-
nom ett gott ledarskap, battre personalkompetens och stérre paver-
kansmojligheter for personalen

83

9.2 Personaltillgangen, kompetensen, beléningssystemet och arbetshal-
san starks

67

10 Vikt fasts vid den ekonomiska balansen, och tjansteproduktionen blir
mer verkningsfull

10.1 Omkostnaderna anpassas efter de disponibla inkomsterna

100

10.2 Tjansterna blir mer verkningsfulla

100

10.3 Organisationen utvecklas sa att tjansterna blir battre

10.4 Verksamhetslokalerna anvands effektivt

100
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11 Dottersammanslutningarna leds med fokus pa det allmdnna bésta

och tjanster f6ér invanarna

11.1 Hela stadskoncernens basta tryggas

11.2 Koncernstyrningen effektiviseras och blir klarare

11.3 Agarpolicyn blir klarare

Mal sammanlagt

20 18 920

Bara tva av malen naddes inte, vilket innebar att
maluppfyllelsen inom omradet ledarskap var ratt
bra.

3.1.5 GRANSKNING AV MALEN EFTER SEKTOR
| tabellerna nedan presenteras sektorvis antalet

verksamhetsmal och ekonomiska mal i budgetens
driftsekonomidel samt antalet uppnadda mal.

Stadsdirektorsroteln

Tabell 7. Maluppfyllelsen inom stadsdirektorsroteln

STADSDIREKTORSROTELN Antal mal i budgeten Utfall %
Verksamhetsmal 13 12 92
Ekonomiska mal 21 18 86

Foljande verksamhetsmal naddes inte:

1. Talpa: Elektroniskt anmald franvaro/alla franva-
roanmalningar minst 35 procent (utfallet var 16
procent).

Foljande ekonomiska mal naddes inte:
2. Dispositionsmedel, till stadsstyrelsens disposi-

tion — driftsutgifterna overskreds med 710 000
euro.

3. Kommunalbeskattning, till ekonomi- och plane-
ringscentralens disposition — driftsutgifterna
overskreds med 599 000 euro.

4. Centraliserad IT-verksamhet, till ekonomi- och
planeringscentralens disposition — driftsutgif-
terna 6verskreds med 263 000 euro.

De affarsverk som i budgeten hor till stadsdirektors-
roteln ar Helsingfors Energi, Helsingfors Hamn och
Helsingfors stads ekonomiférvaltningstjanst. Det
bindande ekonomiska malet i budgetens resultat-
rakningsdel var avkastningen pa grundkapitalet,
som for alla utféll enligt budgeten.
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Byggnads- och miljévasendet

Tabell 8. Maluppfyllelsen inom byggnads- och miljovasendet

BYGGNADS- OCH MILIGVASENDET Antal mal i budgeten Utfall %
Verksamhetsmal 26 17 65
Ekonomiska mal 8 6 75

Foljande verksamhetsmal naddes inte:

5. Partitorget, kundtillfredsstallelsen 3,4 (utfall
3,2).

6. Anskaffningscentralens system for konkurrens-
utsattning av upphandlingar genomférdes inte.

7. Byggnadskontoret: de viktigaste gatorna och
gang- och cykelbanorna for arbetsresor plogas
och halkan bekdampas fore kl. 7.

8. Stara: gravningsarbeten i allmdnna omraden ut-
fors inom den tid som anges i tillstandsvillkoren
— malet naddes till 98,6 procent.

9. Ré&ddningsverket: 28 000 kommuninvanare far
sdkerhetsundervisning. Antalet var ca 400
mindre.

10. HST: malet for sparvagstrafikens tillforlitlighet
naddes nastan.

11. HST: malet fér metrotrafikens tillforlitlighet
naddes inte.

12. Malet for affarsverket MetropoliLabs analyser
hann inte nas fére bolagiseringen.

13. Kundtillfredsstallelsen for affarsverket Metro-
poliLab hann inte matas fore bolagiseringen.

Social- och hilsovardsvasendet

Social- och halsovardsvasendets

overskreds med ca 100 miljoner euro.

utgifter

Foljande ekonomiska mal naddes inte:

14. HSB: underhall av gator och gronomraden samt
allman forvaltning — driftsutgifterna overskreds
med 3 042 000 euro.

15. Samkommunen Helsingforsregionens trafik, be-
talningsandelar, till stadsstyrelsens disposition —
driftsutgifterna 6verskreds med 5 750 000 euro.

Enligt byggnadskontorets prestationsmatare ar par-
keringsdvervakningen effektiv. Eftersom utgifterna
tacks med inkomsterna ar det mojligt att utdka an-
talet 6vervakare kostnadseffektivt for att bl.a. fa en
battre 6vervakning i olika omraden.

De affarsverk som i budgeten hor till byggnads- och
miljovasendet ar affarsverket HST, Helsingfors stads
servicecentral (Palmia) och MetropoliLab. Det bin-
dande ekonomiska malet i budgetens resultatrak-
ningsdel var for affarsverkens del avkastningen pa
grundkapitalet, som inte utfoll enligt budgeten for
affarsverket HST och affarsverket MetropoliLab.
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Tabell 9. Maluppfyllelsen inom social- och hélsovardsvasendet

SOCIAL- OCH HALSOVARDSVASENDET Antal mal i budgeten Utfall %
Verksamhetsmal 20 17 85
Ekonomiska mal 5 2 40

Foljande verksamhetsmal naddes inte vid socialver-
ket:

16. Inom barndagvarden flyttas tyngdpunkten fran
kopta tjanster till stod for privat vard sa att 6
procent av barnen under skolaldern omfattas av
stodet for privat vard (utfall 5,5).

17. Boendeplatserna for utvecklingsstorda okar
med 40 (utfall 11).

18. Andelen personer som omfattas av stodet for
narstaendevard stiger sa att den i slutet av aret
ar 3,6 procent av over 75-aringarna (utfall 2,5).

Bildnings- och personalvisendet

| budgeten hade flest bindande mal satts upp for
bildnings- och personalvdsendet.

Foljande ekonomiska mal naddes inte:

19. Socialverkets driftsutgifter 6verskreds med 61
miljoner euro.

20. Utgifterna for utkomststod overskreds med 8
miljoner euro.

21. Hélsovardscentralens anslag for Helsingfors och
Nylands sjukvardsdistrikt (HNS) 6verskreds med
30,7 miljoner euro.

Ett bindande mal i resultatrakningsdelen var dartill
avkastningen pa HNS grundkapital, som naddes.

Tabell 10. Maluppfyllelsen inom bildnings- och personalvdsendet

BILDNINGS- OCH PERSONALVASEN- o .

e Antal mal i budgeten Uppnadda Utfall %
Verksamhetsmal 27 21 78
Ekonomiska mal 30 24 80

Foljande verksamhetsmal naddes inte:

22. Utbildningsverket: inlarningsresultaten inom
den grundldaggande utbildningen ar goda. Utfal-
let kunde inte kontrolleras, eftersom utbild-
ningsstyrelsen inte ordnade nationella prov det
aktuella aret.

23. Utbildningsverket: antalet studerande som av-
lagger examen inom utbildningen pa andra sta-
diet 6kar och den tid detta tar blir kortare. Ma-

let naddes inte inom yrkesutbildningen och inte
heller inom laroavtalsutbildningen.

24. Stadsbiblioteket: antal besok
13 400 000 (utfall 13 252 000).

25. Konstmuseets mal for antalet besdkare under-
skreds med 6ver 57 000.

26. Ungdomsvasendet: unga som nas individuellt
och i gruppverksamhet minst 19 000 (utfall
16 659).

27. Personalcentralen: de produktionsfardiga elek-
troniska blanketterna for personaladministra-

sammanlagt

UTVARDERINGSBERATTELSE 2010



Sl

HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

tionen anvands av 35 procent av stadens alla
anstallda (utfall 22).

Foljande ekonomiska mal naddes inte:

28. Utbildningsverkets driftsutgifter for undervis-
nings- och utbildningstjanster overskreds med
663 000 euro.

29. Stadsbibliotekets driftsutgifter dverskreds med
623 000 euro.

30. Kulturcentralens driftsutgifter overskreds med
285 000 euro.

Stadsplanerings- och fastighetsvasendet

Alla ekonomiska mal for driftsekonomin naddes
inom sektorn.

Tabell 11.

STADSPLANERINGS- OCH
FASTIGHETSVASENDET

Verksamhetsmal 12

Antal mal i budgeten

31. Ungdomsvasendets overskreds
med 174 000 euro.

32. Personalcentralen:driftsutgifterna for
sattning 6verskreds med 2 484 000 euro.

33. Personalcentralen: det ursprungliga bindande
ekonomiska malet for personalbiljetter naddes

inte.

driftsutgifter

syssel-

Ett bindande mal i resultatrakningsdelen var dartill
avkastningen pa
grundkapital, som naddes.

affarsverket QOiva Akatemias

Maluppfyllelsen inom stadsplanerings- och fastighetsvdasendet

Uppnadda utfall %

Ekonomiska mal 6

100

Foljande verksamhetsmal naddes inte:

34. Stadsplaneringskontoret: detaljplaner  for
450000 m? vy (ca 5000 bostader) utarbetas
framst i omraden som betjdnas av spartrafik
(utfall 415 000 m? vy).

35. Stadsplaneringskontoret: Kollektivtrafikens an-
del i morgontrafiken mot centrum > 72,5 pro-
cent (utfall 72,1).

36. Stadsplaneringskontoret: andelen forflyttning-
ar/resor som helsingforsarna foretar till fots, pa
cykel och med allmdnna kommunikationsmedel
okar med en procentenhet (utfall -2,4).

37. Stadsplaneringskontoret: kollektivtrafikens an-
del av den tvargaende trafiken ar 19 procent
(utfall 18,7).

38. Fastighetskontoret: den o&verlatna byggratten
for bostader &r 160 000 m?2 vy (utfall 140 800 m?
vy).

39. Bostadsproduktionsbyran: bostadsproduktion i
stadens egen regi 1 164 (utfall 799).

40. Bostadsproduktionsbyran: 1 404 bostader byggs
om (utfall 1 045).
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Slutsatser betrdffande maluppfyllelsen inom sek-
torerna

Stadsplanerings- och fastighetsvasendet var den
sektor dar maluppfyllelsen var sdmst. En del av ma-
len naddes inte pa grund av férsenade projektstar-
ter inom bostadsbyggande och ombyggnad, andra
naddes inte darfér att man inte lyckades hoja kol-
lektivtrafikens transportandel. Bostadsproduktions-
byran lyckades paborja fler bostader &n foregaende
ar, men nadde inte malen i MB-programmet.

Sattandet av mal varierar mycket vid olika forvalt-
ningar. Vissa forvaltningar satter upp prestations-

mal eller tidsfrister i samband med sin service, och
dessa kan t.o.m. vara relativt enkla och rutinmassi-
ga att na. Andra satter upp utmaningar for sig sjalva
t.ex. med hjélp av utvecklingsprojekt. | vissa fall pa-
verkas maluppfyllelsen mer av yttre forhallanden an
av den egna verksamheten.

Stadsfullmaktige beviljade 6verskridningsratt for in-
vesteringarna (Stge 10.11.2010, 31.1.2011 och
3.2.2011). For investeringsutgifter utan affarsverken
fanns nar budgetandringarna och éverskridningsrat-
terna medrdknas sammanlagt 905,1 miljoner euro
till forfogande, varav 727,1 miljoner euro anvandes.
Utfallet var darmed 80,3 procent.

3.1.6 UTVARDERING AV UPPFOLININGSSYSTEMEN FOR DE BINDANDE VERKSAMHETSMALEN

Malet for utvarderingen av uppféljningssystemen
for de bindande verksamhetsmalen var att forsakra
sig om att uppgifterna om utfallet ar tillforlitliga.

Enligt anvisningen om dokumentering av uppgifter
om utfallet for verksamhetsmalen ska varje forvalt-
ning och affarsverk lamna en beskrivning av doku-
mentationen av utfallet for de bindande verksam-
hetsmalen som en del av bokslutsmaterialet.

Dokumentationen av uppféljningssystemen och ut-
fallet for de bindande verksamhetsmalen har ut-
vecklats positivt. Dokumentationen var valskott
med undantag for nagra fa smaérre brister. Ett ex-
empel pa detta var bedémningen av vardbehovet
pa halsostationerna inom halsovarden. Bedémning-

Revisionsnamnden konstaterar att

en grundar sig pa overldkarnas uppskattning och
kan darmed vara behéiftad med fel.
stadsplaneringskontorets matning av kollektivtrafi-
kens transportandelar vara en krdavande fraga. En
del av idrottsverkets mal ar ocksa svara att verifiera.
Aven om verket férvaltar vissa omraden kan skot-
seln av omradena inte matas. For personalcentra-
lens del férekom brister i dokumentationen av ma-
let och kulturcentralen saknar fortfarande en mata-
re av produktiviteten.

Likasa verkar

e de bindande malen for stadens forvaltningar borde técka de strategiska malen i hégre grad dn vad

som nu ar fallet.

e byggnadskontoret borde effektivisera parkeringsévervakningen bland annat genom att utoka anta-

let 6vervakare.
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e kulturcentralen borde ha ett satt att mata produktiviteten som tacker alla organisationsnivaer i en-
lighet med anvisningarna for budgetarbetet 2010-2012 (Stn 6.4.2009).

e personalcentralen och idrottsverket borde folja anvisningen om dokumentation av utfallet for de

bindande verksamhetsmalen.

e staden borde folja hur bostadsproduktionsbyran i framtiden lyckas genomféra de produktionsmal

som MB-programmet forutsatter.

3.2 HELHETSUTVARDERINGAR AV STADENS VERKSAMHET OCH EKONOMI

3.2.1 UTVARDERING AV STADENS EKONOMI 2010

Allmént

Enligt Statistikcentralens forhandsuppgifter
boksluten (9.2.2011) var kommunernas ekonomiska
stallning battre dn vantat 2010. Orsaken var den
goda skatteintaktsutvecklingen och att verksam-
hetsbidraget var battre an tidigare ar.

om

Helsingfors stads ekonomi har huvudsakligen ut-
vecklats bra efter mitten av 2000-talet, nar affars-
verkens resultat beaktas. Fortfarande finns det be-
tydande hotbilder for stadens ekonomi, bland annat
bolagiseringen av Helsingfors Energi och eventuella
skattereformer som den kommande regeringen in-
for.

Ar 2009 bérjade Helsingfors stads ekonomi forsam-
ras pa grund av svag skatteintdktsutveckling och
Okade driftsutgifter och situationen var sdmre an
man rdaknat med i budgeten, t.o.m. i den grad att
stadens arsbidrag var negativt utan affarsverken. Ar
2010 forbattrades laget sa att arsbidraget blev posi-
tivt. | samband med upprattandet av budget for
2010 instruerades foérvaltningarna att ta med atgar-
der som forbattrar produktiviteten och resultatet i
sina resultatbudgetar.

Organisatoriska forandringar som paverkar ekono-
mins volym 2010 var overlatelsen av affarsverket

Helsingfors Vattens funktioner till samkommunen
Helsingforsregionens miljétjanster (HRM), o6verfo-
ringen av personalen inom trafikplanering och bil-
jettkontroll fran affarsverket HST till samkommunen
Helsingforsregionens trafik (HRT) som inledde sin
verksamhet 1.1.2010, samt bolagiseringen av af-
farsverket MetropoliLab. HRM-affdren var bokfo-
ringsmassig till sin betydelse, dven om den ater-
speglar sig i rakenskapsperiodens resultat.

Inkomsternas tillracklighet

Skatteintdkterna var 167,4 miljoner euro storre an
budgeterat. Skattesatsen har varit 17,5 anda sedan
2003, men i budgeten for 2011 hojdes den med en
procentenhet. En enprocentig hdjning av skattesat-
sen inbringar ca 117 miljoner euro.

Ar 2010 o6verskreds verksamhetsutgifterna mest
inom byggnads- och miljovdasendet, 66,9 miljoner
euro och inom social- och hélsovardsvasendet,
103,5 miljoner euro. Utgiftsékningen beror pa att
anslagen for HST, socialverket, utkomststédet, Hel-
singfors och Nylands sjukvardsdistrikt (HNS) och
byggnadskontoret (HSB) Gverskreds och att verk-
samhetsvolymen o6kade vid Byggtjansten Stara och
lokalcentralen.
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Tillsammans med affarsverken var arsbidraget 388
miljoner euro, vilket dr 238 miljoner euro battre an
budgeterat. Utan affarsverken var arsbidraget 67,2
miljoner euro.

Tabell 12. Arsbidragets utveckling 2005-2010, miljoner euro (inkl. affarsverken)

NYCKELTAL 2005 2006 2007 2008 ‘ 2009 2010
Arsbidrag, mn euro 329,3 470,7 544,8 539,8 315,3 388

Arsbidrag, % av avskrivningarna 110,8 158,8 182,4 181,3 94,5 114,6
Arsbidrag, euro/invanare 587 834 958 942 541 659

Sedan 2001 har stadens ekonomi varit beroende av
Helsingfors Energis resultat och de extra intaktsfo-
ringarna fran affarsverket har okat ar for ar. Vid sitt
mote 15.2.2011 beslutade Helsingfors Energis direk-
tion att foresla att 200 miljoner euro av de ackumu-

lerade vinstmedlen i Helsingfors Energis balansrak-
ning laggs till eget kapital i Helsingfors stads balans-
rakning. Under 2000-talet har sammanlagt narmare
1,4 miljarder euro intaktsforts.

Tabell 13. Helsingfors Energis extra intdktsforingar till staden, miljoner euro (disponibla aret darpa)

2002

2003
110

2007
200

2008
250

2009
200

2010
200

TOT
1360

2004 \ 2005 \ 2006

Extra intaktsforing 50 100 100 150

Finansiering 281 miljoner euro netto i lan och lanebestandet
Okade snabbare an dret innan.

Arsbidraget tickte 114,6 procent av avskrivningarna

och 44,4 procent av nettoinvesteringarna. Utan af-
farsverken tackte arsbidraget bara 29,0 procent av
avskrivningarna och bara 15,0 procent av nettoinve-
steringarna. Den interna finansieringen av nettoin-
vesteringar var samre an tidigare ar. Trots det for-
battrade arsbidraget blev det n6dvandigt att ta upp

Forsamringen av finansieringens nyckeltal som pa-
gatt i flera ar ar ett allvarligt problem och man mas-
te fa stopp pa den har utvecklingen.

Tabell 14. Utvecklingen for finansieringens nyckeltal 2005-2010

NYCKELTAL 2005 2006 2007 2008 ‘ 2009 2010
Intern finansiering av investeringar, % 80,2 84 85,3 77,9 50,8 44,8
Intern finansiering av kapitalutgifter, % 63 55,9 70 74 45,1 23,8
Laneskotselbidrag* 4,4 5,8 4,5 5,9 4,3 4,7

Likviditet, kassadagar 57 63 67 55 53 45

*Laneskotselbidraget anger den interna finansieringens tillracklighet for betalning av rdntor och amorteringar pa frammande kapital. Kommunens

laneskotselformaga anses vara god om nyckeltalet ar éver 2.
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Uppgifterna i balansrdkningen

Balansomslutningen var 899 miljoner euro storre an
foregdende ar, och forséljningen av vattenverks-

funktionerna utgjorde sammanlagt ca 500 miljoner
euro darav. Den 6kade skuldsattningen syns dels i
en absolut 6kning av skuldbeloppet, dels i forsam-
rad soliditet och 6kad relativ skuldsattning.

Tabell 15. Balansrakningens nyckeltal 2005-2010

NYCKELTAL

Soliditetsgrad, % 75,7 76,6 76,9 77,5 75,5 75,1
Relativ skuldsattning, % 38,3 34,1 35,3 33,4 31,1 42,8
Lanebestand 31.12, mn euro 739 680 718 659 890 1171
Lan, euro/invanare 1318 1205 1263 1150 1527 1989
Lanefordringar 31.12, mn euro 754 976 1021 999 980 1648

Koncernens ekonomi

| koncernbokslutet har 118 dottersammanslutningar
sammanstallts, dvs. alla som upprattade bokslut.
Koncernens lanebestand ar mer &n tre ganger stor-
re an stadens egen skuld. Pa tio ar har lanebestan-
det mer &n 2,5-faldigats. A andra sidan racker arsbi-
draget pa koncernniva bra till for avskrivningarna,
det ar battre an nyckeltalet pa stadsniva och aven
battre an de senaste aren.

Slutsatser

Den ekonomiska nedgangen gjorde att den kom-
munala ekonomin visade underskott &r 2009. Aven
om laget forbattrades 2010, maste man forhalla sig
med en viss reservation till de 6kade inkomsterna.
Finansministeriet tillsatte hosten 2008 en utveck-
lingsarbetsgrupp for att utreda en reform av be-
skattningen i Finland. Enligt forslaget ska inkomst-
skatterna sankas och kommunernas andel av sam-
fundsskatten slopas. Enligt Pellervo ekonomisk
forskning blir stdderna med de storsta intdakterna
fran samfundsskatt de stérsta férlorarna. T.ex. skul-

le skatteintdkterna i Helsingfors, Esbo, Uledborg,
Borga och Karleby minska med nastan 10 procent
(Holm & Huotari 2011, Kunnat verouudistuksen
maksajina?).

Under 2000-talet har Helsingfors Energi gjort extra
intaktsforingar till staden ur sitt goda resultat utan-
for budgethushallningen. Deras storlek har t.o.m.
motsvarat intakterna fran 2-3 skatteprocent. Ar
2010 beslutade man att intdktsféra 200 miljoner
euro. Denna mojlighet kommer att minska efter bo-
lagiseringen.

Ar 2010 gjorde Helsingfors och Vanda egna kalkyler
over en eventuell samgang mellan staderna. Enligt
utredningen ar kostnaderna for basservice i Vanda
klart lagre an i Helsingfors aven med beaktande av
branschvisa behovsstandardiseringar. Enligt arbets-
gruppen som utvarderade den kommunala ekono-
min skulle en sammanslagen stad med Vandas
kostnadsniva och en skattesats pa 18,5 medféra en
driftsekonomi som klart ar i balans och dar arsbi-
draget ar storre an avskrivningarna. Kostnaderna
for Helsingfors omfattande serviceproduktion &r
ratt hoga, medan man i Vanda har lyckats anpassa
kostnaderna till en svag ekonomi. Enligt de produk-
tivitetsutredningar som forvaltningarna och affars-
verken lamnat i samband med bokslutet fér 2010 ar
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produktivitetsarbetet bara i sin linda vid en del av
forvaltningarna.

Revisionsndmnden konstaterar att

e stadens ekonomi star infor strukturella reformer, dd mojligheterna till intaktsféringar fran Helsing-

fors Energi minskar och om daven kommunernas skattebas kommer att krympas.

e staden borde anvidnda informationen fran Helsingfors-Vanda-utredningen for att inom alla forvalt-

ningsomraden forsoka hitta effektivare satt att organisera och erbjuda tjanster, exempelvis genom

lagre hierarkier.

3.2.2 GRA EKONOMI — HOT, NACKDELAR OCH BEKAMPNING | HELSINGFORS

| samband med behandlingen av godkdnnandet av
bokslutet for 2009 antog stadsfullmaktige 23.6.2010
fullmaktigeledamot Outi Ojalas hemstallningsklam,
enligt vilken stadsfullmaktige forutsatter att revi-
sionsnamnden i sin granskning utreder de oldgen-
heter och hot som den gra ekonomin innebar for
Helsingfors stadskoncern.

Revisionsndmnden beredde drendet som en separat
utvardering genom att dndra sin arbetsplan och be-
slutade 8.12.2010 att skicka en separat rapport pa
remiss till stadsstyrelsen. | namndens beslut an-
tecknades att uttalandet ska vidarebefordras till
stadsfullmaktige for behandling tillsammans med
den separata rapporten vid fullmaktiges samman-
trade i januari 2011.

Da utvarderingen godkdndes hade revisionsnamn-
dens separata rapport inte annu forelagts fullmakti-
ge for behandling. Enligt stadsdirektorens svar till
revisionsndmnden 16.2.2011 ar det han som har
hindrat den separata rapporten fran att foreldggas
fullmaktige.

Utvarderingens bakgrund

Valet av tema fick stéd av den undersokning av gra
ekonomi i Finland som bestalldes av riksdagens re-
visionsutskott och publicerades 2010. Enligt under-
sokningen har den gra ekonomin i Finland blivit be-
tydligt mer internationell under 2000-talet (Hirvo-
nen & Lith & Walden, 2010, Suomen kansainvalisty-
va harmaa talous).

Syftet med utvarderingen var att ta reda pa hur om-
fattande problem den gra ekonomin ar for Helsing-
fors stad och vilken dess finansiella betydelse ar,
samt diskutera nackdelar, hot och bekdmpningsme-
toder.

Som material for utvdrderingen anvandes dels
skriftligt material, dels en forfragan som riktades till
dottersammanslutningarnas revisorer och Helsing-
forspolisen. Som sakkunniga intervjuades Helsing-
fors stadskamrer Seppo Olli, skattestyrelsens gene-
raldirektor Mirjami Laitinen, projektchefen for Pro-
jektet for utveckling av myndighetssamarbete Virke
Janne Marttinen samt Markku Hirvonen, som an-
svarade for utarbetandet av undersékningen av den
gra ekonomin i Finland.
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Den gra ekonomin i Finland

Enligt riksdagens revisionsutskotts undersékning av
den gra ekonomin férekommer gra ekonomi mest
inom byggbranschen och fenomen som represente-
rar den ar vanligen utlandsk arbetskraft som ar an-
stalld av ett utlandskt foretag, arbetstillstandsfra-
gor, verksamhet utanfor évervakningen av narings-
forbud, penningtvatt, svarta I6ner, dolda foretags-
inkomster, kvittohandel, féretag med kort livscykel
eller s.k. dubbelfakturering (Hirvonen & al. 2010).

Den gra ekonomin beddéms vara av stor betydelse.
T.ex. var de uteblivna momsintdkterna fran bygg-
branschen drygt 260 miljoner euro ar 2008. De obe-
skattade l6nerna for utlandsk arbetskraft berdknas i
byggbranschen uppga till atminstone 400 miljoner
euro och i restaurangbranschen till 270 miljoner
euro. Vid s.k. vanliga foretag blir naturaférmaner,
I6netilligg och kostnadsersattningar obeskattade
till ett varde av ca 500 miljoner euro per ar. Av hus-
hallens hyresintakter forblir arligen ca 670 miljoner
euro oanmalda till skattemyndigheterna. Dartill ar
omfattande skatteférluster férknippade med Fin-
lands handel med Ryssland, handeln inom EU och
internationell placeringsverksamhet (Hirvonen & al.
2010).

Enligt en berdkningsmetod som baserar sig pa skat-
tegranskningsresultat skulle den gra ekonomin i Fin-
land ar 2008 ha uppgatt till totalt drygt 12 miljarder
euro, vilket ar 6,9 procent av bruttonationalproduk-
ten. Berdkningsmetoden &r behadftad med felmoj-
ligheter.

Metoder for bekdmpning av gra ekonomi

Att bekdmpa den gra ekonomin dr mycket proble-
matiskt, &ven om program har utarbetats for be-
kampning av ekonomisk brottslighet och lagstift-
ningen har forbattrats. En central orsak ar att lag-
stiftningen inte har tillrackliga mojligheter att kon-
trollera den allt mer internationella verksamheten.

All gra ekonomi kan inte upptackas genom skatte-
granskning.

Statsradet fattade 9.2.2006 ett principbeslut om att
minska ekonomisk brottslighet och gra ekonomi.
For narvarande pagar det femte programmet for
bekdmpning av gra ekonomi och det sjatte ar under
beredning.

Vid skatteforvaltningen inrdttades en permanent
enhet for utredning av gra ekonomi 1.1.2011. Enhe-
ten sprider bl.a. information om bekdmpning av gra
ekonomi och gor fenomenutredningar och utarbe-
tar s.k. fullgbéranderapporter till olika myndigheter
om sammanslutningar och andra foretag. Vart att
notera ar att lagen dock inte definierar en kommun
som en myndighet.

En bekdampningsmetod som inférdes 1.4.2011 ar
omvand momsskyldighet inom byggbranschen, vil-
ket innebar att det ar kdparen och inte séljaren av
en byggtjanst som redovisar momsen till staten. La-
gen om beskattningsforfarande och mervardesskat-
telagen har dndrats sa att skattemyndigheten kan
granska bankernas kunduppgifter med hjalp av s.k.
jamforelseuppgiftsgranskningar. Med hjdlp av dessa
kan man bl.a. underséka penningstrommar till ut-
landet.

Lagen om bestéllaransvar andrades 1.1.2011 sa att
forsummelseavgifterna héjdes. Aven i 6vrigt finns
det ett stort tryck pa att dndra lagen om bestallar-
ansvar. Malet &r att effektivisera lagens roll vid
overvakningen.

Den gra ekonomin i Helsingfors
Skatteintaktsforluster och utgifter for utkomststod

Kapitalinkomster som inte influtit till staten ater-
speglar sig pa stadsniva via andelen av samfunds-
skatten. En grov uppskattning ar att Helsingfors ar-
ligen gar miste om 67—74 miljoner euro per ar i in-
takter fran kapitalinkomstskatt och i inkomstskatt.
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De uteblivna skatteintakterna motsvarar minst 0,5—
1 procent av Helsingfors skatteintdkter.

S.k. inkomstlésa hushall beviljades ar 2009 ca 41
miljoner euro i utkomststéd och hushall med for-
varvsinkomster i medeltal ca 7,7 miljoner euro per
ar. En del inkomstlosa hushall dr sannolikt sadana
som aven har svarta forvarvsinkomster, men det ar
inte mojligt att uppskatta antalet.

Socialvasendet har i princip mdjlighet att fa infor-
mation om en klients formoégenhet fran skattefor-
valtningen genom en separat begdran om uppgifter.
Pa grund av det stora antalet klienter ar det dock i
praktiken omojligt att begara uppgifter for att kon-
trollera formogenheten.

Gra ekonomi inom stadens ink6p

Ar 2009 gjorde Helsingfors stad anskaffningar for ca
1,6 miljarder euro. Inképen gjordes fran ca 10 000
producenter. Gra ekonomi férekommer sarskilt i
samband med investeringar och kép av varor och
tjanster, men det finns inga uppskattningar av om-
fattningen.

Man misstanker att gra ekonomi ar vanligast fore-
kommande inom byggandet. Ar 2009 var virdet av
byggandet i Helsingfors 340,9 miljoner euro, varav
storsta delen utgors av kop fran leverantérer utan-
for staden. Gra ekonomi kan dven férekomma vid
anvandning av transporttjanster, stadtjanster och
konsulttjanster i adb-branschen samt privata social-
tjanster. Problemen hanfor sig vanligen till kop av
sadana tjanster dar entreprenader eller arbete har
kunnat utkontrakteras till underleverantérer som
anlitar utlandsk arbetskraft.

Ur stadens synvinkel har den gra ekonomin stora
konkurrensnackdelar fér sma foretag som bedriver
laglig verksamhet. Framfor allt om konkurrensut-
sattningen avgors efter det lagsta priset kan foretag
som anvéander svart arbetskraft pressa priset sa lagt

att foretag som bedriver laglig verksamhet inte kla-
rar sig i konkurrensen.

Metoder for bekampning av gra ekonomi

Ansvaret for bekampningen av den grd ekonomin
har inte specifikt alagts nagon sarskild instans i sta-
den. Ekonomi- och planeringscentralens finansfor-
valtning har genom aren atagit sig uppgiften att
samordna bekdmpningen av den gra ekonomin.

Bekampningen av gra ekonomi pa stadsniva handlar
narmast om att folja lagstiftning och anvisningar
samt gora kontroller. Karnfragorna ar knutna till
upphandling. De viktigaste bestdmmelserna som
ska féljas vid upphandling ar

— Lag om offentlig upphandling (348/2007)

— Upphandlingsforordningen, Statsradets
forordning om offentlig upphandling (614/2007)

— Lagen om bestéllaransvar, dvs. Lag om bestalla-
rens utredningsskyldighet och ansvar vid anli-
tande av utomstdende arbetskraft (1233/2006)

— Anvisningar for bekdmpning av den gra ekono-
min i upphandlingsverksamhet
17.11.2008

dvs.

stadens

| enlighet med lagen om bestallaransvar forutsatter
staden att avtalsparterna under avtalsforhallandet
var 12:e manad tillstaller upphandlingsenheten in-
tyg Over betalda skatter, tecknande av pensionsfor-
sakringar och betalning av pensionsforsakringsavgif-
ter.

Enligt uppgift fran dottersammanslutningarnas revi-
sorer varierar efterlevnaden av bekampningsanvis-
ningarna vid olika forvaltningar, affarsverk och kon-
cernsammanslutningar. Nivan pa upphandlings-
kompetensen varierar ocksa. Pa basis av gransk-
ningarna kan det dock konstateras att anvisningen
for bekampning av gra ekonomi efterlevs val, at-
minstone nar det galler stadens konkurrensutsatta
projekt.
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Samarbete med myndigheter

Helsingfors stad samarbetar med skattemyndighe-
ten. Skattemyndigheten gar fall for fall igenom kop-
information som staden lamnar. Skattemyndighe-
ten korskor sina egna uppgifter med de uppgifter
som staden lamnat och ger staden s.k. skattefor-
valtningsrespons pa basis av sallning. Skatteforvalt-
ningsresponsen visar hur manga foretag som fast-
nat i sallet for respektive falltyp, men ger inte fore-
tagens namn.

Vid ekonomi- och planeringscentralens finansfor-
valtning gbrs en sammanstéllning av skatteforvalt-
ningsresponsen. | sammanstallningen ingar dven de
uppgifter om efterlevnad av lagen om bestallaran-
svar som lamnats av ansvarsomradet for arbetar-
skyddet vid Regionforvaltningsverket i Sédra Fin-
land.

Problem vid bekampningen av gra ekonomi

Den respons som staden far fran skatteférvaltning-
en ar i och for sig bra, men problemet ar att skat-
temyndigheten bara berattar hur manga foretag det
upptackta problemet galler, inte vilka foretag.
Stadsdirektéren har tagit upp saken med skat-
testyrelsens generaldirektor under 2010, men pa
grund av sekretessbestammelserna for beskatt-

Revisionsndmnden konstaterar att

ningsuppgifter har det inte gatt att géra nagot at
saken.

Vid utdelningen av utkomststéd ar socialverket
tvunget att lita pa den formogenhetsutredning kli-
enten lamnar, eftersom verket inte har mojlighet
att kontrollera i skattemyndighetens uppdaterade
register att uppgifterna om kapital eller férmogen-
het ar riktiga.

Upphandlingsvasendets kompetens och fungerande
upphandlingsprocesser, dvs. forebyggande av gra
ekonomi, ar stadens viktigaste bekdmpningsmetod.
Ett problem &r att stadens upphandlingsvasende ar
mycket splittrat. Overlag lyckas personer som dgnar
sig at upphandlingsverksamhet pa heltid bra med
att bekdmpa gra ekonomi, men andra som gor upp-
handlingar har inte nédvandigtvis den kompetens,
de majligheter eller de resurser som behovs for att
uppmarksamma fragor som galler gra ekonomi.

Ur polisens synvinkel vore det bra om staden utbil-
dade sin personal sa att den kdnner igen aktorer
inom gra ekonomi. Staden kan dven sjalv gora gry-
ningsrader som hanfor sig till efterlevnad av lagen
om bestéllaransvar och till konkurrensutsattning.

e stadsstyrelsen borde bestdmma vem som har ansvaret fér att samordna bekdampningen av gra

ekonomi inom staden.

e anvisningen for bekdmpning av gra ekonomi borde skdrpas sa att intyg 6ver betalda skatter och

pensionsforsakringsavgifter och tecknande av pensionsférsdkring kravs av avtalsparterna under

avtalsperioden oftare dn var 12:e manad.

e forvaltningarna vid konkurrensutsattningen av upphandlingar i hogre grad an tidigare dven borde

anvanda andra kriterier an priset nar de jamfor anbud.

e upphandlingskompetensen och kunskapen om problemet med gra ekonomi och bekdmpning av
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den borde starkas ytterligare genom att koncentrera anskaffningarna och utbilda personalen. Ut-

bildningssamarbetet med polisen och andra myndigheter borde fortsatta.

e Helsingfors tillsammans med andra stora stader borde arbeta for en andring av de sekretessbe-

stammelser i fraga om beskattningsuppgifterna som uppratthaller den gra ekonomin, sa att kom-

munerna far de foretagsspecifika uppgifter som behovs fran skattemyndigheten och sa att social-

verket far elektronisk forbindelse till direktforfragan om beskattningsuppgifter for att fa uppdate-

rad information om klienternas kapital och formégenhet med tanke pa beviljande av utkomststod.

3.2.3 HUR STADEN LEVER UPP TILL SINA VARDERINGAR OCH ETISKA PRINCIPER

Bakgrundsinformation

| stadens strategiprogram ingar férutom en vision
dven centrala varderingar och ur dem harledda ge-
mensamma etiska principer for staden.

For staden ar gott rykte en viktig princip som styr
verksamheten. Staden betonar i all sin verksamhet
hederlighet, rattvisa, likabehandling och 6ppenhet.

Varen 2010 gjorde ekonomi- och planeringscentra-
len en forfragan till verkscheferna och verkstéllande
direktorerna vid stadens forvaltningar och affars-
verk samt avdelningscheferna och koncernens dot-
tersammanslutningar om férverkligandet av de etis-
ka principerna. Genom forfragan ville man utreda
hur de etiska principerna beaktas inom verksamhe-
ten vid de enheter som hor till stadskoncernen.

Vid bedémningen granskades de atgdrder som vid-
tagits for att leva upp till stadens varderingar och

etiska principer och férankra dem i hela organisa-
tionen. Malet var att utreda atgardernas tillracklig-
het och art.

Stadens varderingar och etiska principer

Helsingfors stads varderingar ar:

invanarcentrering
— ekologisk inriktning
— rattvisa

— resurshushallning
— trygghet

— foretagarvanlighet

Stadens etiska principer har grupperats i en tabell
pa basis av de ovanndmnda varderingarna. Av var-
deringarna var punkten foretagarvanlighet inte klart
urskiljbar i stadens etiska principer:
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Tabell 16.

INVANARCEN-
TRERING

EKOLOGISK IN-
RIKTNING
Kampen mot kli-

Likabehandling matférandringen

Hur de etiska principerna baserar sig pa stadens varderingar

VARDERINGAR
RESURSHUS-
HALLNING
Upphandlingspo-

RATTVISA TRYGGHET

Gott rykte Integritetsskydd

licy

Oppenhet Skydd av miljén

Bekdmpning av Stabil, trygg och
Likabehandling pning V88

gra ekonomi sund omgivning

ETISKA

PRINCIPER Tillforlitliga tjans- | Upphandlingspo-

ter licy

Effektiva, eko-
nomiskt trygga
Hederlighet e ygg
och tillforlitliga

tjanster

Respekt for indi-

viden. Jamlikhet

Pa olika stallen hade man raknat upp moraliska,
icke-acceptabla tillvdgagangssatt som narmast gall-
er personalen:

ge och ta emot mutor

personlig fordel vid beslutsfattandet
missbruk och ohederliga handlingar

styra avtalspartner i strid mot stadens egna
principer

fordroja information till kommuninvanare

Som arbetsgivare har staden forbundit sig att ordna
en trygg och sund arbetsmiljo for sina anstallda, dar
alla anstdllda behandlas som individer och kan arbe-
ta pa basta majliga satt. De anstallda garanteras en
jamlik och heterogen arbetsmiljo dar alla behandlas
lika och ingen som helst diskriminering forekom-
mer.

Ledningen alaggs att se till att de anstallda blir in-
formerade om de etiska principerna och att princi-
perna foljs.

Resultaten av forfragan till ledningen

| forfragan om Helsingfors stads etiska principer var
svarsprocenten 43. Forfragan skickades till verks-

cheferna/verkstallande direktorerna vid forvalt-
ningarna och affarsverken och till avdelningschefer-
na (sammanlagt 177 personer).

Samma forfragan skickades till koncernens dotter-
sammanslutningar och dar var svarsprocenten 48.
Forfragan skickades till dottersammanslutningarnas
verkstallande direktorer, verksamhetsledare eller
motsvarande (sammanlagt 81 personer). Fragorna
besvarades anonymt.

Svarsprocenten i de ndmnda foérfragningarna ar inte
sarskilt hog. Det ar majligt att de enheter som inte
svarade ar just de dar de etiska principerna som
fullmaktige godkant inte har forankrats eller foljts.

| forfragan utreddes ledningens uppfattningar om
hur man lever upp till varderingarna och de etiska
principerna. Fragorna besvarades ur ledningens
perspektiv och darfér kommer 6vriga intressenters
perspektiv inte alls fram. | fortsattningen borde man
dven utreda de anstalldas och Ovriga intressenters
(t.ex. serviceproducenternas) uppfattningar
stadens etiska principer och hur de efterlevs. Ge-

om

nomfdérandet av férfragan och analysen av svaren ar
bara det forsta steget i en uppféljning av hur de
etiska principerna efterlevs. | framtiden borde dven
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de anstélldas, kundernas och eventuellt dven andra
intressenters synpunkter utredas.

Enligt de erhallna svaren har stadens forvaltningar
och affarsverk levt upp till de etiska principerna
battre an koncernens dottersammanslutningar. |
alla ja/nej-svarsalternativ (12 st.) fick férvaltningar-
na och affarsverken positivare resultat an dotter-
sammanslutningarna. T.ex. uppgav 95 procent av
forvaltningarna och affarsverken att de har rutiner
for sammanstallning och behandling av kundre-
spons, medan motsvarande siffra for dottersam-
manslutningarna var 82. Av férvaltningarna och af-
farsverken uppgav dven 95 procent att de har defi-
nierat atgarder som framjar ekologisk inriktning,
medan siffran for dottersammanslutningarna var
56. Narmare 80 procent av forvaltningarna och af-
farsverken hade en uppdaterad jamlikhetsplan, mot
knappt 40 procent av dottersammanslutningarna.

Revisionsndmnden konstaterar att

Enligt stadens revisionssamfunds observationer fo-
rekommer farliga arbetskombinationer vid manga
forvaltningar. Pa fragan om man i organisationen
har bedémt de farliga arbetskombinationerna sva-
rade sex procent nekande vid stadens forvaltningar
och affarsverk. Motsvarande siffra for dottersam-
manslutningarna var tio.

Forvaltningarna gor kundenkater bland helsingfors-
borna och samlar in kundrespons i syfte att forbatt-
ra servicen till kommuninvanarna. Kundenkaterna
borde utnyttjas daven vid uppfdljningen och utvarde-
ringen av hur de etiska principerna efterlevs.

Vid revisionsverkets forfragan till nagra stora stader
(Esbo, Vanda, Tammerfors, Uledborg och Lahtis)
kom det fram att Helsingfors var den enda av dessa
som i den av fullmaktige godkdnda budgeten hade
slagit fast allmanna etiska principer for hela staden.

e staden borde komplettera utredningen av hur de etiska principerna forverkligas genom en forfra-

gan bland anstallda och intressenter och samtidigt utnyttja kundrespons.

e stadskoncernens dottersammanslutningar aktivare borde leva upp till de etiska principerna och

aven overvaka att de efterlevs.

e forvaltningarna och stadskoncernens dottersammanslutningar vid efterlevnaden av de etiska prin-

ciperna sarskilt borde uppmaéarksamma bekdmpning av den gra ekonomin samt upptickande av

farliga arbetskombinationer.

3.2.4 SAMARBETE KRING BOENDE OCH MARKANVANDNING | HUVUDSTADSREGIONEN

Centrala mal for boende och markanvindning

Delegationen for huvudstadsregionen godkande i
november 2004 en gemensam vision for huvud-
stadsregionen, dar ett strategiskt mal ar att utveckla

stadsstrukturen och boendet. For att uppfylla malet
har man utarbetat gemensamma strategiska riktlin-
jer for markanvandningen och bostadspolitiken i re-
gionen.
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Lagen om en kommun- och servicestrukturreform
tradde i kraft i februari 2007 och dlade kommuner-
na i huvudstadsregionen att goéra upp en gemensam
stadsregionplan. Helsingforsregionens samarbets-
mote hade redan i november 2006 beslutat att gora
upp en plan som omfattar hela Helsingforsregionen.
For regionen uppgjordes ett gemensamt genomfo-
randeprogram for markanvandning, boende och
trafik (MBT 2017) | programmet har man bl.a.
kommit 6verens om utvecklingsprojekt eller s.k.
spetsprojekt (13 st.) som genomfors regionalt.

| januari 2008 antog staten och kommunerna i Hel-
singforsregionen en gemensam avsiktsforklaring om
att 6ka utbudet av bostader och tomter. | avsikts-
forklaringen fastslds statens stodatgarder for ge-
nomfoérande av malen for bostadsproduktionen och
mal fér kommunerna:

— mal for bostadsproduktionen

— mal for hyresbostadsproduktionen

— mal for skapande av forutsattningar for bo-
stadsbyggande (planlaggning).

Dartill skulle uppmarksamhet dgnas at:

— skapande av forutsattningar for genomfoérande
av boende till ett skaligt pris

— stod till bostadsomradenas livskraft, forebyg-
gande av segregering och tryggande av tillgdang-
ligheten.

Hosten 2008 inleddes genomfdrandet av ett riksom-
fattande program for att minska langtidsbostads-
I6sheten. Staten antog gemensamma avsiktsforklar-
ingar med de stora staderna som gallde fram till ut-
gangen av 2011.

Genom en andring av markanvandnings- och bygg-
lagen som tradde i kraft 1.1.2009 fogades till lagen
en forpliktande bestammelse om en gemensam ge-
neralplan for staderna i huvudstadsregionen.

Syftet med utvarderingen

Som tema for den gemensamma utvarderingen
2010 valde styrgruppen for gemensam utvardering i
huvudstadsregionen genomférandet av malen och
atgarderna i MBT 2017 samt avtalen som hanfor sig
till bostadsproduktion, tomtutbud och minskande
av bostadslosheten.

Syftet var att bedéma om samarbetet i huvudstads-
regionen har avancerat i enlighet med de uppsatta
malen och avsiktsférklaringarna och stadernas stra-
tegiska mal och planer. Som objekt valde man bo-
ende och markanvandning, medan trafiken inte togs
med i bedomningen.

Som utvarderingsmaterial anvdandes forutom sam-
arbetsdokument och moétespromemorior dven in-
tervjuer med och e-postforfragningar till respektive
stads sakkunniga inom markanvandning och boen-
de, utvarderingsrapporter om samarbetet i huvud-
stadsregionen samt statistisk information av olika
slag.

Maluppfyllelsen fér bostadsproduktionen

| MBT 2017 ar malet for bostadsproduktionen att
stdderna i huvudstadsregionen arligen skapar plan-
laggningsmassiga och kommunaltekniska férutsatt-
ningar for byggande av sammanlagt i medeltal 9560
bostdder. Staderna stannade langt fran sina mal
aren 2008 och 2009, eftersom antalet pabérjade
bostdder var bara 56,8 procent av det uppsatta ma-
let, trots att man till stor del redan hade skapat for-
utsattningar for genomférande av bostadsproduk-
tion.

Byggandet borjade aterhdmta sig mot slutet av
2009, men inte heller 2010 naddes malen for bo-
stadsproduktionen i Helsingfors, Esbo och Vanda.
Malet for antalet pabérjade bostdder naddes till
96,5 procent i huvudstadsregionen. Den ekonomis-
ka nedgangen under de senaste aren har konstate-
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rats vara den stOrsta orsaken till att malen inte
natts.

Malen for bostadsproduktionen i Helsingfors har
satts pa grundval av en behovsbaserad vision, och
resurserna har annu inte rackt till for att forverkliga
visionen. Darfor verkar produktionsutfallet standigt
for lagt jamfort med de 6vriga kommunernas mera
realistiskt satta mal.

Maluppfyllelsen for hyresbostadsproduktionen

| MBT 2017 och i avsiktsforklaringen ar det kvantita-
tiva malet for hyresbostadsproduktionen i staderna
i huvudstadsregionen att byggandet av 1 912 hyres-
bostdder paborjas arligen. Ar 2008 var hyresbo-
stadsproduktionen i huvudstadsregionen obetydlig i
forhallande till malen, eftersom bara 973 hyresbo-
stader paborjades. Fran och med 2009 blev byggan-
det av hyresbostadder livligare i huvudstadsregionen.
Med tanke pa genomforandet av MBT-programmet
ar det av betydelse att kranskommunerna kring hu-
vudstadsregionen ndstan inte alls har producerat
hyresbostdder de senaste aren.

Ovrigt boende till skiligt pris

Malet for produktionen av bostader till skaligt pris
ar enligt MBT 2017 att Overlata tomter och skapa
forutsattningar for forverkligande av dels statligt
subventionerad hyresbostadsproduktion, dels aven
annan produktion av bostader till skaligt pris. Man
forsoker forverkliga boende till skaligt pris i stader-
na genom att Oka bostadsutbudet for att fa ner
prisnivan, erbjuda tomter till skaligt pris for hyres-
bostadsproduktion och paverka byggkostnaderna.

De egna modeller som Helsingfors (Hitas) och Van-
da utvecklat har framjat boende till skaligt pris i hu-
vudstadsregionen. Esbo, Helsingfors och Vanda har
numera ett gemensamt ansokningsomrade och en
gemensam ko for bostadsrattsbostdder. Vid fordel-
ningen av hyresbostader tillampas enhetliga princi-
per.

Trots atgarderna har boende till skéligt pris inte for-
verkligats i huvudstadsregionen, eftersom hyrorna
for saval statssubventionerade som fritt finansiera-
de hyresbostdder och bostadspriserna fortfarande
ar forhallandevis hoga jamfort med Ovriga delar av
landet.

Segregering och tillgdnglighetsmal

Enligt MBT 2017 ar malet att forbattra bostadsom-
radenas kvalitetsniva for att motsvara nuvarande
och framtida efterfragan, med forebyggande av
segregering. | Helsingfors, Esbo och Vanda har man
forsokt minska segregeringen med hjalp av program
och projekt som stddjer fororternas livskraft, upp-
snyggning av boendemiljon i gamla bostadsomra-
den och kompletteringsbyggande.

Helsingfors har startat ett projekt som kallas foror-
ternas rendssans. Inom ramen for projektet bedrivs
ett ndra samarbete dven med miljoministeriet och
stadens forortsprojekt. Det senaste projektet i Hel-
singfors ar Vetoa ja voimaa Mellunkyldan 2009-
2011, som genomfors av tjansteman och aktorer pa
lokalplanet och har som mal att skapa en niardemo-
kratimodell av ny typ i Mellungsby. Dartill gjorde
Helsingfors ar 2010 upp ett atgardsprogram for att
befolkningen som talar ett annat sprak ska fordela
sig jdmnare over olika stadsdelar.

Andra efterstravade atgarder enligt MBT 2017 ar att
forbattra tillgangligheten och 6ka anslagen for un-
derstod for hissar. Forbattrande av tillgangligheten
har beaktats vid stadernas projektering och framjas
genom understéd fran staten och via stddernas
egna program och mal (projektet Helsingfors for
alla, tillganglighetsombudsmaén, understéd for his-
sar och hissombudsman)

Minskande av langtidsbostadsloshet
Malet for programmet fér minskande av langtidsbo-

stadsloshet 2008-2011 &r att halvera langtidsbo-
stadslosheten fram till 2011 genom att bygga sam-
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manlagt 1 000 nya bostader och stodboendeplatser
for langtidsbostadslésa i huvudstadsregionen. Efter
de férsta arens svarigheter har genomférandet av
minskningsprogrammet lyckats bra. | Helsingfors
gar det till 2012 innan malet ar natt. Det upplevdes
att samarbetet i fraga om minskande av langtidsbo-
stadslosheten ar relativt obetydligt i huvudstadsre-
gionen.

Samarbete kring markanvandningen och spetspro-
jekt

Enligt stadens gemensamma syn anses det for nar-
varande inte nodvandigt att bereda en gemensam
generalplan. Man anser att det ar dndamalsenligt
att inleda planlaggningen forst nar den anhangiga

Revisionsndmnden konstaterar att

landskapsplanen ar faststadlld och de regionala ut-
gangspunkterna preciserade.

Spetsprojekten dr omfattande och langsiktiga pro-
jekt som har avancerat bra i mycket varierande takt.
Flera av dem ar fortfarande i férplaneringsfasen.
Projekten har beaktats i alternativen for stadernas
markanvandningsplaner. Samarbetet inom dem tar
mycket tid och darfor borde systemet férenklas. |
Kungstriangeln bedrivs praktiskt projekteringssam-
arbete i omradet Kungseken. De spetsprojekt som
avancerat bast ar Vastmetron och Vasterledens ut-
vecklingszon samt forlangningen av stadsstrukturen
till Sibbo da generalplanesamarbetet mellan Hel-
singfors, Vanda och Sibbo startade.

e Helsingfors och huvudstadsregionens gemensamma basta forutsatter att man skapar en gemen-

sam ny utvecklingsbild for markanvandningen.

e Helsingfors borde vara aktivt vid en enhetlig identifiering och bekdmpning av segregeringsproble-

met inom MBT-programmet.

o Helsingfors borde tillsammans med de 6vriga staderna i huvudstadsregionen bevaka sina intressen

gentemot staten for att finansieringsbeslut som galler spetsprojekt inte ska fattas I6sryckt fran av-

siktsforklaringen.

e Stdderna i huvudstadsregionen borde gemensamt krava att daven kranskommunerna genomfér en

bostadspolitik pa vilken gemensamt ansvar tillampas enligt MBT-programmet.

3.2.5 STADENS INTERNATIONELLA VERKSAMHET

Foremal for utvarderingen var Helsingfors strategi
for internationell verksamhet som stadsfullméktige
godkdnde i februari 2008 och Helsingfors strategi-
program fér aren 2009-2012. Dartill utfragades 15
forvaltningar om deras internationella verksamhet.

Verksamhetsmal och matare

En kritisk framgangsfaktor i Helsingfors strategipro-
gram 2009-2012 &r "ett internationaliserat Helsing-
fors”. Som mal har man satt ett externt och internt
internationaliserat Helsingfors. Mataren ar att de
utlandska investeringarna 6kar och antalet utlands-
ka arbetstagare och studerande stiger. Jamforelse-
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tal for aren 2005—-2008 fanns tillgdngliga vid strate-
giseminariet i februari 2011. Enligt dessa 6kade pro-
centandelen utldandska foretag av alla féretag nar
man ser till antalet anstéllda, och likasa procentan-
delen utldandska universitetsstuderande av alla stu-
derande vid universiteten i huvudstadsregionen.
Daremot sjonk procentandelen utlandska foretag av
alla féretag nar man ser till omsattningen. Uppgifter
om antalet utlandska arbetstagare fanns inte att
tillga.

Enligt de kortsiktiga malen for strategin for interna-
tionell verksamhet 2008 ar Helsingfors ett centrum i
varldsklass for affarsverksamhet, ett europeiskt
kompetenscentrum, ett logistiskt centrum vid Os-
tersjon och en mangkulturell metropol. Fér uppfolj-
ningen av genomfdérandet av strategin skulle matare
tas fram for utvardering av verksamhetsprocesserna
och verksamhetens effekter. Annu har inga méitare
bestamts.

Revisionsndmnden konstaterar att

Verksamhetsrapportering

Enligt strategin for internationell verksamhet med-
delar forvaltningarna om de centrala atgérderna
inom sin internationella verksamhet i samband med
uppgoérandet av budgeten och rapporterar om verk-
samhetsresultaten i sina verksamhetsberattelser.
Manga forvaltningar uppger att just verksamhets-
berattelsen ar en av rapporteringskanalerna for den
internationella verksamheten. Verksamhetsberat-
telsen ska tillstallas stadsstyrelsen fore utgangen av
mars manad darpafoljande ar. Anvisningarna for
uppgoérande av verksamhetsberattelse innehaller
emellertid inget avsnitt om internationell verksam-
het. Forutom i verksamhetsberattelsen rapporterar
forvaltningarna om sin internationella verksamhet
dven pa annat satt, exempelvis genom reserappor-
ter och projektredovisningar till Europeiska unio-
nen.

e stadsstyrelsen borde ta fram forslag till matare som visar den internationella verksamhetens effek-

ter och beskriver resultatet och foreldgga dem for fullmaktige att besluta om. Matarna ska i sa hog

grad som mojligt visa det aktuella laget.

e man i anvisningarna for verksamhetsberattelse borde precisera forvaltningarnas skyldighet att

rapportera om den internationella verksamheten och utveckla rapporteringen sa att praxis, erfa-

renheter och kontakter i fraga om internationell verksamhet dven blir tillgangliga for andra for-

valtningar.

3.2.6 STADENS RELATIONER TILL EUROPEISKA UNIONEN

Syftet med utvarderingen var att utreda Helsingfors
stads verksamhet i Europeiska unionen. Centrala
fragor var stadens mal, satsningar, fordelar, intres-
sebevakning och resultatuppfoljning som hanfor sig
till Europeiska unionen samt organiseringen av
verksamheten. Som stod for utvarderingen ombads

dven alla forvaltningar ge sina kommentarer om sa-
ken.

Mal

Enligt anvisningarna om hur budgeten ska iakttas
ska EU-finansierade projekt Overensstimma med
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Helsingfors strategiprogram och forverkliga nagon
av de fyra huvudpunkterna i programmet, det vill
saga valfard och tjanster, konkurrenskraft, stads-
struktur och boende samt ledarskap. Vidare ska
projekt som finansieras ur internationella EU-
program stddja genomférandet av Helsingfors stra-
tegi for internationell verksamhet 2008. | férhallan-
de till Europeiska unionen lyfter strategin for inter-
nationell verksamhet fram integrationen kring Os-
tersjon och europeisk genomslagskraft.

De EU-projekt som férvaltningarna forelagt stadsdi-
rektoren for godkdnnande under 2010 ars forsta
hélft stoder i huvudsak Helsingfors strategiprogram
och ar harledda ur det, dven om forvaltningarna
inte alltid direkt motiverar dem med malen for stra-
tegiprogrammet.

Projekt

Forvaltningarna uppgav att de pagaende EU-
projekten var 94 och Helsingfors sammanlagda
budgeterade andelar fér dem ca 3,7 miljoner euro. |
summan ingar inte totalbudgeten for fem EU-
projekt om 1,2-5 miljoner euro respektive. Projek-
ten var av mycket varierande slag och omfattning i
fraga om saval verksamheten som finansieringen.
Projekten gallde bl.a. odlarstéd, uppmuntrande av
dldre personer att bli aktiva aktorer, forbattrande
av det Ostra havsomradets tillgdnglighet och basta
vinterunderhallspraxis for att minska gatudamm.

Enligt huvudregeln borde anslagen for EU-
finansierade projekt inga i respektive foérvaltnings
egen budget. Dartill finns anslag for EU-projekt pa
budgetmomentet allman férvaltning, till stadsdirek-
torens disposition. Ar 2010 fanns tva miljoner euro i
centraliserade anslag och de reserverades for finan-
siering av projekt for vilka forvaltningarna av tidta-
bellsskal inte har kunnat forbereda sig eller for vilka
EU:s finansieringsbeslut dnnu inte har kommit eller
for vilka Helsingfors vill ata sig finansieringen med
tanke pa nyttan av projektet. Forvaltningarna ansag
att arrangemanget var behovligt.

De totala inkomsterna och utgifterna fér EU-projekt
framgar inte direkt av forvaltningarnas bokforing,
eftersom utgifterna bokfoérs pa de s.k. standardut-
giftsslagen medan inkomsterna bokférs pa kontot
understod och bidrag. Pa det sistndmnda kontot
bokférs dven andra understdd och bidrag an de som
kommer fran EU. Bokforingssystemen i staden skil-
jer sig ocksa delvis fran varandra och forst i bokslu-
tet sammanstalls affarsverken ”pa ett grovt plan”.
Enligt anvisningarna ska ett sarskilt projektnummer
eller motsvarande &ppnas for varje projekt. Over
EU-projekt som Helsingfors stad godkant uppgjor-
des senast 2007 en lagesoversikt som baserade sig
pa uppgifter i EU-projektregistret. Med dess hjalp
var det mojligt att folja stadens EU-
projektverksamhet bdde som helhet och projektvis
dven i frdga om inkomster och utgifter.

| svaren fran nagra forvaltningar 6nskade man att
ansokningsfasen for projekt skulle férsnabbas. Ut-
bildning och information 6nskades ocksa, framfér
allt nar en ny finansieringsprogramperiod borijar.

Férdelar och uppfdljning

Fordelarna med EU-verksamheten hanfor sig dels
till europeisk intressebevakning och natverksupp-
byggnad, dels till EU-projekt som stodjer strategi-
programmet och strategin for internationell verk-
samhet samt darav féljande god praxis. FOorvaltning-
arna borde rapportera om projektresultaten i enlig-
het med stadsstyrelsens anvisningar. Det dar motive-
rat att precisera anvisningarna om hur rapporte-
ringen om EU-projekt ska ske, for att aven andra
forvaltningar ska ha nytta av resultaten.

Utover det sadttandet av strategiska mal ar det pa
sin plats att redan i forvag bedéma de eventuella
konsekvenserna av ett EU-projekt och dess genom-
slagskraft innan projektansdkan gors, for att man
ska kunna forsakra sig om att projektet behovs.
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Samordning och anvisningar

Styrgruppen for internationell verksamhet ansvarar
for genomforandet och uppféljningen av Helsing-
fors strategi for internationell verksamhet. Gruppen
samordnar strategiska partnerskapsprojekt som in-
begriper flera forvaltningar samt natverk vars verk-
samhet omfattar flera forvaltningars verksamhets-
falt. Gruppen ansvarar ocksa for samordningen av
EU-intressebevakningen. Gruppen har emellertid
inte utsett nagon sarskild sakkunnigmedlem med
uppgift att samordna EU-intressebevakningen och
projektberedningen.

Revisionsndmnden konstaterar att

| september 2000 utarbetades en guide for EU-
projekt inom Helsingfors ekonomiférvaltning. Gui-
den ar mangsidig och detaljerad, men 6ver tio ar
gammal. Dar hanvisas bl.a. till den davarande stra-
tegin for internationell verksamhet och programpe-
rioden 2000-2006.

e forvaltningarna borde utvardera sina EU-projekts resultat och genomslagskraft redan i planerings-

skedet. Utvarderingarna borde dven vara tillgdngliga for andra forvaltningar.

e man iansékningsmotiveringarna borde uppge vilken punkt i strategiprogrammet eller strategin for

internationell verksamhet projektet framjar eller ar kopplat till.

e det ska rada klarhet om utgifterna och inkomsterna for EU-projekt pa stadsniva, inte bara i fraga

om centralférvaltningens budgetanslag. Det dr ocksa motiverat att fortsattningsvis géra upp en

statistisk dversikt 6ver pagaende EU-projekt.

e styrgruppen borde utse en medlem som ansvarar fér samordningen av EU-intressebevakningen

och projektberedningen.

e EU-projektguiden borde uppdateras.

3.2.7 STADSKONCERNENS MILJOLEDARSKAP

Helsingfors stadskoncern bestar av Helsingfors stad
och de dottersammanslutningar i vilka staden har
bestdmmande inflytande. Stadskoncernen leds och
utvecklas som en helhet bestdende av staden och
dess dottersammanslutningar och pa ett totaleko-
nomiskt satt. Vid utgangen av 2010 var antalet dot-
tersammanslutningar som staden direkt dgde och
hade bestimmande inflytande i sammanlagt 107:

60 aktiebolag, 11 stiftelser, 12 bostadsaktiebolag
och 24 fastighetsaktiebolag.

| lagen om kommunernas miljévardsforvaltning
stadgas om kommunernas miljévardsforvaltning
och om skétseln av myndighetsuppgifter. Kommu-
nen ska inom sitt omrade 6vervaka och framja mil-
jovarden sa att det genom skydd, vard och utveck-
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ling av naturen och annan miljé blir mojligt att tryg-
ga en halsosam, trivsam och stimulerande samt na-
turekonomiskt hallbar livsmiljé for kommunens in-
vanare.

Miljoledarskap

Enligt lagen ar det kommunstyrelsen som leder den
allmanna planeringen av miljévarden och atgarder i
syfte att beakta miljovarden i kommunens verk-
samhet. | instruktionen for stadsstyrelsen namns
inga uppgifter som ror miljovarden. Stadsstyrelsen
utfardar allmanna anvisningar om miljofragor i de
av stadsstyrelsen godkdnda anvisningarna for upp-
gorande av budget och om hur budgeten ska iakt-

tas. Stadsstyrelsen har godként en klimatstrategi for
huvudstadsregionen fram till 2030. Stadsstyrelsens
koncernsektion behandlar dottersammanslutnings-
rapporterna och lagesoversikten for de hyresbosta-
der som staden &dger. Stadsfullmaktige behandlar
miljorapporten.

For Helsingfors stads miljéledarskap har féljande di-
agram gjorts upp. Diagrammet géller enbart "Mo-
derhelsingfors” och koncernsammanslutningarna
har inte beaktats:

Diagram 2.  Helsingfors stads miljéledarskap
Hela staden Forvaltningarna
Program
utveckling | yEgo-programmet
l Miljopolicyer, -program
och -system, program
5 for hillbar utveckling,
Gem. ulgﬁngspunkler mllem& i budgeten Od1
— |fUr planeringen interna mal.
Budgetanvisningar
y | y
Miljorapporter och
verksamhetsberittelser
(i) o i)
Miljomal munkoncernens verksamhet. | budgeten for 2010

Enligt kommunallagen ska fullmaktige fatta beslut
om de centrala malen for kommunens och kom-

har fyra av Helsingfors forvaltningar sammanlagt sju
bindande verksamhetsmal som hanfor sig till miljon.
Dartill berattar en rad foérvaltningar och affarsverk i
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sin motiveringstext till budgeten om icke-bindande
mal som hanfor sig till miljon. | budgeten finns inga
miljomal for koncernen.

Miljomalen i Helsingfors strategiprogram 2009-
2012 som stadsfullmaktige godkant rér “Moderhel-
singfors”. En del av malen kan dven tolkas som regi-
onala miljomal. Ddaremot finns det inga miljomal for
stadskoncernen.

Stadsfullmaktige godkande 2002 ett handlingspro-
gram for hallbar utveckling och 2005 en miljépolicy
for staden, dar fem strategiska mal fér ekologisk
hallbarhet i stadens verksamhet ldggs fram. | pro-
grammet uppmanas ndmnderna och direktionerna
samt forvaltningarna att i tillampliga delar genom-
fora dessa mal och utveckla matare som lampar sig
for deras verksamhet, med vars hjalp man for varje
enskilt verksamhetsomrade kan félja hur principen
om hallbar utveckling uppfylls. Enligt miljépolicyn
ska forvaltningarna och affdarsverken effektivisera
sitt miljoledarskap. Inget av de tva dokumenten be-
aktar koncernsammanslutningar. Den nya miljopoli-
cyn torde bli klar under 2011.

Miljorapportering

Forvaltningarnas och affarsverkens verksamhetsbe-
rattelser som tillstalls stadsstyrelsen for kdnnedom
fore utgangen av mars aret darpa ska innehalla en
separat avdelning om miljén. | den rapporteras om
utfallet fér de miljérelaterade verksamhetsmalen
som ror forvaltningens verksamhetsomrade, speci-
ficeras miljokostnaderna och utreds genomfdrandet
av handlingsprogrammet for hallbar utveckling i
fraga om miljofragor.

| september 2010 antecknade stadsfullmaktige Hel-
singfors stads miljorapport for 2009 till protokollet.
Rapporten ger en bild av miljons tillstand i Helsing-
fors 6verlag och av miljéledarskapet vid Helsingfors
forvaltningar och affarsverk.

Stadsstyrelsens koncernsektion antecknar dotter-
sammanslutningsrapporter till protokollet 2—4
ganger per ar. Enligt koncernstyrningsprinciperna
foljer staden dottersammanslutningarnas verksam-
het och resultat pa basis av uppfoljningsrapporter
som utarbetas regelbundet. For utarbetandet av
rapporterna tillfragas dottersammanslutningarna
ocksa om hanteringen av miljéfragor, t.ex. metoder
for hantering av miljéfragor och uppféljande infor-
mation om miljofragor. | rapporten i september
2010 besvarade drygt 60 procent av dottersam-
manslutningarna avdelningen om miljofragor. De
vanligaste svaren gallde energi- och vattenforbruk-
ningen samt avfallshanteringen. Tre dottersam-
manslutningar hade ett miljoprogram, tva hade en
egen miljopolicy, en hade en miljohandbok, tva
hade kvalitetssystemet I1SO-14001 medan en med-
delade att det var ett Green Office. Tio berattade
om andra miljorelaterade verksamhetsrutiner.

| slutet av maj 2010 antecknade stadsstyrelsens
koncernsektion till protokollet en lageséversikt 6ver
hyresbostader som staden dger. Rapporten innehal-
ler synnerligen detaljerad information per fastig-
hetsbolag for 2009. | inledningsdelen finns kursive-
rade hanvisningar till fastighetsbolagens allmanna
mal, t.ex. utvecklingen foér energi- och vattenfor-
brukningen i aravafastighetsbolag. Malet ar att
inom hanteringen av fastigheternas energiférbruk-
ning genomfora atgarder som optimerar de enskilda
fastigheternas forbrukning till ratt niva.

Mandatperioden for miljérapporteringens sakkun-
niggrupp forlangdes for tredje gangen for aren
2010-2014. Den forsta arbetsgruppen tillsattes
2001. Arbetet har resulterat i att miljérapporter for
staden utarbetats for aren 2005-2008 pa basis av
forvaltningarnas miljéutredningar. Som exempel pa
fragor som skulle kunna forbattras i miljérapporte-
ringen anférs i motiveringen bl.a. de sma forvalt-
ningarnas rapporteringsrutiner, lokalférvaltningens
mojligheter att producera information pa forvalt-
ningsniva och framtagandet av nyckeltal fér enskil-
da forvaltningar.
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Miljoledarskapet for hela stadskoncernen ingar inte
i uppdraget for sakkunniggruppen fér miljérappor-
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tering.

e Miljomal borde sattas upp for Helsingfors stadskoncern och utfallet f6ljas.

e dven koncernbolagen borde beaktas inom Helsingfors stads miljéledarskap.

3.2.8 STADENS MEDLEMSAVGIFTER
Bakgrund

Stadsfullmaktige beslutar om medlemsavgifter i
samband med budgeten. Stadsfullmaktige har
uppmanat stadsstyrelsen att battre an i dag driva
stadens intressen i organisationer dar medlems-
och liknande avgifter som Helsingfors betalar utgor
en betydande del av inkomsterna. Néar forvaltning-
arna och affarsverken gor upp sina forslag till bud-
get borde de bedéma medlemskapets dndamalsen-
lighet och fordelar jamfort med de forpliktelser som
medlemskapet medfor.

Budgeten for 2009 innehdll 3 494 400 euro i med-
lemsavgifter. For ar 2010 var de budgeterade med-

lemsavgifterna 3 423 800 euro och for 2011 sam-
manlagt 3 407 405 euro. Enligt budgeten for 2010
betalar Helsingfors stad medlemsavgifter till ca 120
foreningar eller motsvarande.

De  storsta
2006-2010

medlemsavgifternas  utveckling

Nar man ser till eurobeloppet betalar Helsingfors
stad de storsta medlemsavgifterna till Finlands
Kommunférbund rf, Kommunala arbetsmarknads-
verket, Nylands friluftsomraden rf, Finsk Energiin-
dustri rf och Finlands Hamnférbund rf. Nedan visas
utvecklingen for de har medlemsavgifterna aren
2006-2010.
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Diagram 3.
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Medlemsavgiften till Kommunforbundet har stigit
med 18 procent aren 2006-2010. Medlemsavgiften
till Kommunala arbetsmarknadsférbundet har stigit
med 1,3 procent. Daremot har medlemsavgiften till
Finsk Energiindustri sjunkit med ca 9 procent. Med-
lemsavgiften till Nylands Friluftsomraden har stigit
med 11 procent medan medlemsavgiften till Fin-
lands Hamnforbund har varit oférandrad.

Bestamningsgrunderna for de storsta medlemsav-
gifterna

Medlemsavgiften till Finlands Kommunférbund rf
— Medlemsavgiften bestams sa att tre fjardedelar
tas ut pa basis av invanarantalet och en fjarde-

del pa basis av beskattningsbara inkomster.

Medlemsavgiften till Kommunala arbetsmarknads-
verket

104377 106 896 106 805 104045

— Kommunernas betalningsandelar till arbets-
marknadsverket tas ut av kommunerna sa att
hédlften av arbetsmarknadsverkets nettoutgifter
tas ut enligt kommunens beskattningsbara in-
komster vid kommunalbeskattningen det fore-
gaende aret och halften i proportion till inva-

narantalet den forsta januari samma ar.
Medlemsavgiften till Nylands Friluftsomraden rf

— Anslutningsavgiften faststélls arligen. Utgangs-
punkten ar anslutningsavgiften vid tidpunkten
for grundandet forhojt till rddande penningvar-
de.

— Foreningens delegation faststaller arligen i for-
skott per medlemskommun-invanare storleken
pa den serviceavgift som tas ut av medlems-
kommunerna for utnyttjandet av rekreations-
omradena och avgiften grundar sig pa folk-
mangden i medlemskommunerna det forega-
ende arets sista dag.
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— Foreningen har en investeringsfond utanfor
budgeten och utdkar den bl.a. genom anslut-
ningsavgifter och avgiftsandelar samt inkomster
fran fastigheter.

Medlemsavgiften till Finlands Hamnforbund rf

— Forbundets medlemmar erlagger arligen en
medlemsavgift till férbundet. Avgiftens storlek
bestams enligt grunder som faststalls av det or-
dinarie forbundsmotet och ar bundet till medel-
talet av medlemmens totala trafik pa hamnen
under de fyra senaste aren. For hamnar som
enbart formedlar flytande gods ar medlemsav-
giften bunden till halva medeltalet av medlem-
mens totala trafik p& hamnen under de fyra se-
naste aren.

Medlemsavgiften till Finsk Energiindustri rf

— Medlemsavgiften bestdams pa basis av GWh-
mangden el och fjarrvarme som producerats,
overforts och salts foregaende ar. For arbets-
marknaden och foér serviceproduktion ar grun-
den for medlemsavgiften féregaende ars I6ne-
summa.

Forvaltningarnas och affdarsverkens utredningar
om medlemskapet i olika organisationer 2008

| samband med budgetberedningen har férvaltning-
arna och affarsverken arligen uppmanats att bedo-
ma medlemskapens dndamalsenlighet. Dartill for-
soker man bedéma medlemskapens nédvandighet
vid de arliga budgetférhandlingarna.

Enligt anvisningarna om hur 2008 ars budget ska
iakttas skulle respektive férvaltning och affarsverk
bedéma sina medlemskaps dndamalsenlighet och
fordelarna med medlemskapen i forhallande till
kostnaderna. Andamalsenligheten hade ocksd be-

domts bra, eftersom storsta delen hade framfort
motiveringar for sina medlemskap. Daremot hade
omkring en tredjedel inte klart bedémt medlem-
skapens fordelar.

Stadens finansdirektor beslutade 18.6.2008 att an-
teckna till protokollet tjugofem forvaltningars ut-
redningar om medlemskapet i olika organisationer.
Utifran utredningarna konstaterade finansdirekto-
ren att forvaltningarna och affarsverken anser att
de nuvarande medlemskapen i olika organisationer
ar dandamalsenliga och att fordelarna ar storre an
kostnaderna. Samtidigt uppmanade han forvalt-
ningarna och affarsverken att i samband med bud-
getberedningen arligen bedéoma medlemskapens
andamalsenlighet och beakta att stadsstyrelsen be-
slutar om stadens medlemskap i organisationer pa
basis av forslag.

Enligt utredningen ar 2008 hade vissa forvaltningar
dven sadana medlemskap som de sjilva beslutat
om och som inte tagits upp i budgeten och darmed
inte heller hade beslutats i stadsstyrelsen.

Medlemsavgifter i bokféringen

| stadens budget for 2010 hade 3 423 800 euro re-
serverats for medlemsavgifter. Pa konto 4933 (med-
lemsavgifter) bokférdes ar 2010 transaktioner pa
bara 777 800 euro, vilket ar betydligt mindre an
man budgeterat for. Dartill hade medlemsavgifter
pa sammanlagt 2 058 391 euro till Finlands Kom-
munforbund rf och Kommunala arbetsmarknads-
verket bokforts pa konto 4489 (6vriga samarbets-
andelar). Skillnaden mellan budgeten och utfallet ar
alltsa 588 000 euro. Den instans som ansvarar for
medlemsavgifterna borde reda ut vad skillnaden
beror pa och instruera forvaltningarna och affars-
verken att bokfora alla medlemsavgifter pa de kon-
ton som anges i bokféringsanvisningarna, om sa
inte skett.
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e stadsstyrelsen borde utreda om Finlands Kommunférbund driver Helsingfors intressen i tillrackligt

hog grad och vilka fordelar medlemskapet ger ar i forhallande till den hoga arliga medlemsavgiften

pa 1,6 miljoner euro till Kommunférbundet. Om den totala nyttan inte anses tillracklig borde man

Overvaga mojligheten att utgd ur Kommunférbundet.

e medlemskap i organisationer i samtliga fall borde hanskjutas till stadsstyrelsen for beslut. Da beak-

tas godkanda medlemskap dven i budgeten.

e medlemsavgifter borde bokféras i enlighet med stadens bokféringsansvisningar dven for att sdkra

genomskinligheten i férvaltningen.

e ansvaret for uppféljning av utfallet i fraga om de medlemsavgifter som tagits upp i budgeten borde

laggas pa exempelvis ekonomi- och planeringscentralen.

3.3 UTVARDERING AV STADSKONCERNENS DOTTERSAMMANSLUTNINGAR

3.3.1 STADSKONCERNENS AGARPOLICY

Enligt strategiprogrammet som stadsfullmaktige
godkdnt for aren 2009-2012
manslutningarna med fokus pa det allmanna basta
och tjanster for invanarna. En kritisk framgangsfak-
tor ar att dgarpolicyn blir klarare. Malet for strate-
gin ar att dottersammanslutningshelheten bidrar till
att staden nar sina mal for servicen. Agarpolicyn har
som utgangspunkt att dgarskapet ansluter sig till

leds dottersam-

stadens verksamhetsomrade och uppgifter, men
dgarskapet kan ocksa vara ett strategiskt dgarskap.
Som beddmningskriterium har man valt en funge-
rande dottersammanslutningshelhet.

Vid
uppgifter, koncernstyrningen, riktlinjerna i stadens

utvarderingen utreddes koncernsektionens
dgarpolicy for koncernsammanslutningar och riktlin-
jernas uppbyggnad samt koncerntillsynen och ge-
nomfoérandet av den. Dartill utreddes vilka atgarder
som har vidtagits for att na det mal och det bedém-

ningskriterium som bestamts i strategin.

Stadskoncernen och uppféljning av dess verksam-
het

Till Helsingfors stadskoncern hor de bolag och stif-
telser, foreningar och andra sammanslutningar dar
staden har bestammande inflytande. Stadskoncer-
nen bestar av 96 dottersammanslutningar, 11 stif-
telser och 2 samforetag. Dartill har staden 60 in-
tressesammanslutningar och dr med i 6 samkom-
muner. Som moderféretag ansvarar staden for styr-
ningen av stadens utveckling och for definierandet
av den service som staden ordnar. Sammanslut-
ningar som hor till koncernen anvands huvudsakli-
gen for att komplettera stadens serviceproduktion
och skota andra uppgifter inom stadskoncernen.
Den service som staden producerar i dottersam-
manslutningsform hanfor sig bl.a. till undervisning,
kultur, socialvasendet, halsovardsvasendet, fastig-
heter, parkering, turism, motion och idrott, energi,
busstrafik, catering, naringsliv och personal.
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Helsingfors stadskoncern ar mycket omfattande och
inbegriper manga branscher. Det ar mycket férmo-
genhet, ansvar och lanepengar bundna i dotter-
sammanslutningarna. Darmed har koncernstyrning-
en, koncerntillsynen och de dgarpolitiska riktlinjerna
en ytterst viktig roll. Stadsstyrelsen ansvarar for
styrningen av stadskoncernen och ordnandet av
koncerntillsynen. Koncernsektionen har till uppgift
att komma med foérslag om riktlinjer for agarpolicyn
och principerna for koncernstyrningen och om mal
for dottersammanslutningarna och -stiftelserna.
Koncernsektionen har ocksd hand om genomféran-
det av koncerntillsynen.

For dottersammanslutningarna sammanstalls upp-
foljningsrapporter for verksamheten och ekonomin
kvartals- eller halvarsvis. Dottersammanslutningar-
na gor ocksa en separat utredning om genomforan-
det av den interna tillsynen och riskhanteringen. |
enskilda fall begéars en utredning av en dottersam-
manslutning, om det rér sig om en viktig fraga. Dot-
tersammanslutningarnas uppfoljningsrapporter och
den verksamhetsoversikt 6ver stadens hyresfastig-
heter som fastighetskontoret utarbetar behandlas i
koncernsektionen.

Agarpolitiska riktlinjer

Stadsstyrelsen beslutade 30.11.2009 § 1321 att
godkdnna agarpolitiska riktlinjer for stadens affars-
verk och koncernsammanslutningar. Stadsstyrelsen
beslutade ocksa att uppmana ekonomi- och plane-
ringscentralen att tillsammans med oOvriga behdriga
enheter i staden bereda fortsatta atgarder i enlighet

Revisionsndmnden konstaterar att

med de nu godkanda riktlinjerna. Grundlaggande
agarpolitiska riktlinjer har faststéllts for affarsver-
ken, dottersammanslutningarna, intressesam-
manslutningarna, &dgarintressesammanslutningarna
och 6vriga sammanslutningar samt for stiftelser dar
staden har bestimmande inflytande. | de adgarpoli-
tiska riktlinjerna har man forsokt beakta redan in-
traffade och forutsebara forandringar i stadens om-
varld. Stadens dottersammanslutningar indelades
senast 2007 efter hur dgandet ar organiserat. De
flesta sammanslutningarna fungerar som verktyg
inom stadens egen serviceproduktion. Ett fatal
sammanslutningar har att géra med utveckling av
stadens verksamhet eller ar verktyg for placerings-
verksamhet.

Malet en fungerande dottersammanslutningshelhet
som valts som bedémningskriterium i strategipro-
grammet beddms tva ganger under varje fullmakti-
geperiod. Aren 2009 och 2010 har olika atgarder
vidtagits for att na malen, bl.a. har man o6kat det
horisontella samarbetet och utdkat koncernled-
ningsmatrisen. Konkurrensutsattning av bokférings-
tjdnster som ramarrangemang ar ett bra exempel
pa detta. Dartill forbereds konkurrensutsattning av
egendoms- och ansvarsforsakringar samt arkive-
ringstjanster.

Ekonomi- och planeringscentralen har undersokt
ledningen av stadskoncernen och bestéllt en under-
sokning av agarstyrningens funktion. Slutsatserna
fran undersdkningarna ger en bra utgangspunkt for
fortsatt utveckling av stadskoncernen for att na de
strategiska malen.

e utvecklingen av dottersammanslutningsrapporteringen borde fortsatta.

e 4dndamalsenligheten i dgandet av sammanslutningar som fungerar som verktyg for placeringsverk-

samhet borde bedémas och nar det 4r motiverat borde staden avsta fran dgande som inte tjanar

stadens verksamhet eller strategiska mal.
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e for att forbattra produktiviteten borde man forsdkra sig om att konkurrensutsatta stodtjanster

fungerar och haller god kvalitet.

3.3.2 DOTTERSAMMANSLUTNINGARNAS INTERNATIONELLA VERKSAMHET

Helsingfors internationella verksamhet har styrts av
stadens internationella strategier. Den forsta stra-
tegin godkandes av stadsfullmaktige 14.9.1994 och
den andra av stadsstyrelsen 21.6.1999. Dartill god-
kande stadsstyrelsen 23.5.2005 Helsingfors pro-
gram for internationell verksamhet ”att anvandas
som riktlinjer for stadens internationella verksam-
het”. Strategin for internationell verksamhet upp-
daterades senast 2008. Strategin ar ett redskap for
centralférvaltningens enheter for styrning av sta-
dens internationella verksamhet och samordning av
helheten.

Temat valdes till utvarderingstema, eftersom den
internationella verksamhetens volym har 6kat pa
stadsniva och behovet av samordning 6kat i och
med den internationella strategin.

Vid utvarderingen utreddes vilket slags internatio-
nell verksamhet dottersammanslutningarna bedri-
ver, om verksamheten har koppling till strategin
och om fokusomraden bestamts for verksamheten.
Dartill utreddes sammanslutningarnas mal for den
internationella verksamheten och samarbetet med
stadens internationella avdelning och med andra
dottersammanslutningar som bedriver internatio-
nell verksamhet. En forfragan kring temat riktades
till de dottersammanslutningar som sannolikt be-
driver internationell verksamhet.

Strategin for internationell verksamhet

Enligt strategin for internationell verksamhet ar
strategin bara ett redskap for centralforvaltningens
enheter for att styra och 6ka samordningen av den
internationella verksamheten. Enligt strategin stod-

jer forvaltningarnas internationella verksamhet

bade deras egna och hela stadskoncernens gemen-
samma strategiska mal.

For att genomfora strategin bereds i samrad mellan
Helsingfors stads centralférvaltning och forvalt-
ningarna en genomforandeplan for den internatio-
nella verksamheten. Planen foljs upp pa arsniva och
vid beredningen hér man dven regionala partners
och kommer 6verens om planmassigt samarbete. |
strategin namns inte att dottersammanslutningar
som bedriver internationell verksamhet ska horas i
samband med uppgbrandet av genomférandepla-
nen for internationell verksamhet, dven om det i
stadskoncernen dven finns andra dottersam-
manslutningar som bedriver internationell verk-
samhet an Helsinki Abroad Ltd Oy och Helsinki Re-
gion Marketing Ltd Oy. Enligt forvaltningscentralen
anses den internationella strategin dock i princip
galla alla aktorer inom staden oberoende av organi-

sationsform, men i strategin ar detta oklart.

Dottersammanslutningarnas internationella verk-
samhet ar huvudsakligen kopplad till stadens inter-
nationella strategi. Detta galler sarskilt
manslutningar som bedriver internationell
samhet i betydande omfattning. For de
manslutningar som bedriver internationell
samhet i mindre skala har inga egentliga fokusom-
raden valts. Sammanslutningarnas fokusomraden
for internationell verksamhet motsvarar dock i hu-
vudsak Helsingfors huvudsakliga marknadsomraden
for turism, namligen bl.a. Ryssland, Estland, Sverige,
Tyskland, Storbritannien, USA, Japan och Kina.

sam-
verk-
sam-
verk-

For sammanslutningar som bedriver internationell
verksamhet i liten skala har matbara mal inte alltid
satts upp. Bara tre av dem som besvarade férfragan
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samarbetar med internationella avdelningen. Dessa
var sammanslutningar som huvudsakligen dgnar sig
at internationell verksamhet. De dottersam-
manslutningar som besvarade forfragan samarbe-
tar inte i fragor som ror internationell verksamhet
med andra sammanslutningar inom Helsingfors
stadskoncern som bedriver internationell verksam-
het.

Helsingforscentret i S:t Petersburg

Helsinki Abroad Ltd Oy har internationell verksam-
het i S:t Petersburg, dar man har oppnat ett Hel-
singforscenter. genomfor Helsingfors,
Tammerfors och Kotkas samarbete och mal i S:t Pe-
tersburg. Helsingforscentret inriktar sig pa att fram-
ja stadsrelationerna och driva stdadernas intressen
samt utveckla ett brett samarbete mellan dessa
stader och staden S:t Petersburg och nordvastra
Ryssland. Ar 2009 betalade staden sammanlagt
181 000 euro i bidrag. Ar 2010 betalade staden
343 333 euro i bidrag och 2011 &r bidragets storlek
391 000 euro.

Centret

Aren 2008-2011 &r Helsingfors stads andel av bi-
dragen foljande: 18 600 euro ar 2008, 47 800 euro
ar 2009, 60 000 euro ar 2010 och 68 650 euro ar
2011. Centrets verksamhet forutsatter aven i fort-
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sattningen bidrag fran staderna. Verksamheten har
inletts och flyttat till de egentliga lokalerna, vilket
enligt verkstadllande direktéren innebar att bidrags-
beloppen inte kommer att 6ka pa motsvarande satt
i framtiden.

Helsingforshuset i Moskva

Helsinki Region Marketing Ltd Oy (HRM) har Hel-
singforshuset i Moskva med ca 450 m2 att hyra ut. |
slutet av 2010 var lokalerna uthyrda till 18 hyres-
gaster. Uthyrningsgraden har varit 95-100 procent.
Bolagets internationella verksamhet baserar sig pa
bilaterala stadsrelationer mellan Helsingfors och
Moskva. Avtalet med Moskva galler fram till 2019
och kan inte sidgas upp ensidigt utan fem ars upp-
sagningstid. Avtalet har i tiden undertecknats av
Moskva och Helsingfors stad och Helsinki Metropo-
litan Development Corporation (numera HRM).

Ar 2010 fortsatte bolagets serviceverksamhet i
Moskva som tidigare. Rysslands ekonomi har 3ater-
hiamtat sig en aning efter lagkonjunkturen, vilket
bidragit till att hyresgdsterna stannat kvar i huset.
Enligt verkstéllande direktéren ar situationen dock
annu inte stabil och bolagets positiva utveckling kan
vanda, vilket kan leda till behov av verksamhetsbi-
drag.

e stadens internationella strategi borde omfatta de dottersammanslutningar som bedriver interna-

tionell verksamhet.

o de dottersammanslutningar som bedriver internationell verksamhet borde beaktas vid beredning-

en av genomférandeplanen och verksamheten planeras sa att eventuella extra bidrag inte behovs.

e dottersammanslutningarnas horisontella samarbete dven i fraga om internationell verksamhet

borde 6kas nar det ar &ndamalsenligt.
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4 OVRIG UTVARDERING AV FORVALTNINGEN OCH EKONOMIN

4.1 PSYKIATRISKA TJANSTER FOR BARN OCH UNGA (FOLIDERNA AV KONCENTRATIONEN TILL

HUCS)

Bakgrundsinformation

Barns och ungas psykiska valbefinnande och utslag-
ning har varit hogaktuella fragor de senaste aren.
Barnfamiljernas valbefinnande ar differentierat. Be-
hovet av barnskydd och mentalvard har 6kat under
hela 2000-talet.

| Helsingfors produceras mentalvardstjanster for
barn och unga av héalsovardscentralen, socialverket,
utbildningsverket samt Helsingforsregionens uni-
versitetscentralsjukhus (HUCS). De psykiatriska poli-
kliniktjansterna for helsingforsbarn ar sedan 2008
koncentrerade till barnpsykiatriska omradespolikli-
niker under HUCS.

Syftet med utvarderingen var att utreda hur barn
och unga i Helsingfors far tillgang till de psykiatriska
tjanster de behover. Som utvarderingsmaterial an-
vandes dels rapporter och annat skriftligt material,
dels intervjuer med socialverkets familjeradgivning,
halsovardscentralens enhet fér radgivningsarbetet
och hiélsoframjandet, skol- och studerandehilso-
varden samt HUCS barnpsykiatri och ungdomspsy-
kiatri. Utbver intervjuerna gjordes dven en forfragan
till aktérer inom barnskyddet och elevvarden.

Revisionsndmnden horde bitrddande stadsdirekto-
ren i fragan och dartill de ansvariga tjansteinneha-
varna vid ett besok pa socialverket och halsovards-
centralen i mars 2011.

Mentalvardstjdnster for barn och unga

Med basservice for barn och unga avses tjanster
som omfattar hela aldersgruppen sdsom radgiv-
ningar, dagvard eller skolor vars uppgift ar att iden-
tifiera dem som ar i behov av stod (sallning). Fore-
byggande tjanster och tidigt stod ar stod som inrik-
tas pa vissa identifierade malgrupper, riskgrupper
eller personer. Familjearbete ar ett exempel pa det-
ta. Korrigerande atgarder ar stéd som korrigerar
barnets uppvaxt och som ges i sista hand, t.ex.
barnskydd eller psykiatrisk vard for ett enskilt barn.

Centrala forfattningar om tjanster som hanfor sig till
barns och ungas vadlbefinnande och psykiska hélsa
ar barnskyddslagen (417/2007), socialvardslagen
(710/1982) och  mentalvardslagen och -
forordningen (1116/1990 och 1247/1990). | bak-
grunden finns dven andra forfattningar som t.ex.
forordningen om radgivningsverksamhet
(380/2009) och om skol- och studerandehélsovard
samt ungdomslagen.

Helheten av mentalvardstjanster for barn och unga
i Helsingfors

Enligt intervjuerna ar helheten av mentalvardstjans-
ter for barn och unga i Helsingfors fér narvarande
uppbyggd pa foljande sétt:
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Figur 1. Helheten av mentalvardstjanster for barn och unga i Helsingfors
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| figuren har stravan varit att presentera de instan-
ser som kan ta initiativ for identifiering av mental-
vardsproblem hos barn eller unga, vardhanvisning
och vard. Helheten ar komplex.

Socialverkets familjeradgivning betjanar helsing-
forsbarn och -unga i aldern 0—17 ar och deras famil-
jer. Familjeradgivningen ger hjalp i fragor som ror
barns och ungas utveckling och uppfostran, vid pro-
blematiska familjesituationer och nar ett barn eller
en familj drabbats av en kris. Verksamheten place-
rar sig nagonstans mellan férebyggande tjanster for
tidigt stod och korrigerande atgarder.

Socialverkets familjecentraler och barnskydd erbju-
der lekparksverksamhet, hemtjanst for barnfamiljer
och socialt arbete och social handledning inom
barnskyddet.

Halsovardscentralens enheter for radgivningsarbe-
tet och halsoframjandet finns pa hélsostationerna

och ar sammanlagt 25. Radgivningarnas personal
ger bade barn- och modraradgivning. | radgivning-
ens hélsovardares arbete ingar att kartlagga barns
sociala och emotionella férmaga och interaktions-
formaga.

Till halsovardscentralens skol- och studerandehal-
sovards uppgifter hor évervakning av halsoforhal-
landena i skolor och ldroanstalter, halsovard for
elever och studerande, halsoradgivning och hanvis-
ning till lagstadgade och nddvandiga specialunder-
sokningar. Enheten ansvarar ocksa for hélso-
granskning av eleverna i varje arsklass.

Utbildningsverkets elevvard ar en multiprofessionell
arbetsgrupp i skolan som jobbar for att framja val-
befinnandet i hela skolgemenskapen och forsoker
hitta I6sningar for att hjalpa elever som behoéver
stéd. Gruppen kan besta av rektor, skolhalsovarda-
ren, skollakaren, skolkuratorn (skolans socialarbeta-
re), skolpsykologen, specialldraren och studiehand-
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ledaren och vid behov klasslararen eller klassfore-
standaren.

HUCS Barnpsykiatri har tre omradespolikliniker
(Bole, Malm och Sérnas). Omradespolikliniken un-
derséker och vardar barn i aldern 0-12 ar och deras
familjer genom att utféra mangformiga och multi-
professionella undersékningar och ge vard av olika
slag. Den ungdomspsykiatriska klinikgruppen vid
HUCS ar uppdelad i kliniker, varav kliniken i Helsing-
fors och kliniken for centraliserade tjanster ansvarar
for den ungdomspsykiatriska specialvarden av hel-
singforsiska 13—17-ariga ungdomar. Remisserna till
de barn- och ungdomspsykiatriska poliklinikerna
kommer huvudsakligen fran Barnkliniken vid HUCS.
Av de externa barnpsykiatriska remisserna ar 2009
kom ca 13 procent fran Helsingfors stads socialverk
och 27 procent fran hilsovardscentralen.

Koncentreringen av barnpsykiatrin till HUCS

Fore 2008 producerades barnpsykiatriska special-
sjukvardstjanster av tre aktorer i Helsingfors: social-
verkets familjeradgivning, halsovardscentralens
barnpsykiatriska beddmningspoliklinik (LARP) och
Barn- och ungdomssjukhuset vid HUCS. Orsaken till
flyttningen var att man ansag att de tre barnpsyki-
atriska aktorernas arbete Overlappade varandra.
Helsingfors primarvard var inte representerad vid
beredningen av reformen, da man diskuterade hur
uppgifterna skulle fordelas mellan familjeradgiv-
ningen och den specialiserade sjukvarden.

Den barn- och ungdomspsykiatriska bedémningspo-
likliniken (8 vakanser) overférdes till HUCS barnpsy-
kiatriska poliklinik. | samma veva forstarktes famil-
jeradgivningens Samtidigt foérandrades
dess roll till radgivning i uppfostrings- och familje-
fragor, som definieras i socialvardslagen. Vakanser-
na inom barnpsykiatri andrades till vakanser for so-
cialarbetare eller psykologer. Av de tidigare 18
barnpsykiatrivakanserna blev 8 kvar vid familjerad-
givningen (5 anvands).

resurser.

Varden av barnpsykiatriklienter overfors till HUCS
gradvis under en 6vergangsperiod, eftersom man
inte ville flytta pagdende klientférhallanden. Av kli-
enterna som stod i familjeradgivningens ko overfor-
des ca 10-15 procent till poliklinikerna, lite beroen-
de pd omrade och verksamhetsstille. Bade inom
barnpsykiatrin och familjeradgivningen har klien-
terna Okat pa grund av 6kad efterfragan.

Slutsatser

Aven om antalet klienter inom barn- och ungdoms-
psykiatrin har okat kraftigt upplevdes overforingen
av barnpsykiatrin till HUCS &nda som lyckad, efter
koer i initialskedet har tillgangen till ldkare och
akutvard forbattrats och situationen i fraga om psy-
koterapi vantas bli battre genom det nya psykiatri-
centret. De rorliga teamen som inrattats inom ung-
domspsykiatrin har utgjort ett bra komplement till
serviceutbudet. Det allménna intrycket ar att sam-
arbetet mellan de olika aktorerna har 16pt bra.

Ett problem i Helsingfors ar dock precis som tidigare
kderna till familjeradgivningen och bristen pa barn-
psykiatrer. Visserligen haller familjeradgivningen pa
att inféra en ny verksamhetsmodell, dar klienten far
komma pa ett forsta bedémningsbesok redan inom
en—tva veckor efter den forsta kontakten. En lik-
nande modell har redan tidigare inférts inom HUCS
barnpsykiatri.

Det forekommer fortfarande en viss friktion mellan
poliklinikerna och familjeradgivningen och tidvis
bollas dven klienterna fram och tillbaka mellan
verksamhetsstéllena, eftersom HUCS barnpsykiatri
forvantar sig att familjeradgivningen dven ska an-
svara for den barnpsykiatriska varden pa primarni-
va, trots att sa inte langre ar fallet. Bade barn- och
ungdomspsykiatriska polikliniken lamnar arligen ett
utldtande om sin verksamhet. | rapporten fran 2010
namns att de storsta oklarheterna i fraga om ar-
betsférdelningen galler gransdragningen for var hel-
singforsbarn med endast lindriga symtom i forsta
hand ska fa vard, vid barnpsykiatriska polikliniken
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eller familjeradgivningen. Pa primarniva saknas ett
system som skulle forebygga att problemen tillspet-
sas. Ur barnpsykiatriska poliklinikens synvinkel bor-
de familjeradgivningen vara denna aktor. Samar-
betsproblemen tar sig uttryck i oklara och motstri-
diga anvisningar till olika aktorer.

Enligt erfarenheterna fran personalen inom barn-
skyddet har det varit svart for barn och unga som éar
klienter inom barnskyddet att fa tillgang till mental-
vardstjanster inom den specialiserade sjukvarden.
De psykiatriska poliklinikerna har kunnat krava att
barnets hemsituation forst stabiliseras genom om-
héndertagande innan barnet kan fa psykiatrisk vard,
vilket i praktiken inte ar mojligt om férutsattningar-
na for omhandertagande inte uppfylls. Férlorare ar
ofta just de barn och unga som ar klienter inom
barnskyddet och har det allra svarast. Enligt barn-
skyddets uppfattning har barnskyddet och psykiat-
rin ingen fungerande
gemensam syn pa hur rehabiliteringstjansterna for
barn ska organiseras gemensamt.

samarbetsrelation eller

Vid manga enheter som tillhandahaller tjanster har
man insett betydelsen av tidigt stéd, men nar pro-
blemen tillspetsas verkar det saknas en instans som
tar det Overgripande ansvaret for ett barns, en ung
persons eller en familjs situation, om det tidiga sto-
det inte racker till. Man har markt att ett barn eller
en ung person som far tillgang till vard blir kvar dar
for gott och inte aterbdrdas till den remitterande
instansen.

Enligt utvarderingen saknar Helsingfors en instans
inom halsovarden som ansvarar for och samordnar
varden av lindrigare psykiatriska och neurologiska
problem hos barn och unga. T.ex. upplevde aven
elevvardspersonalen att den var tvungen att utféra
andra grundlaggande undersdkningar dn sadana
som gallde skolgangen, eftersom det inte finns na-
gon annan instans i staden som gor det har. Pro-
blemet tycks vara dels utredningen av ett drende
och stdd efter det tidiga konstaterandet, dels var-
den av barn och unga (ofta familjer) med symtom.

Syftet med utvarderingen var att utreda hur barn
och unga i Helsingfors far tillgang till de psykiatriska
tjanster de behover. Enligt intervjuerna fungerade
tillgdngen till HUCS psykiatriska tjanster stallvis bra,
men den grundlaggande helheten av barn- och
ungdomspsykiatriska tjanster inte ar fungerande.

Det storsta problemet ar att det mellan korrigeran-
de atgarder och basservice saknas en héalsovardsin-
stans som ansvarar for den psykiatriska priméarvar-
den for barn och unga. T.ex. i socialndmndens stall-
ningstagande till verksamhetsplanen fér HNS psyki-
atri 2010-2020 hade man betonat vikten av en tyd-
ligare formulering av vardansvarets fordelning mel-
lan olika aktorer. Problemen har ocksa behandlats i
valfardsplanen for barn och unga i Helsingfors
2009-2012, déar halsovardscentralen har alagts an-
svaret for bl.a. spetsprojektet for att fortydliga
mentalvardstjansterna och bestamma fordelningen
av vardansvaret for barn och unga.

Det ar nodvandigt att fortydliga hur vardansvaret
for barn och unga ar fordelat mellan mentalvards-
tjanster, psykiatrisk vard, familjeradgivning och
barnskyddet. Eftersom resurserna ar knappa priori-
terar de olika aktorerna sina egna klienter och for-
soker enligt intervjuerna flytta over klienter till
andra for att kunna koncentra sig pa atminstone
nagonting, trots att prioritering skulle behévas pa
hogre niva i organisationerna.

Enligt paragraf 6 i mentalvardsférordningen
(1247/1990) ”... ska den kommun eller ssmkommun
som ar huvudman fér halsovardscentralen atmin-
stone en gang om aret ordna ett samarbetsmote,
till vilket den kallar representanter for de instanser
som inom kommunens eller ssmkommunens omra-
de utfér mentalvardsarbete som omfattar barn och
unga. Kommunernas och samkommunernas repre-
sentanter ska vid motet komma Gverens om malen
for det kommunala mentalvardsarbete som omfat-
tar barn och unga samt om den praktiska arbetsfor-
delningen pa omradet.”
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Revisionsndmnden konstaterar att

e socialverket och hélsovardscentralen borde fortydliga processerna och remissrutinerna inom men-

talvardstjanster och psykiatriska tjanster for barn och unga samt de olika aktérernas roll och an-

svar for varden.

e stadsstyrelsen fore fullmaktigeperiodens utgang borde forelagga fullmaktige en rapport om hur

arbetet i arbetsgruppen enligt mentalvardsférordningen fortskrider.

4.2 SERVICESEDLAR INOM HELSINGFORS MUNHALSOVARD OCH SERVICEBOENDE

Bakgrund till systemet med servicesedlar

Pa grund av den kommunala sektorns krympande
resurser har man forsokt dka serviceproduktionen
och klienternas valmdjligheter genom att infora
servicesedlar. Servicesedlar kan anvands vid organi-
seringen av i princip alla social- och héalsovardstjans-
ter som kan produktifieras, férutom sadana dar kli-
enten inte har mojlighet att sjalv valja tjanst eller
serviceproducent.

En servicesedel ar en av kommunen given utfastelse
om att ersadtta kostnaderna for en tjanst som till-
handahalls av en serviceproducent upp till det varde
som kommunen faststéallt pa forhand. Kommunen
beviljar servicesedeln antingen direkt till klienten el-
ler till den serviceproducent som klienten valt.
Kommunen beslutar om inférandet av servicesedlar
och grunderna for beviljande samt godkdnner servi-
ceproducenterna.

Servicesedlar har forekommit i lagstiftningen sedan
2004. Den senaste lagen som utvidgade mojlighe-
terna att anvanda servicesedlar tradde i kraft

1.8.20089.

Anvandningen av servicesedlar ska utdkas inom so-
cial- och hélsovarden i Helsingfors. Systemet med
servicesedlar vantas svara pa problemet med for-
hallandet mellan krympande resurser och 6kad ef-
terfragan pa tjanster, men systemet har ocksa kriti-
serats for att i praktiken 6verfora en del av kostna-
derna for tjansterna pa klienterna och att anvan-
darna inte alltid har en reell méjlighet att valja ser-
viceproducent.

Utvarderingens syfte, material och metoder

Utvarderingens syfte var att utreda den praktiska
processen med servicesedlar. Vid utvarderingen ut-
reddes bl.a. hur serviceproducenterna valjs och hur
ansvaret ar fordelat mellan tjansteanordnaren och
serviceproducenten, vilka skeden som hor till info-
randet av servicesedlar, vilka vagar patient- och kli-
entinformationen gar och vilka konsekvenserna ar
for klienterna.

Som foremal for utvarderingen valdes munhélso-
varden, dar ett servicesedelliknande system med
betalningsférbindelse tillampats sedan 2007, och
serviceboendet, vars kostnader och volym &r bety-
dande inom socialverkets serviceproduktion och ef-
terfragan pa tjanster vaxande bl.a. pa grund av att
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omsorgen i institutionsform minskas. Utvarde-
ringsmaterialet bestod av rapporter och undersok-
ningar med anknytning till temat, intervjuer med
ansvariga for servicesedeldarenden vid socialverket
och hélsovardscentralen samt en e-postforfragan till
de regionala centren for social- och nararbete.

Servicesedlar/betalningsforbindelse inom munhil-
sovarden

Lagandringarna som tradde i kraft i borjan av 2000-
talet fordubblade det potentiella antalet klienter
inom Helsingfors munhalsovard. For att forkorta
vardkoerna godkdnde hélsovardsnamnden utover
koptjanster inom icke bradskande munhélsovard
och ett konkurrensutsatt avtal dven betalningsfor-
bindelser i servicesedelform fran juni 2007.

Ett meddelande om anvadndningen av servicesedlar
skickades till privata tandldkare i huvudstadsregio-
nen. Serviceproducenterna begrdansades inte genom
nagra separata kriterier, utan alla villiga togs med
pa listan. | bérjan av hosten 2010 har 294 privata
tandlakare anmalt sig till systemet med betalnings-
forbindelse. For narvarande har informationen till
saval tandldkare som patienter till storsta delen
lagts ut pa Helsingfors stads webbplats.

Ursprungligen gick man in for att erbjuda alla som
statt i kd mer dn sex manader betalningsférbindelse
som alternativ. Sedan boérjan av 2008 har betal-
ningsforbindelse varit ett alternativ for att organise-
ra varden redan i samband med tandvardsbesok pa
halsovardscentralen, da kunden stalls i vardko. Kli-
entavgifterna dr desamma som for vard vid stadens
egna tandvardskliniker. Inom tandvarden far klien-
ten automatiskt information (postas hem) om servi-
cesedeln. Varen 2010 hade ca 7 000 betalningsfor-
bindelser skickats och delats ut.

Helsingfors munhélsovard anvdnder kunddatasy-
stemet Effica. For narvarande foljs betalningsfor-
bindelserna manuellt med hjadlp av en Excel-tabell.
Nér en privat tandldkare gett vard enligt vardplanen

fakturerar han/hon halsovardscentralen till priser
som faststéllts for varje enskild atgard. Fakturorna
riktas till ekonomiforvaltningstjanstens (Talpas) le-
verantorsfakturering. Bokféringen i patientdatasy-
stemet har tidvis skett med en viss fordrojning, vil-
ket dven fordrojer faktureringen av klienter. Vid av-
delningen for munhélsovard har detta upplevts som
ett problem.

Inom munhélsovarden héller man pa att skapa ett
system med servicesedlar enligt lagen om service-
sedlar, till en borjan som ett pilotférsok fram till ut-
gangen av juni 2012. Inférandet av systemet forut-
satter en datateknisk 16sning (portal) dar klienten
sjalv kan bedoma olika producenter och gora sitt val
utifran det. Prelimindra planer for hur detta ska 16-
sas har gjorts upp i samrad mellan olika instanser.

Servicesedlar inom boendeservicen for dldre

| Helsingfors genomférdes ett forsok med service-
sedlar inom hemvarden och serviceboendet
1.4.2006—-31.3.2007. Pa basis av de goda erfarenhe-
terna beslutade socialndmnden 15.1.2008 om inf6-
rande av servicesedlar.

Serviceproducenter som uppfyller vissa kriterier far
bli servicesedelproducenter. Forutsattningarna for
att bli vald till producent foljer lagstiftningen, och
dartill har staden tva egna kriterier. Man ansoker
om att bli producent med en ansokningsblankett
som riktas till chefen fér képt service. Ansdkan kan
goras aret om. Pa Helsingfors stads webbplats finns
detaljerade anvisningar for féretag som vill bli servi-
cesedelproducenter och en férteckning Over servi-
cehus som godkants som servicesedelféretagare.
Staden har ocksa utarbetat en faktureringsanvis-
ning.

Klienter som vid bedémning av vardnivan (SAS) har
fatt resultatet serviceboende eller dlderdomshem
har mojlighet till servicesedel. Socialarbetaren i om-
radet ar klientens kontaktperson gentemot staden.
Socialarbetaren informerar ocksd kunden och/eller
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de anhoriga om alternativet med servicesedel och
gor en beddomning av om klienten eller dennas an-
horiga har ekonomiska och andra forutsattningar
for att borja anvanda servicesedel. Staden har utar-
betat ett kundmeddelande och anvisningar till per-
sonalen om beddmning av sedelns lamplighet. Ser-
vicesedeln ar bunden till inkomsterna och kan an-
vandas enbart for grundavgiften och serviceavgif-
ten.

Stadens egen verksamhet kostar klienten ca 2 000
euro/man medan serviceboende i medeltal kostar
ca 4 000 euro/man inklusive hyra och mat. | prakti-
ken varierar priserna valdigt mycket hos olika pro-
ducenter och klientens uppgift ar att plocka ut kon-
taktuppgifterna ur férteckningen éver producenter,
ta reda pa vad som ingar i servicen och konkurrens-
utsatta producenterna. Servicesedelns genomsnitt-
liga varde i dag ar drygt 1 300 euro och hogst 1 500
euro. Socialndmnden beslutade 25.1.2011 att hoja
servicesedelns maximivarde till 2000 euro raknat
fran 1.3.2011.

| januari—oktober 2010 var antalet serviceproducen-
ter inom serviceboende 52, antalet servicesedelkli-
enter 230 och kostnaderna 2,1 miljoner euro. Servi-
cesedelklienterna utgjorde 7,7 % av alla som omfat-
tas av serviceboende. Antalet servicesedelklienter,
varddygn och producenter har nastan férdubblats
pa ett par ar.

Helsingfors socialverks kunddatasystem ar ATJ, dar
stadens enheter for social- och nararbete infor upp-

Revisionsndmnden konstaterar att

gifter om klienternas servicesedlar. Producenten
fakturerar staden en gang per manad med en faktu-
ra som forst gar till Talpa. Producenterna har inte
till fullo foljt stadens faktureringsanvisning, vilket
medfor extra arbete.

Slutsatser

Inom munhalsovarden och serviceboendet har ser-
vicesedlar tagits i bruk ndrmast pa grund av 6kad ef-
terfragan. Tillsvidare har man inte fatt ndgon namn-
vard negativ klientrespons pa betalningsférbindel-
serna for tandvard. Inom serviceboendet har det
inte forekommit klagomal eller byte av producent,
med undantag for ett fall.

Inom munhélsovarden har beviljandet av betal-
ningsforbindelse och anvandningssattet definierats
tydligt, men avsaknaden av ett elektroniskt system
medfor manuellt arbete som 6kar kostnaderna for
systemet.

Aven inom serviceboendet har anvandningen av
servicesedlar definierats tydligt, men mojligheterna
att anvanda servicesedlar upplevdes som ett pro-
blem bl.a. for att det forutsatter att den dldre per-
sonen har en nara anhorig och tillrackliga inkoms-
ter, eftersom servicesedelns varde ar lagt. Inom
serviceboendet saknas tillsvidare ocksa mdjlighet
att bedoma serviceutbudet, kvaliteten eller priset
hos olika producenter av serviceboende.

e servicesedlar &r ett satt att fa fler producenter av en tjanst nar efterfragan 6kar. Servicesedlar pas-

sar bast for tjanster som kan produktifieras och dar klienten har en reell valmdjlighet. Nar service-

sedelns varde bestams borde klienternas reella valmojligheter utredas.

e socialverket ska ordna kvalitetskontroll av serviceboendet for de serviceproducenters del som inte

ar avtalsproducenter.
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e innan servicesedlar infors ar det befogat att forst skapa ett elektroniskt system (en portal) for ser-

vicen i fraga. Beroende pa servicens typ och omfattning borde portalerna vara nationella, sektor-

specifika eller regionala sa att dven servicesedelproducenterna ansvarar for systemets innehall och

finansiering.

4.3 NARSTAENDEVARD OCH STOD FOR NARSTAENDEVARD

Redan under flera fullméaktigeperioder har ett mal i
stadens strategier varit att framja serviceboende for
dldre och handikappade och vard i hemmet i stillet
for pa institution. Andelen personer som far stod
for narstdendevard av alla som fyllt 75 ar har varit
ett bindande mal i den av stadsfullmaktige godkan-
da budgeten 2009 och dven 2010. Ar 2009 naddes
malet da 3,62 procent av dem som fyllt 75 ar omfat-
tades av stodet for narstaendevard (mal 3,5 %),
men 2010 naddes det inte. | den namnda alders-
gruppen omfattades 2,5 procent av stodet for nar-
stdendevard (mal 3,6 %).

Foremal for utvarderingen var anvdndningen av och
kostnaderna for stodet, klientkretsens samman-
sattning och hjalpbehov samt narstaendevardarna.
Som kallmaterial
skapsvdsendes rapporter och kundstatistik samt na-
tionell (Kommunférbundet, jamforelser mellan de
sex storsta stdderna, SHM osv.) statistik och forsk-
ning. Dartill intervjuades socialverkets experter pa
stod for narstaendevard.

anvandes socialverkets raken-

Allmant om stod for narstaendevard

Med stod for ndrstaendevard avses enligt 2 § i lagen
om stéd for narstaendevard (937/2005) ett vard-
arvode eller tjanster som ges for att trygga vard av
och omsorg om en dldre, handikappad eller sjuk
person i hemmet. Tjansterna definieras i vard- och
serviceplanen for vardtagaren.

Stod for narstdendevard kan ges om nagon pa
grund av nedsatt funktionsformaga, sjukdom eller
handikapp eller av nagon annan motsvarande orsak
behover vard eller annan omsorg i hemférhallan-
den. En annan forutsattning ar att det ar mojligt att
ordna denna vard eller omsorg i personens hem ge-
nom att komma 6verens om varden med en anhorig
eller annan néarstaende som vardtagaren godkant.

Som komplement till stodet fér narstaendevard ar
det dven mojligt att fa andra tjanster, t.ex. dagverk-
samhet, fardtjanst och annan handikappservice och
social service.

Socialhandledaren for stod fér narstaendevard gor
en beddmning av vardbehovet. Som hjalp vid be-
démningen av behovet av vard och omsorg anvands
vid behov ett giltigt ldkarintyg for vardtagaren,
RAVA-index, minnestest samt sakkunskapen inom
socialarbetet och hemvarden.

Vardaren ska vara lamplig som narstaendevardare
med avseende pa livssituation, halsa och funktions-
formaga. Vardaren ska kunna ta det Gvergripande
ansvaret for vardtagaren. Vid behov kan man be om
ett lakarutldtande om vardarens halsotillstand dar
ldkarens uppfattning om vardarens funktionsforma-
ga framgar.
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Klienterna inom stddet for narstaendevard och
nirstaendevardarna

Enligt klientstatistiken var klienterna inom stédet
for narstdendevard ar 2009 sammanlagt 3 401, var-
av 1 348 var under 65 ar medan 2 053 var 65 ar och
dldre. Utnyttjandet av stédet fér narstaendevard
har 6kat stadigt. Sedan 1990 har antalet klienter
nastan tredubblats. Inom ansvarsomradet tjanster
for vuxna (handikappade och utvecklingsstérda) var
klienterna ar 2009 sammanlagt 1 461 och inom an-
svarsomradet tjanster for &ldre 1952. Under
granskningsperioden 2005-2008 var andelen mot-
tagare av stod for narstdendevard i Helsingfors i
medeltal 9,3 procent av samtliga mottagare av sto-
det i hela landet, medan helsingforsbornas andel av
landets hela befolkning var i medeltal 10,7 procent
vid motsvarande tid.

Enligt uppgifter fran socialverket fanns det 3 591
narstaendevardare i Helsingfors 2009, varav 27 pro-
cent var man. Av narstaendevardarna var 2 068 un-
der 65 ar och 1 523 dver 65 ar. Av de yngre narsta-
endevardarna vardar de flesta handikappade och
utvecklingsstorda, medan de aldre aldersgrupperna
nastan uteslutande vardar dldre. Enligt forbundet
Néarstaendevardare och Vanner finns det i hela lan-
det ca 300 000 personer som vardar en narstaende,
vilket innebdr att bara en del av dem ansdker om
stod.

Narstaendevardaren ar oftast en make och darnast
ett barn eller en féralder. Orsaken till att man blir
narstaendevardare ar ofta ett moraliskt och emo-
tionellt engagemang och stravan att ge vardtagaren
basta mojliga vard. Undersdkningar bland narstaen-
devardare har visat att narstaendevard kan vara gi-
vande till innehallet, men ocksa tungt. Upplevda
problem ar att varden binder, ar fysiskt och psykiskt
anstrangande, svarigheter som rér ekonomin och
vardarrangemangen interaktionsproblem
(t.ex. att vardtagaren blir allt mer dement).

samt

Inom narstaendevarden foljs klientens skick och
narstdendevardarens funktionsférmaga genom re-
gelbundna hembesok av handledarna inom stédet
for narstaendevard.

Med tanke pa hur nérstdendevardarna orkar med
sitt arbete ar det orovackande att de inte utnyttjar
alla sina lagstadgade lediga dagar. Inom nérstden-
devarden i Helsingfors utnyttjade 57 procent av
narstdendevardarna for dldre med ratt till lediga
dagar sina lagstadgade lediga dagar.

Stodbeloppet for narstaendevard

| Helsingfors &r vardarvodet graderat i fyra vardka-
tegorier beroende pa hur bindande och kravande
varden ar. Vardarvodet betalas fran boérjan av den
manad da ansdkan inkommit eller fran utskriv-
ningsdagen. Det nationella minimibeloppet for sto-
det for narstaendevard ar 347,41 euro per manad.
Narstaendevardarna omfattas av pensionsskydd
och olycksfallsférsakring.

Hur bindande och kravande varden ar bedéms med
foljande riktgivande kriterier. Aven stddets storlek
bestdams enligt kriterierna:

UTVARDERINGSBERATTELSE 2010



HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

Tabell 17.

Avgiftsklass Euro/man  Kriterier
1 1446,35 | —

— RAVA minst 3,7

Avgiftsklasser inom narstaendevarden och kriterier

Narstaendevarden ersatter institutionsvard

— MMSE 0-12 (grav demens)
— Bedodmning av barns vardbehov 31-45 (gravt handikapp)

2 726,06 -

— RAVA3,0-3,69

Personer som behdver mycket vard och omsorg och fortgdende hjalp i dagliga
funktioner och under natten

—  MMSE 12-20 (medelgrav demens)
— Beddmning av barns vardbehov 31-45 (gravt handikapp)

3 490,99 -

— RAVA 2,3-2,99

Personer som behover tamligen mycket vard och omsorg i dagliga funktioner men
vanligen inte vard och omsorg under natten

—  MMSE 12-20 (medelgrav demens)
— Beddmning av barns vardbehov 16-45 (medelgravt eller gravt handikapp)

4 347,41 | -

— RAVA1,5-2,29

Personerna behdéver vard, omsorg och hjalp i vissa dagliga funktioner, men kan bo
ensamma eller vara ensamma en stor del av dygnet. Behdver t.ex. ledsagarhjalp
och hjalp i utrdttandet av drenden

— MMSE (18-25) (lindrig begynnande demens)
— Beddmning av barns vardbehov 16—-30 (medelgravt handikapp)

RAVA: métare fér behovet av daglig hjalp

MMSE (Mini Mental State Examination): screeningtest for kognitiva funktioner

Antalet klienter som behéver mera krdvande vard
(avgiftsklass 1 och 2) har varit i det ndrmaste ofor-
andrat under granskningsperioden 2005-2009. Ok-
ningen har varit storst i avgiftsklass 4 (52 %). Av
personerna under 65 ar var antalet stddmottagare i
de tva mest kravande avgiftsklasserna 282. Netto-
kostnaderna var 3 119 euro per vardplats och ma-
nad inom institutionsvarden fér aldre och 2 106
euro inom serviceboendet ar 2009.

Vid de vardbeslut for dldre som fattades 2008 var
RAVA-indexvardena i medeltal 2,84 inom service-
boendet, 3,38 inom varden pa alderdomshem och
3,78 inom varden pa hélsovardscentral-sjukhus
(langvarden). | frdga om varden motsvarar dessa
gransvarden kraven i de mest krdavande avgiftsklas-
serna inom narstdendevarden. Ar 2009 var antalet
vardtagare inom narstdendevarden (65 ar och ald-
re) 90 i den forsta kategorin och 363 i den andra.

Ar 2009 var utgifterna for narstaendevard samman-
lagt 20,9 miljoner euro och harav var andelen for
narstaendevard for dldre 10,6 miljoner euro eller
4,8 procent av socialvdasendets totala utgifter for
aldreomsorgen.

Da antalet klienter inom narstdendevarden i dldern
65 ar och aldre ar 2009 var 2 053, var antalet klien-
ter inom institutionstjanster (alderdomshem) vid
motsvarande tidpunkt 2 722 inom langvarden och
2 924 inom serviceboendet. Av nettoutgifterna for
dldreomsorgen hanférde sig storsta delen, 146 mil-
joner euro, till de ovannamnda tjansterna. Narsta-
endevarden &r alltsa ekonomiskt fordelaktig.

Nar man jamfér RAVA-indexet for klienter i aldern
65 ar och aldre samt antalet klienter i de mest kra-
vande avgiftskategorierna inom néarstaendevarden
med motsvarande siffror for klienter som placerats
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pa institution och serviceboende ar 2008 kan man
gbra uppskattningen att narstaendevarden pa ars-

Revisionsndmnden konstaterar att

niva ersatter ca 400-450 vardplatser inom service-
boende och pa institution.

e det ofta 4r det mest humana alternativet att varda en aldre eller handikappad person hemma. Det

ar ocksa ekonomiskt, eftersom man med hjalp av narstdendevard kan senareldgga anvandningen

av tyngre och dyrare vardtjanster. Stodatgarderna inom narstdendevarden borde vidareutvecklas

sa att man hjalper narstdendevardarna for personer som behover kravande vard genom att verka

for att de utnyttjar sina lediga dagar och genom att utveckla dagverksamheten for vardtagarna.

4.4 BOENDET FOR PERSONER | BEHOV AV SARSKILT STOD

Bakgrundsinformation

| det av stadsfullmaktige godkdnda strategipro-
grammet for aren 2009-2012 var en central punkt i
kapitlet om valfard och tjanster att forebygga ut-
slagning och man hade satt som mal att halvera
langtidsbostadslosheten fram till 2011. Att minska
bostadslosheten har varit ett bindande verksam-
hetsmal for socialverket i budgeten for 2009 och
2010.

Syftet med utvarderingen har varit att utreda hur
boendeservicen for handikappade, personer med
mentala problem och missbruksproblem samt for
ungdomar inom barnskyddet har utvecklats i férhal-
lande till de uppsatta malen. Vid utvarderingen be-
aktades aven socialvdsendets kostnader fér boen-
deservice for specialgrupper, 6vriga stodatgarder
for boende samt boendeformer.

Som beddmningskriterier anvdandes huvudsakligen
malen fér fullmaktiges strategiprogram och &dven
socialvdsendets egna bindande mal som hérletts ur
strategiprogrammet. Vid utvarderingen har man ut-

nyttjat utredningar om boende och boendeutgifter i
socialverkets datasystem, kostnads- och statistikin-
formation och dven intervjuer med sakkunniga.

Boendeservice for specialgrupper

Inom socialvdsendet kan tjdnsterna indelas i tva
grupper: dels sddana som det ankommer pa kom-
munen att ordna men vars omfattning kommunen
kan besluta om inom ramen for anslagen, och dels
sadana som kommuninvanarna har subjektiv ratt
till. Kommunen kan inte genom budgeten eller ge-
nom beslut vagra eller begransa en sadan lagstad-
gad ratt. Till de har specialgrupperna hor gravt han-
dikappade och ungdomar inom barnskyddet, for vil-
ka kommunen vid behov ska ordna boende.

Boendeservice for andra dn personer som ar 65 ar
eller dldre ordnas med stod av socialvardslagen och
-férordningen. Hit hér huvudsakligen boendeservice
for mentalvardspatienter och personer i psykiatrisk
rehabilitering samt for missbrukare och bostadslo-
sa. Boendeservice ordnas vid socialverket inom re-
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sultatomradena tjanster for familjer, vuxna och ald-
re. Serviceboendet for dldre har utvarderats tidigare
bl.a. i samband med servicekedjorna for aldre.

Ar 2009 anvinde socialverket sammanlagt 155,7
miljoner euro i anslag foér boendeservice. Storsta de-
len, 73,7 miljoner euro, anvandes for serviceboende
for aldre. Inkomsterna fran boendeservicen var 22,7
miljoner euro. For Ovrigt stod for boende (6vrig so-
cialvard) anvandes 12,6 miljoner euro och den har

Tabell 18.

Sektor/Serviceform

Nettokostnader for serviceboende 2009

servicen inbringade sammanlagt 15,3 miljoner euro,
huvudsakligen i ersattningar fran staten. Dartill an-
vandes en del av stadsstyrelsens dispositionsmedel
(budgetmoment 3 22) for att 6ka antalet platser
inom serviceboende. Ar 2010 utgjorde utgifterna
for serviceboende sammanlagt 196,4 miljoner euro.

Tabellen nedan visar en del nettokostnader for bo-
endeservice ar 2009 jamfort med motsvarande
kostnader for institutionsvard:

Boendeservice Institutionstjanster

Euro/plats/ar

Euro/plats/ar

Gravt handikappade -
Serviceboende 3818

Utvecklingsstorda 6413
Stodboende 1571
Handlett boende 1 850
Assisterat boende 4183

Missbrukarvard 3913
Serviceboende 1715

Aldreomsorg 3119
Serviceboende 2 106

Socialverkets klientstatistik 2009. AdeEko-rapport T100 31.12.20009.

Nettokostnaderna for serviceboende ar klart lagre
an motsvarande kostnader for vard pa institution.
Skillnaderna mellan olika sektorer och servicefor-
mer beror antingen pa inkomstrelaterade klientav-
gifter som klienterna betalar och & andra sidan dven
pa totalkostnaderna for servicen — ju mer omsorg
som behdvs, desto storre ar personalkostnadernas
andel.

Ar 2000 fanns det 402 boendeplatser for flykting-
mottagningscentralerna. Pa tio ar har mottagnings-
platserna nastan tredubblats. Ar 2009 var de hér
platserna 1 122.

| frdga om boendeservice ar gravt handikappade
och ungdomar inom barnskyddet som ar pa vag att
bli sjalvstandiga klart avgransade klientgrupper.
Dartill &r det fraga om subjektiv ratt till boende. Ar
2009 fanns det 355 boendeserviceplatser for gravt
handikappade, varav storsta delen var platser med
kopt service. For en del gravt handikappade har ser-
viceboendet ordnats i deras eget hem, ofta med
hjalp av en personlig assistent.

Antalet servicebostdader for utvecklingsstérda var
659, varav drygt halften var stadens egna. Ar 2009
hade assisterat boende for personer med det stoérs-
ta behovet av omsorg ordnats pa 381 boendeplat-
ser. Antalet personer som kdar for bostad for gravt
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handikappade resp. utvecklingsstorda ar i vardera
gruppen uppskattningsvis ca 20, en del ar dock sa-
dana som vill byta bostad. Pa langre sikt behévs det
ca 150-200 bostader for utvecklingsstorda. Ar 2010
var 40 boendeplatser for utvecklingsstorda ett bin-
dande mal, men det naddes inte.

For unga klienter inom barnskyddet hade socialver-
ket ar 2009 sammanlagt 285 stédbostdder med 281
platser till sitt forfogande och i dem bodde 387 per-
soner under aret. Problemet &r att det inte finns till-
rackligt med bostdader for de klienter inom barn-
skyddets eftervard som inte behover stott boende.
De har svart att fa stadens hyresbostdder och foér en
del av de har ungdomarna har man varit tvungen
att ordna med tillfalliga platser i studentbostader.
Aven for t.ex. adhd- och autistiska ungdomar har
det varit svart att ordna med lampliga bostader.

| fraga om personer i psykiatrisk rehabilitering,
missbrukare och bostadslosa ar klientelet mera va-
rierande an i frdga om de ovannamnda grupperna.
Vid langtidsbostadsloshet finns det ofta missbruks-
problem och psykiska problem i bakgrunden. Att
inom mentalvards- och missbruksarbetet utveckla
stodformer relaterade till boendet skulle kunna bi-
dra till att forebygga langtidsbostadsloshet.

Boendeservicen for personer i psykiatrisk rehabili-
tering har nastan helt ordnats som kopt service. De
viktigaste aktorerna ar Lilinkotisdatié samt Stiftelsen
Uddhemmet som hor till stadskoncernen. Socialver-
ket har egen verksamhet bara i boendet i Aggelby,
dar det for narvarande finns 44 boendeplatser. Hal-
sovardscentralens psykiatriska boenderehabilitering
hade 94 bostdader med 131 rehabiliteringsklienter.

Stiftelsen Uddhemmet hade 984 aterhyrningsbo-
stader medan Lilinkotisaatié ar 2009 hade sex servi-
cehus med sammanlagt 309 boendeplatser. For
personer i psykiatrisk rehabilitering hade boende-
service dven ordnats i andra mindre enheter.

Antalet serviceboendeplatser vikta for personer
med missbruksproblem var 187.

| k6 for en serviceboendeplats stod (vecka 8/2011)
vid haélsovardscentralens psykiatriska avdelning
sammanlagt 45 mentalvardspatienter under 65 ar
som hade statt i ko 6ver 28 dygn.

Tjansterna inom stott boende ar avsedda for perso-
ner under 65 ar som behover stéd och handledning
for att klara av boendet, hantera sitt liv och kdnna
sig som en del av samhallet. Malet &r att uppna de
kunskaper och fardigheter som behdvs for att bo
sjalvstandigt och att 6verga till sjalvstandigt boen-
de. Klienten bor i en gruppbostad for stodboende,
pa ett stodhem eller i en etta. Boendeservicens kli-
enter vialjs huvudsakligen via boendeintervjuer.
Fore placeringen i ett boende gor man en férsta
kartlaggning av klientens livssituation och kontaktar
en stodboendearbetare. Klienten betalar hyra for
sitt boende. Socialarbetet som hanfor sig till boen-
det ar gratis. Den typiska klienten inom stétt boen-
de ar en medelalders man med missbruksproblem.

Maluppfyllelsen i frdiga om langtidsbostadsloshe-
ten

Langtidsbostadsloshet ar vanligare i huvudstadsre-
gionen och uttryckligen i Helsingfors &n i 6vriga de-
lar av landet. En person anses vara langtidsbostads-
I6s om han eller hon har varit bostadslds ett ar utan
avbrott eller flera ganger under en trearsperiod.

En central orsak till boendeproblem i huvudstadsre-
gionen och sarskilt i Helsingfors ar det dyra boendet
och bristen pa lampliga bostdder. Ett exempel pa
detta ar att ndstan tusen personer star i ko till Y-
sa4tids sma hyresbostidder. Aven invandrarnas an-
del kan inverka pa bostadssituationen i Helsingfors.
A andra sidan maste man beakta att alla som star i
ko6 for en bostad inte ar utan bostad, utan en del
star i ko for att fa byta bostad.
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Helsingfors stad har tillsammans med nio andra
kommuner forbundit sig att minska den nationella
langtidsbostadslésheten. Socialverket har gjort upp
en genomférandeplan som bestar av flera olika pro-
jekt. En del av projekten ar stadens egna medan
andra ordnas av olika stiftelser och organisationer
(Helsingfors Diakonissanstalt, Blabandsstiftelsen, Y-
saatio osv.).

Revisionsndmnden konstaterar att

Enligt socialverkets bindande verksamhetsmal var
de langtidsbostadslosa 1 500 ar 2009 och 1 250 ar
2010. Ar 2009 ordnades bostader for 108 langtids-
arbetslosa och ar 2010 for 196 personer, vilket be-
tyder att langtidsbostadslosheten dnnu inte halve-
rats.

e det dyra boendet och bristen pa sma bostader ar en vasentlig faktor som bidrar till bostadspro-
blemen i huvudstadsregionen och i synnerhet i Helsingfors. Helsingfors borde dgna sarskild upp-

marksamhet at detta och samarbeta med kommunerna i huvudstadsregionen for att fa fram bo-

stader till skaligt pris dven at personer, sarskilt unga, som inte langre behover stott boende.

e service- och stddboende ar ekonomiskt fordelaktigare dn institutionsvard. Darfor borde man i man

av mojlighet overga fran institutionsvard till vardlosningar av boendetyp, dock sé att det finns till-

rackligt manga vardplatser for dem som behover institutionsvard.

4.5 ARBETSKRAFTSBRIST OCH SYSSELSATTNING — MED FOKUS PA UNGA OCH INVANDRARE

Bakgrundsinformation

Mal for personalférvaltningen togs for forsta gang-
en med i Helsingfors stads strategiprogram for
2009-2012. Rekryteringspolitiken ingar i strategi-
programmet som ett led i hur man ser till att perso-
nalresurserna ar tillrackliga. Forutom av strategi-
programmet styrs sysselsdttningsfragorna av pro-
grammet for utveckling av sysselsdttningen (Stn
7.1.2009). Stadens sysselsattningsatgarder fokuse-
rar pa unga, unga vuxna, invandrare och langtidsar-
betslosa.

Syftet med utvarderingen var att granska syssel-
sattningsatgarderna och arbetskraftsbristen i Hel-
singfors stad samt rekryterings- och sysselsattnings-

atgarder som sarskilt fokuserar pa unga och invand-
rare.
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Branscher med brist pa arbetskraft och arbetsgi-
varimagen

For narvarande ar arbetskraftsbristen i Helsingfors
stad koncentrerad till yrken som kraver utbildning.
Storst ar bristen pa utbildade socialarbetare, barn-
tradgardslarare och byggmastare. Nyborjarplatser-
na vid yrkeslaroanstalterna, yrkeshogskolorna och
universiteten i regionen ar for fa i forhallande till
behovet av arbetskraft. Staden har inte fatt tillrack-
ligt manga nyborjarplatser, trots att den aktivt varit
i kontakt med staten i fragan. Nar arbetskraftsbe-
hovet galler yrken pa yrkesldaroanstaltsniva kan en
del av arbetskraftsbehovet tackas med laroavtals-
eller rekryteringsutbildning, till vilken ca 300-400
personer arligen antas. Antalet har 6kat betydligt pa
tio ar, eftersom nyborjarplatserna ar 2001 var 100.

En framgangsrik rekryteringsprocess ar en viktig
faktor som paverkar arbetsgivarimagen och stadens
attraktivitet som arbetsgivare. Enligt undersékning-
ar uppfattas Helsingfors stad som en attraktiv ar-
betsgivare, eftersom den erbjuder en trygg och sa-
ker arbetsplats dar man kan utféra krdavande ar-
betsuppgifter. Staden skulle kunna framhalla dessa
faktorer ytterligare vid sin rekrytering.

Rekryterings- och sysselsattningspolitiken

De senaste 10 aren har Helsingfors stad aktivt for-
enat rekryterings- och sysselsattningsatgarder och
dven lyckats med detta. Ar 2001 inleddes den forsta
rekryteringsutbildningen. Personalcentralen inrat-
tades 2005 och en av dess uppgifter ar att samord-
na stadens sysselsattningsatgarder och anvandning
av sysselsattningsanslag. Dartill har staden en sys-
selsattningskommitté som bestar av atta fértroen-
devalda. For 2010 ar anslaget for sysselsattning in-
klusive tillaggsanslag over 46 miljoner euro.

Centrala rekryterings- och sysselsattningsmetoder
ar laroavtalsutbildningen som borjade pa 1990-talet
och rekryteringsutbildningen som bérjade 2001. Av
utbildning som stoder sysselsattning kan namnas

foretagarutbildningen som boérjade redan pa 1990-
talet samt den forberedande undervisningen och
sprakundervisningen fér invandrare som borjade for
ca 10 ar sedan. For unga erbjuder staden ocksa ar-
betspraktikplatser och de senaste aren har staden
utdkat den s.k. arbetslivstraningen och arbetstra-
ningsplatserna samt arbetsférsoken. Dartill ordnas
verkstadsverksamhet och rehabiliterande arbets-
verksamhet fér unga.

Sedan 1980-talet har staden stott foretag och sam-
manslutningar i form av arbete med I6nestdd och
det s.k. Helsingforstilligget, och sedan 1990-talet
har staden erbjudit s.k. foretagskuvosverksamhet
och gett ekonomiskt stod till organisationer for ar-
betslésa och sammanslutningar som utfor frivillig-
arbete. Staden har utdkat radgivningstjansterna,
utover féretagsradgivningen som funnits i tio ar och
servicecentret for arbetskraften som funnits i sex ar
inrdttades 2009 aven en s.k. framtidsdisk for ung-
domar som blivit utan utbildningsplats.

Sysselsattning och rekrytering av invandrare

En stor andel som star utanfor arbetskraften och en
hog arbetsloshetsgrad bidrar till att sysselsattningen
bland invandrare ar betydligt lagre an bland den in-
fodda befolkningen. Detta medfor kostnader for sa-
val Helsingfors stad som staten. Helsingfors andel
av de direkta kostnaderna (utkomststod, arbetslos-
hetsskyddsférmaner och allmant bostadsbidrag) be-
raknas uppga till ca 12 miljoner euro enligt en un-
dersokning som utférdes av Statens ekonomiska
forskningscentral 2008. Om sysselsattningsgraden
skulle bli lika hog som bland den infédda befolk-
ningen skulle Helsingfors uppskattningsvis spara ca
24 miljoner euro, framfor allt genom 6kade skatte-
intakter.
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Tabell 19.

Kostnader for arbetsloshet bland invandrare i Helsingfors

Helsingfors andel

Sammanlagt Mn euro ‘ procent
Arbetsloshetsersattningar 11,9 1,2 10
Utkomststod 6,1 3 50
Allméant bostadsbidrag 3,5 0 0
Kommunalskatt 20,0 20,0 100
Statsskatt 16,7 0 0
Sammanlagt 58,2 24,2 42

Helsingfors stad har redan i tio ars tid varit ratt aktiv
med att utbilda och sysselsdtta invandrare. Det
farskaste exemplet ar avsiktsforklaringen med sta-
ten for aren 2010-2012, dar man forsoker skapa en
modell for snabb sysselsattning av invandrare. Ar
2010 var statens finansieringsandel i avtalet 2 mil-
joner euro medan kommunerna i huvudstadsregio-
nen star fér 2 miljoner euro.

Enligt prognoser kan den demografiska arbets-
kraftsbristen, som alltsa beror pa befolkningens al-
dersstruktur, inte avhjdlpas med den s.k. infodda
befolkningen. Det behovs invandrare for att tacka
arbetskraftsunderskottet. Efter den ekonomiska
nedgangen har manga invandrare blivit foretagare.
Invandrarna ar féretagare tre ganger oftare an den
infodda befolkningen.

Sysselsdttning och rekrytering av unga

Revisionsndmnden konstaterar att

En ung person som slds ut fran arbetsmarknaden
kan kosta samhallet anda upp till en miljon euro
fram till 60 ars alder. Darfor ar alla investeringar
som far unga att utbilda sig eller forbattrar syssel-
sattningen av dem l6nsamma pa lang sikt. Vid ut-
gangen av september 2010 fanns det 3 804 arbets-
|6sa arbetss6kande under 25 ar i huvudstadsregio-
nen. | Helsingfors var de 2 067.

Unga har alltid omfattats av sysselsadttningsatgar-
derna, men traditionellt har atgarderna fokuserat
pa vuxna langtidsarbetslosa. | Helsingfors har man
under de senaste aren dgnat uppmarksamhet at
sysselsattning av och tryggande av utbildningsvagar
for unga och separata
tilldggsanslag. Bland annat inledde 834 personer
praktik eller arbetslivstraning hos staden ar 2009.

unga Vvuxna genom

e Helsingfors i samarbete med regionerna i kommunen borde 6ka patryckningarna pa staten for att
slopa regleringen av yrkesutbildnings- och hogskoleplatser vid ldroanstalterna i regionen, sa att
man i framtiden far personal till de yrken dar arbetskraftsbrist &r att vanta.

e staden i jobbannonser och vid annan rekrytering borde betona arbetstagarnas majlighet att an-
vanda sin egen férmaga och fardigheter och séarskilt mojligheterna att utvecklas och avancera i en
stor foretagares tjanst.
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e det lonar sig att satsa pa integrering av invandrare och unga pa arbetsmarknaden och det borde

ses som en investering som 6kar ekonomins barkraft i framtiden.

4.6 KONSTFOSTRAN SOM STOD FOR BARNS OCH UNGAS UPPVAXT

| strategiprogrammet 2009-2012 (29.4.2009) har
stadsfullmaktige betonat att valbefinnandet hos
barn och ungdomar forbattras. | programmet sags
att forutsattningarna for valbefinnande hos barn
och ungdomar och fér en sund och trygg uppvaxt
sakras. Malet ar ocksa att starka delaktigheten och
gemenskapen bland barn och ungdomar. Syftet var
att utreda om konstfostran kan vara ett satt att sva-
ra pa de har behoven.

Varfor borde konstfostran utékas?

Arbete och studier inom konst gor det inte bara lat-
tare att lara sig det stoff som for tillfdllet studeras,
utan framfor allt starker manga formagor som be-
hovs vid studierna och dven i det 6vriga livet, inte
minst i arbetslivet. Exempel pa sadana férmagor ar
bl.a. processering av information, bearbetning av
idéer, ifragasdttande av fardiga modeller, kreativ
forskning, samarbetsférmaga, férmagan att argu-
mentera och motivera sina asikter samt lyssna pa
andra, formagan att hantera kdnslor och konflikter.
Konstnarligt arbete i sig utvecklar uttrycksférmagan
och forstaelsen, med hjélp av alla sinnen. Manga la-
rare har markt att det speciella med att jobba med
konst ar att den kan 6ppna helt nya doérrar for inlar-
ning for elever som har svart att klara av traditio-
nellt skolarbete. Det har forbattrar i sin tur motiva-
tionen och det allmdnna vdlbefinnandet.

Utbudet av konstfostran i Helsingfors grundskolor
| den finlandska grundskolan har undervisningen i

konstamnen alltid varit knapp. | dag ar det bara de
lagre arskurserna (3k 1-6) som har ett skaligt antal

timmar i konstdmnen. De hogre arskurserna (ak 7—
9) har vanligen bara en timme musik och tva timmar
bildkonst i arskurs 7.

Hur grundskolans laroplan i konstfostran genomfors
kan variera mycket beroende pa skolan, dess verk-
samhetskultur, resurser och andra omstandigheter.
Det kan férekomma skillnader mellan regioner,
kommuner och dven mellan skolor i fraga om i vil-
ken utstrackning och vilken typ av konstfostran ele-
ven har mojlighet att fa i grundskolan. Helsingfors
grundskolor, som ar 106 stycken, har alla sin egen
laroplan. Till spetsprojekten i valfardsplanen for
barn och unga hor en kulturplan for skolorna, med
vars hjalp man har ténkt fa in konst och kultur dven
i den o6vriga undervisningen och inte bara i de
egentliga konstdmnena.

Helsingfors grundskolor borde i hégre grad utnyttja
verksamhetsstdllen av t.ex. typ aktivitetscentret
Happi (ungdomscentralen). Aktivitetscentret Happi
for ungdomar erbjuder kulturinriktat program och
framfor allt finns dar duktiga instruktorer. Verk-
samheten vid aktivitetscentret Happi riktar sig till
unga i aldern 13-25 ar.

5x2-konstfostran

| Helsingfors &r malet att alla lagstadieelever i
grundskolan 5x2-
konstfostran kan t.ex. inrikta sig pa musik, dans, te-
ater, dockteater, ordkonst, video och animation, ke-
ramik, fotografering, grafik, textilkonst eller teck-
ning och malning.

deltar i 5x2-konstfostran.
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5x2-konstkurser ordnas huvudsakligen i Annegar-
dens kulturcentrum. | Annegarden finns andamals-
enliga lokaler, utrustning och material som garante-
rar forutsattningar for inlarning. Aven lirarna ar
kompetenta och tillrdckligt manga.

Kulturkurser

For hogstadie- och gymnasieelever och studerande
vid yrkesldroanstalter erbjuds kulturkurser. Kultur-
kurserna ar kurser som kombinerar konstfostran
och publikarbete. De produceras av kulturcentralen
och genomfoérs i samarbete med olika konstinstitu-
tioner i Helsingforsregionen (t.ex. Ateneum, Kiasma,
Q-teatern). Kulturkursernas tema kan vara bl.a. fin-
landskt-internationellt, jag och andra, samhallet och
miljon, att vara manniska, moral och varden. Kul-
turkurserna kan integreras med andra dmnen, t.ex.
modersmalet och konst- och fardighetsamnen eller
realamnen sasom historia, halsokunskap eller biolo-

gi.

Resekostnaderna for evenemang inom konstfost-
ran

| Helsingfors ar lararna och eleverna i grundskolorna
intresserade av utbudet inom konstfostran. | Hel-
singfors finns det goda mdojligheter att ordna varie-
rande evenemang och kurser inom konstfostran.
Utbildningsverket och kulturcentralen har ett hog-
klassigt samarbete med olika institutioner i konst-
branschen. Resultatet har varit ett mangskiftande
utbud av projekt som stéder barns och ungas upp-
vaxt. Resekostnaderna har varit ett problem vid del-
tagandet i konstevenemang utanfor skolan. | ut-
bildningsverkets budget har det traditionellt inte
funnits pengar for elevernas resekostnader. Darfor
vore det bra om eleverna tillsammans med sin ldra-
re skulle kunna anvadnda kollektiva fardmedel gratis
for resor som hor till skolarbetet. Detta skulle ocksa
stodja genomforandet av skolornas kulturplanepro-
jekt.

Den grundldaggande konstundervisningen i Helsing-
fors

Vi har en lag och en férordning som féreskriver om
grundlaggande konstundervisning. Med grundlag-
gande konstundervisning avses sadan malinriktad
och fran niva till niva fortskridande undervisning
inom olika omraden av konsten som i forsta hand
riktar sig till barn och unga och som samtidigt ger
eleverna formaga att uttrycka sig och soka sig till
yrkesutbildning och utbildning pa hogre niva inom
konstomradet i fraga. Utbildningsstyrelsen beslutar
om grunderna for varje konstomrade. Biblioteks-
och kulturnamnden godkanner laroplanen. Den un-
dervisning som avses i lagen ordnas vid musiklaro-
anstalter eller andra ldroanstalter som ger grund-
laggande konstundervisning.

Ar 2010 delade Helsingfors stad ut sammanlagt 4,46
miljoner euro i understdd till 33 laroanstalter som
ordnar grundlaggande konstundervisning. Musiken
fick mest eller 87 procent medan bildkonsten fick
nio procent. Cirkus-, teater- och danskonst fick dela
pa drygt fyra procent.

Ar 2008 deltog ca 11000 elever i grundliggande
konstundervisning. Dessa fordelade sig pa olika
konstomraden sa att 53 procent studerade vid mu-
sikldroanstalter, 26 procent studerade dans, 14 pro-
cent vid bildkonstlaroanstalter medan sammanlagt
sju procent studerade cirkus och teater. Av eleverna
inom den grundldaggande konstundervisningen var
en fjardedel pojkar. Inom musik- och bildkonstun-
dervisningen var ca 40 procent av eleverna pojkar
och inom dansundervisningen bara tre procent.

Enligt lagen ska den som ordnar utbildningen ocksa
utvdrdera den och beddma vilken verkan utbild-
ningen har samt delta i extern utvardering av verk-
samheten. For det sistndmnda dndamalet verkar
radet for utbildningsutvardering i anslutning till un-
dervisnings- och kulturministeriet. De centrala re-
sultaten av utvarderingarna ska offentliggoras.
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e kurserna i konstfostran borde utdkas och géras mangsidigare sa att det finns meningsfull under-

visning i konstfostran att erbjuda alla arskurser.

e eleverna pa dagtid borde kunna anvanda kollektiva fardmedel gratis tillsammans med sin larare

for resor som hor till skolarbetet.

e det ar andamalsenligt att de ldroanstalter som ger grundldggande konstundervisning och far un-

derstod fran Helsingfors stad tillstaller kulturcentralen sddana utvarderingsresultat for deras un-

dervisning och dess verkan som avses i lagen.

4.7 STYRNINGEN AV IDROTTSVERKETS EKONOMI

For stadens ekonomi galler vad som foreskrivs i den
av fullméaktige godkdnda ekonomistadgan. Enligt
denna ska stadens funktioner organiseras och upp-
gifterna skotas pa ett sadant satt att de mal for
verksamheten och ekonomin som stadsfullmaktige
stallt upp nas, att stadens ekonomi ar i balans, att
ansvaret for det funktionella och ekonomiska resul-
tatet inom de olika uppgiftsomradena ar klart och
att den interna kontrollen och riskhanteringen ar
tillrackliga pa alla nivaer och i alla funktioner inom
organisationen.

Syftet med utvarderingen var att utreda hur idrotts-
verkets ekonomiférvaltning ar ordnad och om den
fungerar i enlighet med stadens anvisningar, om det
har gjorts upp beskrivningar 6ver processerna inom
ekonomiférvaltningen och utsetts klara ansvarsper-
soner for dem, och vilka atgdrder man har vidtagit
med anledning av de observationer som framkom-
mit vid revisionen aren 2006—-2009.

Utvarderingen genomférdes genom forfragningar
till idrottsverkets avdelningschefer och idrottsplats-
skotarna. Dartill intervjuade man idrottsverkets

ekonomichef och bekantade sig med skriftligt mate-
rial som hanférde sig till utvarderingen.

Organiseringen av idrottsverkets ekonomiférvalt-
ning och dess funktion

Idrottsverket leds av en idrottsdirektor med fem
avdelningar under sig. Ekonomiférvaltningen ar
ordnad sa att det finns en centraliserad ekonomi-
enhet vid férvaltningsavdelningen. Aven de 6vriga
avdelningarna skoter funktioner som hanfor sig till
ekonomiférvaltningen, t.ex. cirkulering av leveran-
torsfakturor och uppféljning av budgeten. Att eko-
nomienheten sorterar under forvaltningsavdelning-
en upplevs inte som nagot problem, men den sak-
nar resurser for att kunna bista avdelningarna till-
rackligt i deras dagliga arbete. Avdelningarnas an-
svar for ekonomiforvaltningsuppgifter haller pa att
Oka.

Uppgorandet och uppfoljningen av budgeten funge-
rar bra vid idrottsverket, vilket man kan sluta sig till
av budgetutfallet. Detta framkom &ven vid intervjun
med ekonomichefen och i avdelningschefernas svar.

UTVARDERINGSBERATTELSE 2010



ar

HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

Idrottsverkets verksamhet kdnnetecknas av ett stort
antal verksamhetsstédllen dar det finns personer
som skoter ekonomiuppgifter, t.ex. kassor. Det ty-
piska ar att idrottsplatsskétarna tar hand om de har
uppgifterna vid sidan av 6vriga uppgifter. | ekono-
michefens, avdelningschefernas och kassaskétarnas
svar framkom tydligt att det fanns behov av kompe-
tensutveckling. Dessutom borde arbets- och an-
svarsfordelningen fortydligas vid arbetsenheterna.

Den interna kontrollen har inte upplevts som ett
omrade som &r separat fran forvaltningens verk-
samhet i Ovrigt, utan den ar en del av den dagliga
verksamheten. Enligt de inkomna svaren géller bris-
terna i den interna kontrollen bl.a. anvisningar och
kassafunktioner.

Uppgoérandet av processbeskrivningar for ekonomi-
forvaltningen inleddes ar 2010 med en beskrivning
av huvudkassaprocessen, som ar central for funk-
tionerna. Enligt svaren varierar uppgorandet av

Revisionsndmnden konstaterar att

processbeskrivningar och uppféljningen av proces-
serna vid olika avdelningar. De flesta avdelningarna
utvarderar inte ekonomiférvaltningsprocesserna re-
gelbundet och en avdelningschef ansag att det inte
fanns nagot behov av att folja upp processerna eller
gora upp beskrivningar, eftersom processerna ar
tydliga och vardagliga. Utifran svaren kan man inte
konstatera om de centrala processerna ar kdnda
och dokumenterade. Darfér borde uppgoérandet av
processbeskrivningar fortsatta.

Stadens och forvaltningarnas anvisningar foljs och
vid behov ger avdelningarna egna preciserande an-
visningar.

Idrottsverkets ledning har behandlat de observatio-
ner som revisorn tagit upp i sina rapporter, men alla
foreslagna atgarder har inte vidtagits.

e idrottsverkets ekonomienhet borde utreda vilket slags stéd avdelningarna behover av den och or-

ganisera sina funktioner darefter.

e de centrala ekonomiforvaltningsprocesserna vid idrottsverkets avdelningar borde beskrivas och

ansvarspersoner utses for dem.

e idrottsverket borde ordna utbildning for dem som jobbar med ekonomiférvaltningsuppgifter.

e revisorns rekommendationer borde genomféras sa snart som mojligt.

4.8 BESTALLAR-UTFORARMODELLEN INOM STADENS BYGGHERREVERKSAMHET

Syftet med bestallar-utférarmodeller ar i allmanhet
att bl.a. stirka det politiska beslutsfattandet och
det strategiska ledarskapet samt effektivisera servi-

ceproduktionen. Bestallarens uppgift ar att bevaka

kommuninvanarnas intressen medan utférarens
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uppgift ar att efterstrava kostnadseffektivitet inom
serviceproduktionen.

Genom beslut av stadsfullmaktige brots Helsingfors
stads byggtjanst, numera Stara, ut fran byggnads-
kontoret till en nettobudgeterad producentférvalt-
ning (HSB) rdknat fran 1.1.2009. Till byggtjansten
overfordes forutom byggnadskontorets avdelningar
for teknik och miljoproduktion dven en del forvalt-
ningspersonal fran bade fastighetskontoret och Hel-
singfors Hamn. | beredningsskedet vackte projektet
stort motstand bl.a. bland byggnadskontorets per-
sonal. Arbetsgruppen som beredde reformen antog
dock att sammanslagningen skulle medféra kost-
nadsbesparingar.

Staras storsta kunder ar byggnadskontorets gatu-
och parkavdelning, fastighetskontorets lokalcentral,
HSB-Byggherre samt Helsingforsregionens miljo-
tjdnster. For denna utvardering valde man ut den
viktigaste bestallaren, byggnadskontoret.

Syftet med utvarderingen var att utreda hur den
nya bestallar-utférarorganisationens funktioner har
kommit i gang under de tva forsta verksamhetsaren
och om de efterstrdvade malen har natts genom
modellen.

Som utvarderingsmaterial anvandes litteratur, do-
kument som hanforde sig till grundandet, en e-
postforfragan till bestallar- och utforardirektoren
samt en intervju med sakkunniga vid ekonomi- och
planeringscentralen. Forfragan som riktades till ut-
forardirektoren besvarades ocksa av enheternas
chefer. Dartill gjorde revisionsnamndens sektion ett
utvarderingsbesok pa Stara 27.10.2010.

Bestillar-utforarmodellens tillkomst

Enligt en rapport 25.2.2008 fran den arbetsgrupp
som beredde reformen efterstrdvade man kost-
nadseffektivitet genom reformen. Man antog att
detta skulle nas genom battre mojligheter till sam-
utnyttjande av lokaler, battre mojligheter till sam-

utnyttjande av personalen och battre mdjligheter
till samutnyttjande av materiel.

De centrala utmaningar som arbetsgruppen sag i
omorganiseringen var kostnaderna for forandring-
en, uppdelningen av stédfunktionerna,
transaktionskostnader samt eventuella nya oOver-
lappningar och “gra zoner”.

okade

Bestdllaren

Som bestéllare ansvarar byggnadskontoret for be-
hovet av byggande och underhall och for bestam-
mandet av kvalitetsnivan. Ar 2010 var utgifterna for
underhall av gator och gronomraden och for allman
forvaltning 129,6 miljoner euro. Av summan anvan-
des 96,9 miljoner euro for kop av tjanster. Internt
separerade byggnadskontoret bestéllaren och utfo-
raren fran varandra redan 1.1.1996.

Gatu- och parkavdelningens investeringsbyra ansva-
rar for bestallarbyggherreuppdrag som galler gator
och parker. | genomforandet av investeringspro-
grammet ingar bestéllning av projektplanering,
upphandling av entreprenad- och bestallartjanster i
byggnadsskedet, samordning och Overvakning i
byggnadsskedet samt mottagning av fardigstallda
projekt och dverlatelse av dem till allmant bruk.

Gatu- och parkavdelningen koper de byggtjanster
den behover antingen av Staras enheter for stads-
teknik enligt bestallar-utférarmodellen som produk-
tion i egen regi eller av byggnadskontorets egen av-
delning HSB-Byggherre som byggherretjanst, varvid
HSB-Byggherre konkurrensutsatter projekten bland
privata entreprenodrer.

Mellan gatu- och parkavdelningen har man ingatt
ett sarskilt partnerskapsavtal vars syfte ar att defi-
niera samarbetet mellan parterna och verksamhets-
rutinerna. Verksamhetsplanen ar den ram inom vil-
ken man haller sig vid den praktiska verksamheten.
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Utforaren

Som utférare ansvarar Stara for tjanster inom bygg-
branschen, miljévard och logistik i forsta hand for
stadens behov. Ar 2010 var Staras inkomster 252,9
miljoner euro, varav forsaljningsintdkterna utgjorde
116,9 miljoner euro. Efter avsattning for resultat-
arvoden var verksamhetsbidraget 13 miljoner euro.

Staras byggtjanster baserar sig pa ett serviceavtal
som ingas arligen och ett entreprenadprogram som
utgor bilaga till avtalet. Arbetena bestélls som arbe-
te mot faktura till maximipris. Stara ansvarar sjalv-
standigt for sin arbetsprestation. Bestallaren har
ingen arbetsplatsévervakning utan arbetets fort-
skridande foljs vid arbetsplatsmoten ungefar en
gang i manaden.

Maluppfyllelsen

Rollerna som bestéllare respektive utforare haller
smaningom pa att fortydligas. Respons som ror ni-
van pa ordnandet av tjanster styrs till bestéllaren
medan respons som roér tjansternas kvalitet och
brister i kvaliteten styrs till utféraren. Vid behand-
lingen av responsen ansags det finnas rum for for-
béattring.

Enligt byggnadskontoret ar det dn sa lange omojligt
att visa hur den senaste dndringen av bestéllar-
utforarmodellen har effektiviserat verksamheten,
eftersom det gatt mindre &n tva ar sedan reformen.
Nagon vasentlig forandring kan inte heller méarkas i
produktionskostnaderna for bestillda arbeten. An-
talet anstallda vid forvaltningen har minskat vasent-
ligt, administrationen har krympts och utvecklings-
arbetet fortsatter.

Det var en utmaning att kora i gang Stara, eftersom
administrationen och stodtjansterna maste byggas
upp fran grunden. Ar 2010 gjordes en omorganise-
ring som lattade upp organisationen, och prelimi-
nart anses den fungera bra. Staras forsta verksam-

hetsar 2009 var ocksa bra ekonomiskt. Verksam-
hetsbidraget blev 8,5 miljoner euro mot planerade
2,7 miljoner. Den efterstravade effektiviteten reali-
seras enligt verkstallande direktoren i verksamhets-
bidraget.

Cheferna for Staras enheter ar mera kritiska i sina
omdémen om de eventuella besparingarna. Man
bedomer att det inte har sparats i lokalkostnader,
eftersom flyttningen av verksamheten till llmala har
Okat kostnaderna. Samutnyttjandet av personalen
har bara lyckats i liten skala. Sammanslagningen av
maskinunderhallet vid de olika enheterna har inte
lyckats efter férvantningarna, eftersom underhalls-
behovet ar annorlunda fér maskiner an for fordon.
Efter tva verksamhetsar &r Staras personal lite stor-
re (ca 20 personer) an vid grundandet.

Eventuella besparingar som hanfor sig till samut-
nyttjande av materiel och overlag stadens hela lo-
gistik, bl.a. vilka depaomraden staden har, utreddes
inte vid den héar utvarderingen. Dar torde dock fin-
nas mojligheter till koncentrering.

Erfarenheter av bestallar-utforarmodellen

Inom ramen for utvarderingen var det endast moj-
ligt att bedéma problematiken som gallde grundan-
det av organisationen och starten av bestallar- och
utférarrollerna, men daremot kunde maluppfyllel-
sen eller hoten som ar férbundna med modellen
bara bedémas i begransad utstrackning.

Eftersom reformen i tiden vackte stort motstand
och erfarenheterna av reformen verkar en aning
motstridiga, finns det skal att i ett senare skede ut-
vardera hur malen for reformen natts.

Utférarens, Staras, roll har varit ratt tydlig, vilket
underlattade verksamhetsstarten. Byggnadskonto-
ret som bestallare ar medveten om bestallarorgani-
sationernas oenhetlighet och haller darfor pa att
utveckla sin verksamhet i en enhetligare riktning
och precisera sina produkter. Bestdllaren och utfo-
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raren har delvis dven Overlappande uppgifter. En
konsultutredning av overféringen av byggnadskon-
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torets byggherreuppdrag till Stara har gjorts och
den blev fardig i bérjan av 2011.

e malen som satts upp for inférandet av en bestallar-utférarmodell dnnu inte verkar ha natts. Eko-

nomi- och planeringscentralen maste boérja utvdardera malen for bestallar-utforarmodellen inom

byggherreverksamheten under 2012.

e kompetensen inom bestallning av byggherreverksamhet och stadsteknik borde sdkras bl.a. genom

tillracklig utbildning.

e byggnadskontoret och Stara tillsammans borde vidareutveckla sin bestéallar-utférarmodell s3 att

den blir battre fungerande. Namnden for allmdnna arbeten och namnden for tekniska tjanster

borde ocksa delta i det har samarbetet.

4.9 INTERNA HYROR

Helsingfors beslutade 2005 att koncentrera forvalt-
ningen av sina lokaler till Lokalcentralen, som tar ut
hyra av forvaltningarna for anvandningen av dem.
Tanken ar att forvaltningarnas lokalutnyttjande ef-
fektiveras och de med skattemedel insamlade re-
surserna anvands effektivt om man bestammer ett
pris pa den tillgangliga lokalen.

| den del av fullmaktiges strategiprogram 2009-
2012 som handlar om ekonomins balans konstate-
ras att hyresnivan bestdms med utgangspunkt i att
fastighetsunderhallet ska kunna skotas.

Syftet med utvarderingen var att utreda om den in-
terna hyra som lokalcentralen tar ut styr forvalt-
ningarnas verksamhet pa onskat satt. Som beddém-
ningsgrunder anvandes intervjuer med represen-
tanter for lokalcentralen, resultaten av en forfragan
bland forvaltningarna samt riktlinjer som ror sta-
dens interna hyror.

Férvaltningen av stadens lokaler

Varje forvaltning beslutar om behovet av lokaler
medan lokalcentralen hjalper till med att ordna lo-
kaler. Lokalcentralens uppgift ar att samordna loka-
lerna med tanke pa stadens basta som helhet. Detta
marks sarskilt i situationer dar gamla lokaler blir le-
diga efter forvaltningarna och det géller att fa en ny
hyresgast till dem. Av de lokaler som lokalcentralen
hyr ut dgs 99,5 procent av staden eller av koncern-
sammanslutningar.

Graden for underutnyttjande av hyreslokaler har de
senaste aren varit 0,6 procent, vilket kan anses bra.
Da man beaktar lokaler som av olika orsaker inte
kan hyras ut ar graden for underutnyttjande 7,11
procent.
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Hur den interna hyran bildas

Lokalcentralens interna hyra bildas av kapital- och
underhallshyran enligt sjdlvkostnadsprincipen. | sy-
stemet ingar rénta pa stadens kapital som ar bundet
i byggnadstillgdngar. Rantan motsvarar i princip den
ranta som staden betalar till finansinstitut. Hyresbe-
loppet ar i avtalen bundet till index som beskriver
forandringar i den allmdnna kostnadsnivan, men
forhojningarnas belopp har arligen reglerats genom
ett administrativt beslut av staden. Enligt lokalcen-
tralen har tillvagagangssattet lett till en situation
dar hyran som tas ut inte racker till for att tacka re-
parationskostnaderna for fastigheterna. Detta
kommer till synes i att stadens fastigheter ar i samre
skick och att forvaltningarna ar missnéjda med fas-
tigheternas tekniska skick och anvandbarhet.

Ett annat problem ar att de inkomster som inflyter i
intern hyra inte i sin helhet kan anvédndas foér un-
derhall av byggnaderna. De interna hyrorna intakts-
fors till staden medan reparationsbyggandet finan-
sieras ur stadens investeringsanslag. Enligt lokalcen-
tralen har 27,5-51,8 procent av hyresinkomsterna
anvants till underhall och investeringar under aren
2006-2010.

Enligt lokalcentralens berdkningar har staden ett
reparationsansvar pa ca 2,2 miljarder euro, vilket
utgor skillnaden mellan nypriset pa stadens bygg-
nader och deras tekniska varde. Det penningbelopp
som behovs for att forsatta byggnaderna i anvand-
bart och skaligt skick kallas reparationsskuld. For
stadens del skulle beloppet vara ca 760 miljoner
euro.

Lokalcentralen kan genom sin egen verksamhet i
viss man paverka underhallet av byggnader som fi-
nansieras via driftsekonomin, eftersom en enhet
med verksamhetsbidrag dven kan oOka utgifterna
genom att 6ka inkomsterna. Daremot bestams an-
slagen for investeringar i husbyggnad i budgetens
investeringsdel, och darmed ar de inte kopplade till
hyresinkomsterna i driftsekonomidelen. Anslagen

for underhall av byggnader och investeringar i hus-
byggnad har 6kat i forhallande till de arliga hyresin-
komsterna. Ar 2010 utgjorde anslagen 51,8 procent
av hyresinkomsterna.

| genomsnitt dr den interna hyran lagre an mark-
nadshyran. Den interna hyran har stigit mattligare
an de centrala kostnadsindexen. En del av stadens
lokaler ar till sin karaktar sddana att motsvarande
inte finns till buds pa marknaden, och darfor ar det
inte dandamalsenligt att jamféra med marknadspri-
ser. For kontorslokalernas del kan stadens interna
hyra vara hogre dan marknadshyran, beroende pa
marknadssituationen. Med tanke pa stadens basta
som helhet ar det dock viktigt att stadens alla loka-
ler ar i bruk. Annars medfor de inga inkomster utan
enbart utgifter.

Hur systemet fungerar

| princip anses systemet for intern hyra vara funge-
rande. Systemet styr till ett effektivt utnyttjande av
lokalerna, atminstone vad galler kontors- och lager-
lokaler, men inte nddvandigtvis vad galler speciallo-
kaler. Enligt lokalcentralen har forvaltningarna re-
dan vidtagit atgarder for att effektivisera anvand-
ningen av lokalerna och detsamma framkom &ven
av forvaltningarnas svar. Forvaltningarna framforde
ocksa manga brister och utvecklingsforslag i fraga
om systemet. Bristerna gallde mestadels hyresbe-
loppet och bestamningsgrunderna.

Enligt lokalcentralen skulle anvandningen av loka-
lerna i framtiden kunna effektiviseras genom en
genomgang av lokalerna omradesvis, dar man bl.a.
granskar lokalernas utnyttjningsgrad och dgarforhal-
landen omradesvis 6ver férvaltningsgranserna med
tanke pa stadens basta som helhet. Enligt svaren
hade forvaltningarna redan en del lokaler som var i
samutnyttjande. Erfarenheterna har varit goda och
det pagick flera projekt som géillde samutnyttjande
av lokaler.
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Revisionsndmnden konstaterar att

e |okalcentralen borde se till att lokalerna utnyttjas optimalt och kostnadseffektivt med avseende pa

stadens basta som helhet.

e den interna hyran som grundar sig pa ett pa forhand bestamt sjalvkostnadspris borde técka kost-

naderna for underhall av byggnaden, tomtarrende och ombyggnad. Hyresinkomsterna borde an-

vandas for underhall av byggnader for att undvika uppkomsten av reparationsansvar och —skuld.

e |okalcentralen borde informera forvaltningarna om hyresbestamningsgrunderna och om stadens

basta som helhet, som styr férvaltningen av lokalerna.

4.10 PRINCIPERNA FOR UTHYRNING AV HYRESBOSTADER

Stadsstyrelsen godkande 8.3.2010 principerna som
ska féljas vid formedling av stadens hyresbostader.
Genom principerna efterstravas kundorientering,
bra kundservice och bevarande av konkurrenskraf-
ten hos stadens bostadsbestand.

Syftet med utvarderingen var att studera férmed-
lingen av stadens hyresbostdader som skots av fas-
tighetskontorets bostadsavdelning uthyr-
ningsgrunderna. For utvarderingen intervjuades bo-
stadsavdelningens ledning. Dartill gjordes en forfra-
gan till aravafastighetsbolagen som ingar i stads-
koncernen (svarsprocenten var 62) och till hyres-
gastdelegationen vid Helsingfors stads fastighetsbo-

lag.

samt

Férmedlingen av hyresbostader

Enligt fastighetskontorets statistik (Bostadsavdel-
ningens statistik 2000-2011) dgde staden ar 2010
sammanlagt 431 hyresbestamningsenheter med ca
42 700 ARA-hyresbostader. Antalet boende i sta-
dens bostider var sammanlagt 85 700. Ar 2010
gjordes 49 253 ansokningar om hyresbostad, inklu-

sive bostadsbyte, medan 3 057 bostader formedla-
des. Av ansokningarna ledde bara 6,2 procent till att
den sokande fick en bostad. Vid utgangen av 2010
stod 20353 matlag i k6 for en bostad, vilket var
over 2 400 fler an vid féregaende arsskifte.

De bostadssokande indelas i olika kategorier bero-
ende pa hur bradskande behovet ar. Kriterierna skil-
jer sig nagot fran ARA-rekommendationerna, efter-
som man har forsokt beakta de speciella forhallan-
dena i Helsingfors och bl.a. forebyggandet av bo-
stadsloshet. Av de utvalda hyresgasterna far ca 83
procent sin bostad som ytterst bradskande. De som
ansoker om stadens hyresbostader har varit ratt lik-
artade de senaste aren i fraga om familjestorlek,
familjetyp och aldersgrupp. Andelen ensamstaende
sokande har stabiliserat sig kring ca 60 procent och
andelen barnfamiljer kring drygt 20 procent av alla
sokande. Andelen invandrare i stadens hyreshus ar i
genomsnitt 22 procent. Man har forsokt paverka in-
vanarstrukturen genom att sprida olika invanarka-
tegorier pa olika hus.
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Lagstiftningen som reglerar hyresbostader ar myck-
et 16st formulerad och dar betonas socialvdasendets
behovsprovning samtidigt som man forutsatter en
balanserad invanarstruktur, dvs. manniskor fran alla
socialgrupper. Enligt bostadsavdelningen ar malen
delvis motstridiga.

Ibland uppstar det situationer dar en person fatt en
hyresbostad i egenskap av laginkomsttagare, men
under arens lopp har personens inkomster eller
formogenhet vuxit sa att personen inte langre upp-
fyller kraven for att fa en hyresbostad. Det ar inte
moijligt att utreda inkomsterna i efterskott och en
hyresgast kan inte heller vrdkas pa den grunden.
Tillvagagangssattet maojliggor en mangsidig invanar-
struktur, da 6kade inkomster inte leder till att hy-
resforhallandet bryts.

Fastighetskontorets bostadsavdelning nadde sitt
bindande verksamhetsmal att principerna for bo-
stadsférmedling omarbetas, da uthyrningsprinci-
perna for stadens bostdder fornyades i mars 2010.
Forandringarna gallde huvudsakligen elektronisk
kommunikation och slopande av inkomstgranser.
Enligt intervjun och forfragningarna fordandrades
principerna dnda inte pa nagot avgorande satt och
har atminstone inte hittills haft nagon storre inver-
kan pa t.ex. invanarstrukturen.

Den elektroniska kommunikationen i anslutning till
ans6kan om hyresbostader har 6kat markbart sedan
2004. 95 procent av alla som soker bostad gor det
via internet. Sedan sommaren 2010 har den elek-
troniska kommunikationen dven fungerat i bada
riktningarna och utnyttjningsgraden har varit 6ver
40 procent. Enligt en kundenkadt som bostadsavdel-
ningen utfort ar kundernas tillfredsstallelse med av-
delningens tjanster pa bra niva. Till denna del kan
man anse att malen for kundorienterad service och
elektronisk kommunikation har natts.

Hyresbestamningsgrunderna och konkurrenskraf-
ten

| ARA-hyresbostader bestams hyrorna enligt sjalv-
kostnadsprincipen, vilket innebar att husagaren i
hyra kan uppbara hogst det belopp som vid sidan av
ovriga intdkter behovs for att tacka finansieringen
av bostadsldagenheterna och lokaliteterna i anslut-
ning till dem och for de utgifter som god fastighets-
hallning forutsatter. Hyrorna for hyresbostader vilka
tillhér en och samma &gare och som beviljats lan
enligt aravalagen eller den nya rantestddslagen, kan
utjdmnas.

Ar 2010 var den efter bostadsyta viktade medelhy-
ran for stadens  ARA-hyresbostdder 9,64
euro/m’/man. Detta r ca 2 euro lagre dn mark-
nadspriserna. Staden begdr numera ingen hyresga-
ranti, eftersom man ansag att systemet var admi-
nistrativt dyrt. Medelhyran i Helsingfors ARA-
hyresbostader har stigit med 44,7 procent under
perioden 1998-2010. Som jamforelse kan konstate-
ras att arsmedelvardet for statistikcentralens lev-
nadskostnadsindex har stigit med bara 22 procent
under perioden 1998-2010 (statistikcentralen
2010).

Det kan konstateras att stadens bostadsbestand ar
konkurrenskraftigt, eftersom antalet som soker hy-
resbostad ar betydligt storre an antalet lediga bo-
stader. Enligt bostadsavdelningen har omséattningen
i bostaderna legat kring 7 procent (3 000 bostader)
per ar, vilket ar lagre an hos andra hyresvardar. Bo-
stadernas skick och en hyresniva som ligger nagot
under marknadsniva ar exempel pa faktorer som
ansags viktiga for konkurrenskraften. Oro uttrycktes
inte heller for bostadsbestandet utan for en ensidig
invanarstruktur som leder till segregering av omra-
den. Man ansag att det ar viktigt att invanarstruktu-
ren ar fortsatt mangsidig.

Hur hyran bestdams regleras i stor utstrackning av
lagstiftningen och ARA-systemet. Enligt hyresgast-
delegationen borde bestamningsgrunderna dock
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fortydligas sa att de boende vet vad de betalar for i
hyran.

Rokfria hyresbostdder och bel6ning for gott boen-
de

Stadsfullmaktige beslutade 24.10.2010 att staden i
framtiden erbjuder rokfria hyresbostider. Aven pa
basis av utvarderingsmaterialet ansags detta vara
vart att understoda. Daremot var man tveksam till
hur det i praktiken ska ga till att genomfora och
overvaka rokfriheten.

Revisionsndmnden konstaterar att

Asikterna om ett system for beldning av gott boen-
de gick isar. Bostadsavdelningen och hyresgastdele-
gationen var for ett inférande, medan 6ver halften
av fastighetsbolagen var emot. Man upplevde sér-
skilt att det var problematiskt att finansiera syste-
met och definiera vad som ar gott boende. Som be-
Ioningsforslag foreslogs bl.a. inférande av ett po-
angsystem och uppfraschning av lagenheten eller
héjning av utrustningsnivan efter langvarigt boende
utan anmarkningar.

e fastighetskontorets bostadsavdelning borde fortsitta att utveckla den elektroniska kommunika-

tionen.

e staden borde 6ka utbudet av hyresbostader och deras omloppshastighet.

e staden utan drojsmal borde vidta atgarder for att erbjuda rokfria hyresbostader.

e bostadsndmnden ocksa borde utreda mojligheterna att skapa ett system for beldning av gott bo-

ende i enskilda bolag.

4.11 FORVALTNINGEN AV STADENS SMA FASTIGHETER

Bakgrund

Fastighetskontoret ansvarar fér den fasta egendo-
men, marken och byggnaderna i stadens direkta
dgo. Vid fastighetskontoret utvecklar man ocksa
modeller for uppféljning av dgarstyrningen av mark-
och byggnadsegendom.

Fastighetskontorets lokalcentral ansvarar for agar-
forvaltningen av bostader i stadens direkta ago. Lo-
kalcentralens framsta uppgift ar att se till att sta-
dens forvaltningar har lokaler och att bl.a. den va-
gen skapa utvecklingsbetingelser for stadens servi-

cenat. Lokaler som blir lediga efter férvaltningarna
marknadsfors aktivt ocksa externt. Sma fastigheter i
stadens dgo anvands t.ex. for boende och fritids-
verksamhet av olika slag samt fér evenemang.

Agandet av sma fastigheter binder stadens kapital.
Dartill uppstar kostnader for t.ex. forvaltning och
underhall av fastigheterna.

Syftet med utvarderingen var att utreda antalet sma
fastigheter i stadens dgo och deras lage, anvand-
ningen av dem (de som staden anvander resp. de
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som andra anvander) samt intdkterna och kostna-
derna som hanfor sig till de sma fastigheterna.

Utvarderingen avgransades till sma fastigheter som
forvaltas av fastighetskontorets lokalcentral.

Grunderna for dgandet av sma fastigheter och deras
anvandningsandamal bedémdes pa basis av en in-
tervju vid fastighetskontorets lokalcentral och ma-
terial som erhdlls darifran.

Lokalcentralen stdllde uppgifter om intdkter och
kostnader for sma fastigheter till férfogande.

Observationer vid utvarderingen

Fastighetskontorets lokalcentral indelar de sma hu-
sen i fyra kategorier: smahus som anvands av sta-
den, smahus som hyrts ut till utomstadaende, herr-
gardar och herrgardsliknande helheter samt smahus
pa 6ar och holmar. Sammanlagt handlar det om 232
bolag/fastigheter och 710 lagenheter och en bo-
stadsyta pa ca 72 000 kvadratmeter.

Hyreskontrakten for smahus dr sammanlagt over
trehundra. Kontrakten med privatpersoner &r ca 70,
med foreningar ca 80 och med foretag ca 50. Kon-
trakten med stadens forvaltningar ar ca 100.

Smahusen ar beldgna runt om i staden. De storsta
grupperna finns i stadens norddstra och sydostra
delar, en sarskilt stor grupp finns pa Vardo (ca 20
bolag/fastigheter och ca 70 ldgenheter). Nagra en-
skilda fastigheter finns dven t.ex. i Sibbo, Kyrkslatt,
Vichtis och Esbo.

De uthyrda objekten kan &aven indelas efter an-
vandningsandamal. Av objekten med hyreskontrakt
anvands ca 70 som bostadslagenhet, farre an 10
som internat, ca 20 som samlingslokal och ca 20
som fritidsbostad. Dartill finns det ca 130 objekt for
vilka flera anvandningsandamal bestamts.

Avsikten ar att dven i fortsattningen hyra ut storsta
delen av det nuvarande smahusbestandet. Vid tid-
punkten for utvarderingen vantade over hundra I3-
genheter pa forsdljning och fyrtio pa rivning. Nagra
lagenheter vantade pa reparation, dartill fungerade
en som tjanstebostad och for tjugotre objekt funde-
rade man fortfarande pa det ndrmare anvandnings-
andamalet, vilket innebéar att de var under utveck-

ling.

Uthyrningen av smahus &r inte sarskilt 16nsam. Ar
2010 var de totala nettointidkterna 1624 539,94
euro eller i medeltal 22,60 euro per kvadratmeter. |
lokalcentralens intaktssiffror ingar inte kostnaderna
for arrenden, disponentverksamhet, forsakringar el-
ler fastighetsskatter. Darmed ar de inte jamforbara
med den privata sektorn.

Aren 1998-2010 saldes sammanlagt 54 smahus el-
ler i medeltal fyra—fem objekt per ar. Det samman-
lagda forsaljningspriset ar ca 8,6 miljoner euro och
den genomsnittliga kdpesumman ca 159 000 euro.
Dartill inbringar de salda smahusen ca 156 000 euro
per ar i tomtarrende.

De flesta av smahusen som staden inte sjdlv har
byggt har den erhallit i samband med markkop, sa
att sdga pa kopet. Ofta har husen varit i daligt skick
redan nar staden fick dem och de medfor t.ex. un-
derhallskostnader for lokalcentralen. Ett annat pro-
blem ar i vissa fall uppgorandet av en detaljplan for
det omrade dar det aktuella smahuset ar belaget.
T.ex. kopte staden Vardd och de ca tjugo fastighe-
terna dar redan i slutet av 1960-talet. Fortfarande
ar det inte helt klart vad man ska géra med byggna-
derna. Revisionsnamnden faste uppmarksamhet vid
den langsamma planlaggningen redan i sin utvarde-
ringsberéattelse for 2006.

Enligt uppgift ar verksamheten som ror férvaltning-
en av smahusen relativt rutinméssig. Uppgifterna
om smahusbestandet uppdateras fortlopande nar
behoven och husens anvandningsandamal férand-
ras.
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Revisionsndmnden konstaterar att

e |okalcentralen borde effektivisera forsaljningen av sddana smahusobjekt som dr ekonomiskt ofor-

delaktiga for staden och som staden inte planerar ndgon egen anvandning for.

e |okalcentralen och stadsplaneringskontoret borde utreda hur man kunde forsnabba detaljplane-

andringar som ror smahus, for att atgarder i enlighet med fastigheternas anvandningsandamal ska

kunna vidtas sa snabbt som majligt.

4.12 STADENS TRANSPORTTJANSTER OCH DERAS MILJOPAVERKAN

Bakgrund

Foremal for utvarderingen var organiserandet av
stadens transporttjanster och deras miljopaverkan i
forsta hand inom byggtjansten (Stara). Utvardering-
en omfattade bade de transporter som staden pro-
ducerar och de transporttjanster som staden kdper
externt. Persontransporterna togs inte med i utvar-
deringen.

Transporttjansterna ar ekonomiskt betydande, ef-
tersom de arliga anslagen for anskaffningar som
hanfor sig till dem &r betydande. Ar 2010 hade
byggtjansten som ett bindande ekonomiskt mal ett
anslag pa 5,107 miljoner euro till forfogande for
grundanskaffning av I6s egendom. Av summan hade
3,83 miljoner euro allokerats till anskaffning av ar-
betsmaskiner och bilar.

Ett av malen i stadens strategiprogram 2009-2012
ar att minska vaxthusgasutslappen fran bl.a. trafi-
ken. Stadsstyrelsen har for sin del bl.a. godkant ett
malprogram for luftvarden for aren 2008—2016 och
huvudstadsregionens klimatstrategi 2030.

Vid utvarderingen gjorde revisionsnamnden revi-
sionsbesok pa miljocentralen och byggtjansten. For
utvdarderingen intervjuades direktoren for bygg-
tjanstens logistikenhet per e-post. Dartill fanns det
ett omfattande skriftligt material som hanférde sig
till temat.

Observationer och slutsatser

Byggtjansten anvdnde nastan i sin helhet anslagen
for anskaffning av arbetsmaskiner och bilar for ar
2010.

Vid byggtjansten och byggnadskontoret anvandes
ar 2010 over 20 miljoner euro till kdp av bilar och
arbetsmaskiner samt kdp av transporttjanster, lea-
singhyror och utgifter for branslen och smoérjmedel.
Aven andra férvaltningar képte och underhéll per-
son-, paket- och latta lastbilar som konkurrensut-
satts genom ett ramavtal. Dessa medforde anskaff-
nings- och underhallskostnader som tillkommer till
det ovannamnda beloppet.

Byggnadskontoret och numera dven byggtjansten,
dit transport- och logistiktjansterna overfordes fran

UTVARDERINGSBERATTELSE 2010



HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

byggnadskontoret rdknat fran 1.1.2009, har redan i
aratal tillampat kvalitativa miljéfaktorer vid konkur-
rensutsattningen av fordon som staden képer och
vid kopet av transporttjanster av olika slag fran den
privata sektorn. Bl.a. har man dnda sedan 1999 be-
aktat koldioxidutslappen vid konkurrensutsattning-
en av ramarrangemangen for personbilar.

Dartill har miljofaktorer (koldioxidutslappen) ar for
ar givits lite storre tyngd sarskilt vid stadens an-
skaffning av paket- och personbilar.

Vid anskaffningen av transport-, bogserings- och ar-
betsmaskintjanster har bilens/arbetsmaskinens ib-
ruktagningsar varit ett kvalitativt anbudskriterium.

Enligt programmet for ekologisk hallbarhet i Hel-
singfors 2005—-2008 som stadsfullmaktige godkande
30.3.2005 skulle staden bl.a. 6ka miljétankandet i
samband med anskaffningar. Enligt utvarderingen
har sa dven skett t.ex. i fraga om transporttjanster-
na.

Aven miljocentralen har gjort en egen l&ngvarig in-
sats genom att bl.a. folja trafikens miljopaverkan

och informera om den.

Vid byggtjanstens logistikenhet har materielens
medelalder stigit da anskaffningsanslagen har varit

Revisionsndmnden konstaterar att

en aning underdimensionerade. Om man vill sdnka
materielens medelalder och/eller képa fler ut-
sldppssnala fordon, borde anslagen fér anskaffning
av material 6kas nagot.

For att minimera kostnaderna borde de foérvaltning-
ar som har mycket korslor ha en battre fordonskon-
troll. T.ex. inforde Palmia 2009 ett fordonskontroll-
system som bl.a. mojliggdér dvervakning av bransle-
forbrukningen och fordonens anvandning samt en
effektivare optimering av kérslorna. Overvakningen
ledde till att kérkilometrarna minskade med hela 30
procent. Aven Partitorget har lyckats spara brinsle
genom utveckling av logistiken.

Inom stadens logistikhantering, som ar en forvalt-
ningsdvergripande process utan tydlig dgare, finns
det fortfarande plats for forbattring. En battre han-
tering kan medféra besparingar av olika slag inom
transporttjansterna (branslebesparingar, mindre ut-
slapp av smapartiklar och vaxthusgaser osv.)

Enligt utvarderingen fanns det ingen ndmnvard in-
formation att tillgd om miljopaverkan fran stadens
egna resp. kopta transporter. Det borde darfor go-
ras upp anvisningar i stadskoncernen for insamling
av uppgifter. Uppgifterna ska samlas pa ett enhet-
ligt satt sa att de dven kan utnyttjas vid utarbetan-
det av miljérapporten.

e staden borde fortsatta med sitt arbete for att minska transporttjansternas miljopaverkan i enlighet

med strategierna och handlingsprogrammen.

e stadsstyrelsen borde se till att stadens logistik utvecklas som helhet t.ex. under ledning av bygg-

tjansten.

o ekonomi- och planeringscentralen och miljocentralen borde ge forvaltningarna och koncernsam-

manslutningarna forpliktande anvisningar om insamling av uppgifter om miljépaverkan fran stads-

koncernens transporter.
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4.13 STADENS INTERNA FLYTTNINGSKOSTNADER

Bakgrund till utvarderingen

Med stadens interna flyttningar avses har flyttning
av stadens forvaltningar fran en av stadens lokaler
till en annan eller till en lokal som &gs av nagon ut-
omstdende.

Flyttningarna kan t.ex. bero pa behov av storre loka-
ler, att man fatt lokaler som &r battre lampade for
verksamheten, sanitdra faktorer (t.ex. luftkvalite-
ten), laget samt kostnadsbesparingar. Oftast hand-
lar det emellertid om renovering eller ombyggnad
av de befintliga lokalerna och darav féljande flytt-
ning till tillfalliga lokaler.

Fastighetskontorets lokalcentral ansvarar centrali-
serat for Helsingfors stads service- och verksam-
hetslokaler och ser till att stadens tjanster tillhan-
dahalls i funktionella, ekonomiska, sunda och trygga
lokaler.

Utvarderingstemat ansluter sig till stadens strategi-
er via effektivisering av utnyttjandet av lokaler. Ett
bindande mal ar indirekt knutet till flyttningarna, ef-
tersom lokalcentralen hade som mal att graden for
underutnyttjande av lokaler skulle vara mindre an
1,8 procent ar 2010.

Utvarderingstemat har daven ekonomisk betydelse,
eftersom en effektivisering av utnyttjandet av loka-
ler tillfalligt kan 6ka kostnaderna.

Syftet med utvarderingen var att utreda omfatt-
ningen av och orsakerna till flyttningsrérelsen inom
staden, stadens madjligheter att erbjuda en forvalt-
ning som flyttar lokaler som motsvarar dess behov
bland stadens egna fastigheter, kostnaderna for de
interna flyttningarna under de senaste aren och hur
stadens flyttningstjanster har konkurrensutsatts.

Utvarderingen avgransades till stadens forvaltning-
ar, av affarsverkens flyttningar tog man med Eko-
nomiforvaltningstjanstens (Talpas) stora flyttning
hosten 2009.

Som ekonomiska beddmningsgrunder anvandes ut-
gifterna for konkurrensutsatta flyttningskostnader
aren 2009 och 2010, som erhélls ur bokféringen och
leverantorsfakturasystemet. For utvarderingen in-
tervjuades personer vid lokalcentralen och Staras
logistikenhet.

Observationer vid utvarderingen

Enligt lokalcentralen hanfor sig ca 90 procent av
stadens interna flyttningar till behov av tillfalliga lo-
kaler pd grund av ombyggnad. Aterstdende ca 10
procent hanfor sig till att lokalerna blir tekniskt for-
aldrade eller annars inkuranta fér verksamheten.

Utvarderingen gav uppfattningen att staden har
goda mojligheter att erbjuda foérvaltningarna lokaler
ur det egna fastighetsbestandet. Om lampliga loka-
ler inte finns forséker man bygga lokaler och even-
tuellt anvanda tillfalliga lokaler under byggnadsske-
det. Om lampliga lokaler inte finns i stadens fastig-
hetsbestand och det inte kommer pa fraga att byg-
ga nya lokaler, kan man ocksa ty sig till den externa
hyresmarknaden.

Vid flyttningarna ar sjalva flyttningen inte nédvan-
digtvis den storsta kostnaden, utan t.ex. hyran for
de tillfalliga lokalerna vid en ombyggnad. Hyran for
de tillfalliga lokalerna kan vara hogre an for lokaler-
na som byggs om. Skillnaden mellan de ovannamn-
da hyrorna ska betalas av den nettobudgeterade lo-
kalcentralen vid tidpunkten da kostnaderna upp-
star.

Forvaltningarnas uppfoljning av flyttningskostna-
derna ar obetydlig. Kostnaderna som hanfor sig till
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flyttningen kan inte direkt harledas ur bokforingen,
eftersom kontoplanen inte innehaller ndgot sarskilt
konto for kostnader som foranleds av flyttningsro-
relse. Det ar ocksd svart att utreda de indirekta
kostnader som flyttningarna medfér. For ett enskilt
projekt kan kostnaderna som hanfor sig till en flytt-
ning foljas med hjalp av ett separat projektnummer
som skapats i bokféringen. Lokalcentralen samlar
inte heller in statistik som ror flyttningsrorelsen,
men forvaltningarnas lokalbehov utreds arligen.

Flyttbilstjansterna har konkurrensutsatts som ett
led i ramarrangemanget for transporttjanster, se-
nast for tiden 1.1.2010-31.12.2012. Aren 2009 och
2010 koptes enligt bokforingen transporttjanster
for over 1,6 miljoner euro av tva flyttféretag som
horde till ramavtalet. Enligt direktoren for Staras lo-
gistikenhet ror sig dagligen ca 20-30 flyttbilar i sta-
den for att skota stadens forvaltningars flyttningar.

Flyttningen av ekonomiférvaltningstjansten (Talpa) i
slutet av 2009 kom att kosta hela 600 000 euro.

Revisionsndmnden konstaterar att

Flyttningen skedde till externa, mindre lokaler, vil-
ket gjorde att affarsverkets hyreskostnader sjonk
med ca 55 000 euro per manad. Flyttningen hade
dock en betydande ekonomisk inverkan, da hyres-
kontraktet |I6per pa minst atta ar.

Slutsatser

Lokalcentralen nadde sitt bindande verksamhetsmal
da underutnyttjandet av lokaler var bara 0,6 pro-
cent ar 2010.

Anvisningarna som ror forvaltningarnas flyttning ar
knapphandiga. Anvisningar for flyttningar, t.ex. ett
processchema over flyttningens olika skeden, skulle
kunna spara kostnader vid flyttningsarrangemang-
en. Under punkt 10.6 Verksamhetslokaler i anvis-
ningen om hur 2010 ars budget ska iakttas finns un-
gefar en sida med allmént hallen text om stadens
hyrande av lokaler och lokalcentralens roll som
ordnare av verksamhetslokaler. Forvaltningarna har
ocksa sjalva en del anvisningar som ror forvaltning-
en av lokaler.

o flyttningskostnader och kostnader for tillfalliga lokaler dr en betydande utgiftspost och darfér bor-

de de foljas noggrannare, t.ex. per kostnadsstalle och projektnummer i forvaltningarnas bokforing.

e anvisningarna for flyttningar borde utokas.

4.14 UTVARDERING AV PALMIAS VERKSAMHET

Produktion av stodtjanster

Palmia ar ett flerbranschaffarsverk inom Helsingfors
stadskoncern som producerar stodtjanster av olika
slag for staden, bl.a. catering-, stad-, fastighetsskot-

sel-, vaktmastar-, transport-, telefon- och valfards-
samt sakerhetstjanster. Dartill producerar Palmia
personalmaltider for stadens anstéllda och maltids-
tjanster for hemmen, de senare ordnas av socialva-
sendet. For dottersammanslutningarna i stadskon-
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cernen produceras fastighetstjanster. Palmias mal
ar att producera konkurrenskraftiga stodtjanster for
stadens funktioner och 6ka sin marknadsandel inom
stadens stodtjanster.
tjanster har inte utdkats, eftersom en klagan till EU-
kommissionen har begransat anskaffningen av nya

Produktionen av externa

kunder.

Enligt Helsingfors strategiprogram 2009-2012 ar ett
strategiskt mal att vikt fasts vid den ekonomiska ba-
lansen, och tjansteproduktionen blir mer verknings-
full. De kritiska framgangsfaktorerna som styr Pal-
mia ar sarskilt att omkostnaderna anpassas efter de
disponibla inkomsterna och att tjansterna blir mera
verkningsfulla. En annan kritisk framgangsfaktor ar
att utveckla organisationen sa att tjansterna blir
battre. En atgard for att genomféra denna fram-
gangsfaktor &r bl.a. att centraliseringen av stod-
tjanster fortsatter. Malet ar att andelen centralise-
rad produktion ska oka i fraga om mat-, stad- och
vaktmastartjanster.

Verksamhetsmal
Sedan 2005 har Palmia haft bara ett bindande verk-

samhetsmal i budgeten, namligen kundtillfredsstal-
lelsen. Malet har natts varje ar. Ar 2008 hojdes

Revisionsndmnden konstaterar att

malnivan fran 3,0 till 3,5 och har sedan dess varit
ofoérandrad.

Sedan 2009 har Palmia haft tre andra verksam-
hetsmal i budgeten. Malnivan for rérelsedverskott i
procent av omsattningen har sankts sedan 2008. Ar
2010 hojdes malnivan for avkastning pa investerat
kapital jamfért med 2009, men sanktes igen i bud-
geten for 2011 och &r nu lagre an fér 2009. Malet
for personalkostnader har varit oforandrat, trots att
malet natts aren 2009-2010. Nyckeltalen for ut-
vecklingen har huvudsakligen utfallit enligt budge-
ten, dven om vissa malnivaer har sankts.

Avkastning pa grundkapitalet till staden

Vid behandlingen av 2003 ars budget bestamdes ett
avkastningskrav pa 8 procent for Helsingfors servi-
cecentrals grundkapital, vilket & 168 000 euro per
ar. Avkastningskraven pa grundkapitalet och lane-
rantorna har varit oférandrade sedan grundandet.
For affarsverkens del har stadsfullmaktige beslutat
att som deras grundkapital faststdlla anlaggnings-
tillgdngarnas varde vid tidpunkten for grundandet
och som ranta pa grundkapitalet ranta enligt radan-
de ranteniva vid tidpunkten for grundandet.

e Palmias mal borde vara krdavande och borde sattas pa en sadan niva att de sporrar till att utveckla

verksamheten.

4.15 SAMARBETSAVTALET MED KULTTUURITEHDAS KORJAAMO OY

Revisionsndmnden har i utvarderingsberattelsen for
2009 utvarderat samarbetsavtalet mellan Helsing-
fors stadsmuseum, Helsingfors stads kulturmuseum
och Kulttuuritehdas Korjaamo Oy. Samarbetsavtalet

undertecknades 20.11.2007 och &r i kraft fram till
31.12.2018.

UTVARDERINGSBERATTELSE 2010



HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMNDEN

| samarbetsavtalet definieras saval verksamhetsmal
som ekonomiska mal. Verksamhetsmal for samar-
betet ar bl.a. att aktivera verksamheten och 6ka ut-
budet av kultur som intresserar allmanheten samt
na hogre publiksiffror dn i dag. Ett ekonomiskt mal
for samarbetet ar bl.a. att skapa ett nytt betydande
kulturcentrum i Helsingfors som skulle ga pa plus
inom 2-3 ar efter starten. Enligt kulturcentralen och
stadsmuseet har malen for samarbetsavtalet natts
bra. Den ekonomiska nedgangen har dock inverkat
pa uppnadendet av I6nsamhetsmalet i avtalet.

Kulttuuritehdas Korjaamo Oy:s lokaler

Ar 2010 betalade kulturcentralen sammanlagt
82 479,72 euro i hyra till stadsmuseet for Korjaamos
lokaler pa Toélogatan 51 a. Vid kulturcentralen har
hyran inte tagits upp bland allmdnna understdd el-
ler projektunderstdod, men for att 6ka genomskin-
ligheten i drendet antecknas uppgiften i samband
med verksamhetsbidraget till Korjaamo.

Lokalcentralen har hyrt ut byggnaden pa Tologatan
51 b till Kulttuuritehdas Korjaamo Oy rdknat fran
1.4.2004. Ursprungligen ingicks kontraktet tillsvida-
re med sex manaders uppsagningstid. Bolaget sade
upp kontraktet att upphoéra 31.12.2008. Bolaget var
dock intresserat av att fortsatta hyra Korjaamo-
byggnaden. Fastighetsnamnden beslutade
16.12.2008 § 864 att inga ett hyreskontrakt med
Korjaamo for byggnaden pa Tolégatan 51 b. Hyres-
kontraktet ingicks for fem ar salunda att manadshy-
ran exklusive moms &ar 10 000 euro ar 2009, 10 500

Revisionsndmnden konstaterar att

euro ar 2010 och 11 000 euro ar 2011, varefter hy-
ran binds till levnadskostnadsindex. Enligt uppgift
fran fastighetskontoret har Kulttuuritehdas Korjaa-
mo Oy legat efter med hyran under 2010.

Kulttuuritehdas Korjaamo Oy har planerat andrings-
arbeten av olika slag i byggnaderna som de hyr av
staden. Enligt hyreskontraktet ska hyresvarden
godkdnna andringsarbetena, men enligt lokalcen-
tralens uthyrningschef ingar inget forpliktande vill-
kor om att lokalcentralen ska utféra @ndringarna.
Lokalcentralens investeringsbudget ar ytterst stram
under de narmaste aren bl.a. pa grund av repara-
tionsinvesteringar till foljd av mogelproblem och
problem med inneluften.

Understod

Kultur- och biblioteksndmnden beslutade 8.12.2009
§ 180 om storleken pa understodet for 2010 salun-
da att man ar 2010 betalade 83 000 euro i verksam-
hetsbidrag till Kulttuuritehdas Korjaamo Oy och
30 000 euro i festivalbidrag till Stage-festivalen. For
2011 ansokte Kulttuuritehdas Korjaamo Oy om
150 000 euro i verksamhetsbidrag och 50 000 euro i
festivalbidrag, precis som 2010. Kultur- och biblio-
teksndmnden beslutade 14.12.2010 § 182 om stor-
leken pa understodet fér 2011 salunda att man be-
talar 83 000 euro i verksamhetsbidrag och 30 000
euro i festivalbidrag.

e beviljandet av verksamhetsbidrag inte far vara beroende av avtalspartnerns ekonomiska situation.

e |okalcentralen inte kan vara skyldig att utféra andringsarbeten som en samarbetsavtalspartner fo-

reslar med anslag som reserverats i lokalcentralens investeringsbudget.Den ursprungliga hyran

som avtalats med hyresgéasten galler inte langre och det nuvarande hyreskontraktet gar ut 2013.
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e alla stdd som har karaktaren av understdd borde presenteras genomskinligt.

4.16 BEDOMNING AV EFFEKTEN AV REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER

Syftet var att utreda vilka atgarder centralforvalt-
ningen och foérvaltningarna har vidtagit med anled-
ning av revisionsnamndens rekommendationer i ut-
varderingsberattelsen for 2008 och vilken inverkan
rekommendationerna har haft.

Sedan 2009 har revisionsndmnden arligen utvarde-
rat vilka effekter dess rekommendationer har haft.
Utgangspunkten ar att utvarderingen utfors retro-
aktivt med tva ars fordrojning. DA har centralfor-
valtningen och forvaltningarna haft tillrackligt med
tid att vidta atgarder med anledning av rekommen-
dationerna och samtidigt blir det ocksa mojligt att
utreda de egentliga effekterna. | namndens utvar-
deringsberattelse for 2008 behandlades 31 utvarde-
ringsteman och i anslutning till dem framférdes 101
rekommendationer/konstateranden. Rekommenda-
tionernas effekter utvdrderades for tio temans del.

Utvarderingen genomfdrdes genom att man bl.a.
studerade stadsstyrelsens utredning till fullmaktige
9.12.2009 och riktade en forfragan till de forvalt-
ningar och aktérer som ansags vara ansvariga for
genomférandet av de atgarder som framforts i revi-
sionsndmndens rekommendationer.

Observationer och slutsatser

Namnden utviarderade rekommendationernas ef-
fekter utifran tre kriterier:

— forvaltningen har vidtagit de rekommenderade
atgarderna

— atgarder har vidtagits med anledning av revi-
sionsnamndens rekommendation.

— det utvarderade sakforhallandet har forandrats
till det battre genom de vidtagna atgarderna.

Den tillampade skalan var tredelad och utfallet be-
skrivs med farger i sammandragstabellen:

Kriteriet uppfylls helt, med andra ord har
t.ex. alla rekommenderade atgarder vidta-
gits.

Kriteriet uppfylls delvis, med andra ord har
t.ex. de rekommenderade atgarderna delvis
vidtagits.

Kriteriet uppfylls inte alls, med andra ord har
t.ex. de rekommenderade atgirderna inte
vidtagits.

Tabellen nedan visar ett sammandrag av observa-
tionerna:
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Tabell 20.

Utvarderingstema

Programmet Ett rokfritt Hel-
singfors

Integrationen av invandrare

Konsekvensanalys ur jam-
stalldhetsperspektiv

Ungdomsvasendets verk-
samhet, lokaler och forebyg-
gande av utslagning bland
ungdomar

Stoppa trenden med ojamli-
ka bostadsomraden

Efterlevnaden av koncernan-
visningarna

Upphandlings- och konkur-
rensutsattningskompetensen

Investeringsprojekt

Hemvarden och dldreom-
sorgsprogrammet

Tjanster for personer med

missbruk och psykiska stor-
ningar

| fraga om alla utvarderingsteman hade forvaltning-
arna atminstone delvis vidtagit atgarder enligt re-
kommendationerna. Alla rekommendationer hade

Sammandrag av effekterna av namndens rekommendationer

De rekommenderade atgéirderna
har vidtagits

De rekommenderade atgarderna har delvis vidtagits. Enligt
svaret kommer uppféljningen av programmet Ett rokfritt
Helsingfors inte att forelaggas fullmaktige.

Sakforhallandet har
utvecklats positivt
Sakférhallandet har delvis utvecklats
positivt. | fraga om rapporteringen av
utfallet for programmet Ett rokfritt
Helsingfors har situationen inte for-

battrats.

De rekommenderade atgdrderna har delvis vidtagits. Den
centraliserade budgeteringen av invandrarrelaterade pro-
jekt och samordningen av understodsbeslut har inte ut-
vecklats enligt rekommendationerna.

Sakforhallandet i fraga om integre-
ringen av invandrare har delvis ut-
vecklats positivt.

De rekommenderade atgarderna har delvis vidtagits. Det
forblev oklart hur mélen for jamstalldhetsprogrammet har
genomforts och om férvaltningarna har utarbetat ett
skriftligt l6neprogram.

Konsekvensanalysen ur jamstalld-
hetsperspektiv har delvis utvecklats

positivt.

De rekommenderade atgarderna har delvis vidtagits. Nar-
kotikastrategin har inte uppdaterats.

Samutnyttjandet av lokaler och ut-
vecklingen av verksamhetsformer for
unga over forvaltningsgranserna har
delvis utvecklats positivt.

De rekommenderade atgarderna har delvis vidtagits.

Utvecklingen for att stoppa trenden
med ojamlika bostadsomraden har
delvis varit positiv.

De rekommenderade atgarderna har delvis vidtagits. Det
forblev oklart hur man har agerat i fraga om rekommenda-
tionen som gallde dokumentering av forhandssamtycke
som begarts av koncernledningen.

Koncernstyrningen har delvis utveck-
lats positivt.

De rekommenderade atgarderna har delvis vidtagits.

Upphandlings- och konkurrensut-
sattningskompetensen har delvis ut-

vecklats positivt.

De rekommenderade atgarderna har delvis vidtagits.

Atgirderna for att sakerstilla kost-
nadsplaneringen av investeringspro-
jekt och kostnadsforslagens tillforlit-
lighet har delvis utvecklats positivt.

De rekommenderade atgarderna har delvis vidtagits. Inom
hemvarden finns an i dag inga egna socialarbetare.

Situationen i frdga om hemvarden
har delvis utvecklats positivt.

De rekommenderade atgarderna har vidtagits.

Situationen i fraga om tjanster for
personer med missbruk och psykiska
storningar har utvecklats positivt.

inte lett till atgarder. Det forblev oklart om detta
beror pa att rekommendationerna inte har ansetts
motiverade eller pa att forvaltningarna inte har vid-
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tagit behdvliga atgarder for att avhjalpa missforhal-
landena. | fraga om ett utvarderingstema hade alla
rekommenderade atgarder vidtagits.

| forvaltningarnas utredningar konstaterades det
ofta att man dven annars skulle ha vidtagit atgarder
i samband med utveckling av den egna verksamhe-
ten. For fem utvarderingstemans del ansags revi-
sionsnamndens rekommendationer och konstate-
randen ha bidragit till att atgarder vidtogs. For tre
temans del hade de ingen som helst inverkan och
for ett temas del hade atgarder vidtagits uttryckli-

Revisionsndmnden konstaterar att

gen med anledning av namndens rekommendatio-
ner. Det viktigaste for stadens del ar att man har ta-
git itu med missforhallandena och vidtagit atgarder.

Enligt utredningarna har sakférhallandet for alla de
teman som revisionsndmnden utvarderade 2008
utvecklats positivt. Detta visar for sin del att namn-
dens rekommendationer har varit riktiga och gagnat
savadl kommuninvanarna som staden.

e stadsstyrelsen borde forsakra sig om att forvaltningarna vidtar atgarder med anledning av alla

missforhallanden och rekommendationer som tas upp i utvarderingsberattelsen.
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BILAGOR

BILAGA 1. REVISIONSNAMNDEN 2009-2012, SEKTIONERNAS SAMMANSATTNING OCH REVISIONSKON-

TORETS ANSVARSPERSONER SOM BITRATT SEKTIONERNA

1:a sektionen

2:a sektionen

3:e sektionen

ORDFORANDE Hannele Luukkainen | Sari Nare Antti Vuorela
VICE ORDFORANDE | Olli Viding Tuulikki Vuorinen | Jaakko Ojala
LEDAMOT Nils Torvalds Satu Kouvalainen | Salla Korhonen

Revisionskontorets ansvarspersoner som bitratt sektionerna 2010:

Kéhkoénen Liisa

stadsrevisor

Mettomaki Tuomas

stadsrevisor

Nystrém Anna-Lisa

stadsrevisor

Palomaki Tarja

stadsrevisor

Peltola Pertti

stadsrevisor

Ritari Jari stadsrevisor
Roine Kari stadsrevisor
Sova Kirsi koncernrevisor
Terava Timo utvarderingschef

Kahkonen Liisa

stadsrevisor

Mettomaki Tuomas

stadsrevisor

Nystrém Anna-Lisa

stadsrevisor

Palomaki Tarja

stadsrevisor

Peltola Pertti

stadsrevisor

Terava Timo

utvarderingschef

Ahlgvist Arto

stadsrevisor

Kahkonen Liisa

stadsrevisor

Mettomaki Tuomas

stadsrevisor

Nystrom Anna-Lisa

stadsrevisor

Palomaki Tarja

stadsrevisor

Ritari Jari stadsrevisor

Roine Kari stadsrevisor

Sova Kirsi koncernrevisor

Terava Timo utvarderingschef
Koncernfragor

Sova Kirsi koncernrevisor
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BILAGA 2. REVISIONSNAMNDEN 2009-2012, ARBETSFORDELNING

1:A SEKTIONEN 2:A SEKTIONEN 3:E SEKTIONEN

Stadsstyrelsen Kultur- och biblioteksnamnden Utbildningsndamnden

Direktorskollegiet Kulturcentralen Utbildningsverket

Forvaltningscentralen Stadsbiblioteket Direktionen for finska arbetarinstitutet

Ekonomi- och planeringscentralen Direktionen for stadens konstmuseum Finska arbetarinstitutet

Direktionen for affarsverket Helsing- Konstmuseet Direktionen for svenska arbetarinstitutet

fors stads ekonomiforvaltningstjanst Direktionen fér stadsmuseet Svenska arbetarinstitutet

Affarsverket Ekonomiférvaltningstjans- | Stadsmuseet Stadsplaneringsnamnden

ten (Talpa) Direktionen f6r stadsorkestern Stadsplaneringskontoret

Direktionen for affarsverket Helsing- | Stadsorkestern Fastighetsnamnden

fors Energi Direktionen fér djurgarden Fastighetskontoret

Helsingfors Energi Hogholmens djurgard Bostadsnamnden

Direktionen for affarsverket Helsing- | Ungdomsnamnden Bostadsproduktionskommittén

fors Hamn Ungdomscentralen Bostadsproduktionsbyran

Helsingfors Hamn Idrottsnamnden Byggnadsnamnden

Direktionen for affarsverket HST Idrottsverket Byggnadstillsynsverket

HST Socialndmnden Namnden for tekniska tjanster

Personalcentralen Socialverket Anskaffningscentralen

Direktionen for affarsverket Helsing- Hilsovardsnamnden Byggtjansten (Stara)

fors stads personalutvecklingstjanster | Halsovardscentralen Partitorget

Affarsverket Personalutvecklingstjans- Direktionen for affarsverket Palmia

ter (Oiva Akatemia) Palmia

Foretagshdlsovardscentralen Namnden for allmanna arbeten

Faktacentralen Byggnadskontoret
Raddningsnamnden

Samarbetsdrenden i huvudstadsregi- Raddningsverket

onen Miljondmnden

Miljocentralen

Koncernledning och -tillsyn Direktionen for affarsverket MetropoliLab
Affarsverket  MetropoliLab  (fram till
Koncernbolag och stiftelser 1.6.2010)

Helsingfors stads koncernféretag och stiftelser, 1:a sektionens ansvarsomrade (nedan uppraknas de viktigaste):

Helsingfors Koncernupphandling Ab Bolag som bostadsbeldnats av staten eller fatt Ovriga bolag:

Helsingin Matkailu Oy statligt rdntestod: Huvudstadsregionens Ateranvandningscentral
Helsinki Abroad Ltd Oy Regionala hyresbostadsbolag, 21 st. Ab

Helsinki Region Marketing Oy Helsingin Asumisoikeus Oy Oy Gardenia-Helsinki Ab

Helsingin korkotukiasunnot keskindinen Koy Radio- ja televisiotekniikan tutkimus RTT Oy

Finlandia-huset Ab Helsingin Palveluasunnot Koy Helsingforsleden Ab, Tydmaahuolto Oy
Energiproduktionsbolag (Oy Mankala Ab, | Ovriga bostadsbolag: Posivire Oy, Seure Henkilsstdpalvelut Oy
Mitox Ab, Fab Helsingfors Elhus, Helen EI- | Auroranlinna Koy Stiftelser:
nét Ab, Finlands Energi-Entreprenad Ab) Oy Helsingin Asuntohankinta Ab Stiftelsen Musikhuset i Helsingfors
Lokalbolag: Stiftelsen for Helsingforsnejdens sommaruniver-
Helsingfors Busstrafik Ab Fab Helsingfors Tennispalats sitet
Ruskeasuon Varikkokiinteistd Oy Fab Kabelhuset Helsingfors teaterstiftelse
Sveaborgs Trafik Ab Glaspalatsets Mediacentrum Ab, Pakkalantie 30 | gyiialsen Helsingfors stads 450-arskonstnarshus
Makeldnrinteen Uintikeskus Oy Koy Stiftelsen Helsingforsinstitutet
Helsingin Liikuntahallit Oy Helsingin Tiedepuiston Yrityshautomot Oy Stiftelsen Helsingfors-veckan
Helsingin Uusi Jalkapalloareena Oy Viikin viher- ja ympéristStietokeskus Koy Isbanestiftelsen, Stadion-stiftelsen
Urheiluhallit Oy, Vuosaaren Urheilutalo Oy Fab Verksamhetslokalerna i Helsingfors, Helsing-

Helsingin Seniorisaatio

fors Lejon Ab, Kaisaniemen Metrohalli Koy Oulunkylén sairaskotisaatio, UMO-stiftelsen
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