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SAMMANFATTNING

Enligt kommunallagen ska revisionsnamnden be-
doma huruvida de mal for verksamheten och eko-
nomin som fullmiktige satt upp har natts. Nimn-
den har nio ledamoéter och ar indelad i tre sektioner
om 3 ledamaéter.

Maluppfyllelsen: Av de 101 bindande verksamhets-
malen i budgeten naddes 77 (76 %) och av de 70 bin-
dande malen for driftsekonomin naddes 52 (74 %). De
bindande investeringsmalen var 69, och fér 50 (72 %)
av dessa Overskreds inte budgetanslagen.

Stadens ekonomi och produktivitet: Som helhet
naddes inte malet for strategiperioden 2009-2012
att omkostnaderna okar mindre dn kostnadsnivan
stiger, dven om staden lyckades bromsa 6kningen av
utgifterna per invanare aren 2011-2012. Staden bor
fortsatta att forbattra produktiviteten och borja om-
vardera servicen och investeringarna pa ett sadant
satt att den interna finansieringen pa lang sikt racker
till for att finansiera dem. Namnderna och direktio-
nerna boér binda sig till budgetramen salunda att de
anvisar nodvandiga utgiftsbesparingar inom ramen,
om de beslutar om utgiftsdkningar.

Det nya kalkyleringssystemet: Stadens kalkylerings-
system Laske togs i bruk innan det var fardigt, vilket
medforde problem for kunderna, extra arbete for
ekonomiforvaltningspersonalen och extra kostnader
for staden. Laskesystemet bor snabbt fas i ordning.

Koncernens dottersammanslutningar: Vid grun-
dandet av dottersammanslutningar bor en realistisk
plan goras upp for projektet och for investeringarna
bor klara operativa och ekonomiska mal formuleras
och maluppfyllelsen foljas. Bel6ningen av dotter-
sammanslutningarnas ledning bor utvecklas sa att
den i praktiken har en resultatstyrande effekt.

Tidsbundna anstallningar: Personalcentralen bor
precisera anvisningen pa stadsniva i fraga om verk-
samhet som inte ar etablerad och arbete av projekt-
natur samt osaker finansiering i samband harmed.

Interoperabilitet mellan datasystem: Staden bor dra
upp riktlinjer for behovet av samarbete pa huvud-
stadsregionniva i fragor som ror den 6vergripande
arkitekturen och investeringar i datasystem samt in-
leda detta samarbete, for att bristen pa samarbete
inte ska leda till onddiga 6verlappande kostnader.

Planeringen av investeringar i nya bostadsomraden:
Malen for forséljning av fast egendom ska vara realis-
tiska. Pa grund av konjunkturrisken bor man se till att
byggkostnaderna for omradena i forsta hand tacks
med inkomsterna fran markforsaljning.

Smidigare bostadsproduktion: Det bor goras en
framstallning till stadsstyrelsen om vad som kan go-
ras for att forenkla remissforfarandet i samband med
planeprocesser, hur processerna kring bostadspro-
duktionen i fortsattningen ska samordnas och hur
konkurrensen inom byggandet kan O0kas och plane-
bestadmmelserna luckras upp i omraden dar mark-
nadspriserna ar lagre. En uppluckring av delegerings-
bestimmelserna i samband med tomtoverlatelse bor
overvagas.

Fuktskador i skollokaler: Stadsstyrelsen bor utarbeta
en utredning for fullmaktige om fukt- och mogelska-
dornas omfattning i stadens service- och verksam-
hetslokaler och om kostnaderna for reparation av
dem. Kontrollerna av arbetsforhallandena i skolorna
bor ordnas pa det satt som forutsatts i lag.

Anskaffningen av ett automatstyrningssystem for
metron: Trafikverket bor forbattra planerings- och
genomforandeprocesserna for sina langsiktiga inves-
teringar och kostnadsberakningen for projekten.

Avtalet om utomhusreklam: Byggnadskontoret bor
omedelbart omprova innehallet i forlikningsavtalet
om uthyrning av platser for utomhusreklam med tan-
ke pa stadens intressen och vidta nédvandiga atgar-
der, eftersom avtalet sannolikt kommer att medfora
betydande ekonomiska forluster for staden.

Samarbetet mellan HNS och staden kring vard- och
servicekedjorna: Staden maste tillsammans med
HNS finna satt att I6sa de centrala problempunkterna
i vardkedjan. Staden maste utreda hur aldre perso-
ners servicebehov skulle kunna bedémas mer inga-
ende an i dag och av ett multiprofessionellt team for
att undvika framtida, eventuellt dyra servicebehov.

Socialombudsmannens arbetssituation: Social-
ombudsmannens arbetsbodrda skulle kunna underlat-
tas genom att utveckla processerna for utkomststod
och barnskydd, som de flesta kontakterna galler.

Laroavtalsutbildning: Staden bor forma en gemen-
sam syn pa anvandningen av laroavtalsutbildning
som en sluss till arbetslivet och erbjuda 15-17-aringar
laroavtalsutbildning vid stadens egna arbetsplatser.

Barn och unga: Social- och halsovardsverket bor
utoka familjeradslagen inom barnskyddet, eftersom
man med hjalp av radslag har lyckats undvika dyra
omhéndertaganden och darigenom natt kostnadsbe-
sparingar. Stravan bor vara att dven i fortsattningen
ordna platser inom eftermiddagsverksamhet for
skolelever efter behov samt genomfora ett elektro-
niskt ansdkningsforfarande.
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Anvanda forkortningar

Apotti Helsingfors, Grankullas, Kervos, Kyrkslatts, Vandas samt Helsingfors och Nylands

sjukvardsdistrikts gemensamma kund- och patientdatasystem

AT Helsingfors stads socialverks kunddatasystem

EU Europeiska unionen

Heta Rapporteringstjansten for Helsingfors stads ekonomi och verksamhet

HST Affarsverket Helsingfors stads trafikverk

HSB Helsingfors stads byggnadskontor

HRT Samkommunen Helsingforsregionens trafik

HRM Samkommunen Helsingforsregionens miljotjanster

m2 ly Kvadratmeter lagenhetsyta

HNS Samkommunen Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt

HUCS Helsingforsregionens universitetscentralsjukhus

ICT/IT Datateknik, informations- och kommunikationsteknik samt informationsteknik
OFR Revisor inom den offentliga forvaltningen och ekonomin

dir Direktion

JOPO Flexibel grundlaggande utbildning

JUHTA Delegationen for informationsférvaltningen inom den offentliga férvaltningen
JulkICT Den offentliga forvaltningens ICT

m? vy Kvadratmeter vaningsyta

CGR Av Centralhandelskammaren godkand revisor

Lasu Valfardsplanen for barn och unga

Laske Kalkyleringssystem som Helsingfors stad tog i bruk vid ingangen av 2012

MB-programmet

PKS

Genomfbérandeprogrammet for markanvandning och boende

Huvudstadsregionen (Esbo, Helsingfors, Grankulla och Vanda)

SocV Helsingfors stads socialverk

Stara Helsingfors stads byggtjanst
TE-byran Arbets- och naringsbyran

Terke Helsingfors stads halsovardscentral
THL Institutet for halsa och valfard
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1. REVISIONSNAMNDEN

1.1 REVISIONSNAMNDENS SAMMANSATTNING

Stadsfullmaktige tillsatte 14.1.2009 en revisions-
namnd for &ren 2009-2012. Ar 2012 hade nidmnden
nio ledamoter med nio personliga ersattare. Revi-
sionsnamnden for perioden 2009-2012 indelades
i tre sektioner, vars sammansattning presenteras i
bilaga 1 till utvarderingsberattelsen. Sektionerna ut-

varderade stadens och stadskoncernens forvaltning
och ekonomi enligt den arbetsférdelning som namn-
den bestamt. Arbetsférdelningen mellan sektionerna
presenteras i bilaga 2.

Tabell 1. Revisionsndmndens ledamoter och ersattare 2012

Ordinarie ledamoéter Personliga ersattare

Ordf. Hannele Luukkainen, politices licentiat

Juha Meronen, foretagare

Vice ordf. Antti Vuorela, diplomingenjor

Paivi Seila, psykiatrisk sjukskotare

Salla Korhonen, jurist

Aki Hyodynmaa, kandidat i humanistiska vetenska-
per

Katja Utti-Lankinen, pedagogie magister

Maarit Toveri, verkstallande direktor

Sari Nare, docent i sociologi

Kimmo Pentikdinen, utvecklingsdirektor

Jaakko Ojala, politices magister

Tuomo Markelin, ekonomie magister

Nils Torvalds, redaktor

Mia Montonen, politices magister

Olli Viding, verksamhetsledare

Marikaisa Niskanen, studerande

Tuulikki Vuorinen, magister i hidlsovardsvetenskaper

Valter Vesikko, jurist

1.2 UTVARDERINGS- OCH REVISIONSVERKSAMHET

Revisionsndmnden

Revisionsndmnden sammantrdadde 14 ganger i sam-
band med utvarderings- och revisionsarbetet for
2012. Namndens tre sektioner sammantradde sam-
manlagt 37 ganger i samband med utvarderingen for
2012, av vilka sju var utvarderingsbesok vid objekt
inom stadens férvaltning och tva vid sammanslut-
ningar inom stadskoncernen.

Varen 2013 antecknade revisionsnamnden direktors-
kollegiets redogorelser for uppfyllelsen av malen for
verksamheten och ekonomin fér 2012. Andra aktu-
ella teman var stadens forberedelser for en bolagi-
sering av affarsverken och framtidsutsikterna for
stadskoncernen. Hosten 2012 antecknade namnden

redogorelser for konkurrensutsattning av revisionen,
ibruktagandet av kalkyleringssystemet Laske, en spe-
cialrevision vid byggnadskontoret, sammanslagning-
en av social- och halsovardsvasendet, uppfoljningen
av utfallet for strategiprogrammet 2009-2012 och
utarbetandet av ett nytt strategiprogram samt Hel-
singfors stads bostdader Ab:s verksamhet.

Stadsfullmaktige valde 29.4.2009 efter revisions-
namndens beredning Ernst & Young Julkispalvelut
Oy till stadens revisor for aren 2009-2012 med OFR,
CGR Tiina Lind som ansvarig revisor. Revisorn lamna-
de tre rapporter 6ver 2012 ars revision till revisions-
namnden.

Namnden hade en verksamhetsplan som omfattar

1
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hela mandatperioden 2009-2012. Dartill gér namn-
den upp en utvarderingsplan for varje ar, i vilken de
vasentligaste och mest aktuella utvarderingstemana
tas med. Ar 2012 utvirderades en rad teman fran
olika forvaltningar.

Under verksamhetsaret genomférde revisions-
vasendena i stdderna i huvudstadsregionen (Esbo,
Helsingfors och Vanda) sin femte gemensamma ut-
vardering, den har gangen var temat datasystemens
funktion i huvudstadsregionen. Helsingfors stads ex-
terna revision ledde utvarderingen.

Revisionskontoret

Revisionskontoret bitrddde revisionsndmnden och
dess tre sektioner vid utvarderingsarbetet. Arbetet
utfordes i enlighet med den granskningsplan for 2012

1.3 OVRIG VERKSAMHET

For revisionsnamndernai huvudstadsregionen ordna-
des en gemensam utbildningsdag i Esbo 13.11.2012.
Dar behandlades bland annat den offentliga forvalt-
ningens ICT-samarbete, en lagesoversikt over
metropolomradesutredningen, beredningen av den
nya kommunallagen ur revisionsnamndens synvinkel
och riksdagens revisionsutskotts roll och uppgifter.

| november 2012 férnyade revisionsndmnden sin
framstallning till fullmaktige i slutet av 2010 om and-
ring av revisionsstadgan for Helsingfors stads forvalt-
ning och ekonomi, diar ndmnden hade beaktat de
andringar angdende revisorns mandatperiod och sta-
dens forvaltningsstadga som tradde i kraft i kommu-
nallagen 1.7.2012. Den viktigaste dndringspunkten
gallde revisionsnamndens mojlighet att komma med

som gjorts upp gemensamt av revisionsnamnden
och revisionskontoret. | enlighet med ett avtal med
stadsrevisorn har revisionskontoret utfért en del av
granskningen av stadens bokforing, forvaltning och
bokslut.

Revisionskontoret tog i bruk en utvarderingshandbok
som innehaller alla beskrivningar, instruktioner och
blanketter som rér utvarderingen.

Revisionsdirektér, ekonomie magister Pirjo Hakan-
paa, OFR, var chef for revisionskontoret. Revisions-
processen leddes av revisionschefen, ekonom Marjo
Niska-aro, OFR, medan utvarderingschefen, forvalt-
ningsmagister Timo Terdva ansvarade for utvarde-
ringsprocessen. Timo Terava var dven revisionsnamn-
dens sekreterare.

separata rapporter.

Vid sitt mote 15.4.2013 behandlade stadsstyrelsen
andringsforslaget som avvek fran revisionsnamndens
standpunkt och beslutade aterremittera arendet ftill
ny beredning salunda, att revisionsnamnden efter
noggrant dvervagande dven kan utarbeta separata
rapporter for fullmaktige utdver utvarderingsberat-
telsen. Stadsstyrelsens och de berérda organens ut-
latanden om rapporterna inhdmtas innan rapporten
overlamnas till fullmaktige for behandling.

Forslaget till andring av revisionsstadgan hade inte
hunnit behandlas i fullmaktige fore 17.4.2013 da ut-
varderingsberattelsen godkandes.

1.4 BEHANDLINGEN AV UTVARDERINGSBERATTELSEN FOR 2011

Stadsfullmdktige antecknade utvarderingsberattel-
sen for 2011 och de utldtanden som inbegarts om
den till protokollet 13.6.2012. Stadsstyrelsen bad
forvaltningarna utreda vilka atgarder de har vidtagit
med anledning av utvarderingsberattelsen. Stadsfull-

maktige antecknade denna utredning till protokollet
12.12.2012. Fragor som tagits upp i utvarderings-
berattelsen for 2011 presenterades for medierna vid
revisionsnamndens informationsméte 3.5.2012.

2
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1.5 BEDOMNING AV EFFEKTERNA AV REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER

| ndmndens utvarderingsberattelser for 2009-2011
behandlades 88 utvarderingsteman och i anslutning
till dem framfoérdes 261 rekommendationer/konsta-
teranden.

Huvudfragan i utvarderingen var vilka effekter
revisionsnamndens rekommendationer har haft. Man
bedomde effekterna genom att utreda vilka atgarder
centralforvaltningen och forvaltningarna har vidtagit
enligt de rekommendationer som framforts i utvar-
deringsberéattelserna aren 2009-2011, vilka effekter
de vidtagna atgarderna har haft och om atgarderna
har vidtagits med anledning av rekommendationerna
i utvarderingsberattelsen.

Delfragorna bildade kriterierna for utvarderingen
och utfallet bedomdes pa en tredelad skala:

@ Kriteriet uppfylls helt, med anda ord har t.ex.
de rekommenderade atgarderna vidtagits.

Kriteriet uppfylls delvis, med andra ord férbe-
reds t.ex. de rekommenderade atgarderna.

&)

Kriteriet uppfylls inte alls, med andra ord har
t.ex. de rekommenderade atgarderna inte vid-
tagits.

@

Denna symbol beskriver en situation dar det
utifran det tillgdngliga materialet inte gar att
avgora om kriteriet uppfyllts.

0

De fragor som utvarderades valdes sa att de bildade
sju teman enligt tabellen nedan. Vid utvarderingen
studerade man revisionsndmndens utvarderings-
beréttelser for aren 2009-2011 och riktade en for-
fragan till de férvaltningar som ansags vara ansvariga
for genomférandet av de atgarder som framforts i
revisionsnamndens rekommendationer.

Tabell 2. Sammandrag av uppfyllelsen av kriterierna per utvarderingstema

Antal

Temaoch utviarderingsfraga

rekommen-

Effekter Re\ﬂm_onsnamndens
inverkan

Atgirder

dationer
Tema 1: strategiprogrammet och de bindande malen i budgeten

Granskningav malen utifran de gemensamma

Granskningav malen utifrdn de gemensamma

) 1
strategierna

strategierna ! © © ®

Utvardering av stadens strategiprogram2009-2012 1 © & &

Utvardering av dokumentationen av

uppféliningssystemen fér de bindandle 1 ) ) ©

verksamhetsmalen

Bindande arsmal fér de stora stadema 3 )] [} ) &
RESULTAT 6 ® ) O

Tema 2: bostadsproduktion

Genomfdrandet av strategiprogrammet 2009-2012
och naringslivsstrategin 2007

Utvardering av uppféljningssystemen fér de
bindandeverksamhetsmalen

Slutsatser om sittandetav bindande mal

Utnyttjandet av resultaten av Helsingfors-Vanda-
utredningen vid férvaltningarna

|| & |®|0O

RESULTAT

Gle|®| & [©]|®
Gle| G| © |[®| O

oI
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Tema 3: bams och unga personers vilfard

Temad4: koncemstyming

Koncernsektionens stéllning och jamfarelse av de

Omhandertagancen 2 D) (D] (D]
E:::t;ﬁiann;i: av ensamhetoch utslagning hos 1 ) ) ®
rackigherpa ancrastacit. . ® ® ®
(onconratonendIHUGS) o | © © ©
::;iljgsjgrdde avvaldsamtbeteende hosunga 1 ) © e

RESULTAT 7 ® OI® ©

Tema 6: lokalférvaltning

Stadernas administration av lokaler och

stora stédernas koncernanvisningar 2 I © ©
Stadskoncernens miljisledning 2 © © ®
Stadskoncernens dgarpolitik 2 © © (D]
RESULTAT 6 @ &[] SI©®
Tema 5: férvaltning och sektoréverskridande processer
Férvaltningens struktur, kostnader och funktion 2 (D] (D] (D]
Anvéndningen av externa experttjansterinom
9  expert 2 ) e ®
stadsplanerings- och fastighetsvéasendet
Bestallar-utférarmodellen inomstadens
1 @ © ©
byggherreverksamhet
Idrottsvisendets byggande av idrottsplatser 1 ] & C]
Idrottsverkets ekonomistyrning 2 &) & ©
RESULTAT 8 e &) OI®

effektiviteten i utnyttjandet av lokaler ® © © ©
Kulturcentralens anviandning av lokaler 2009 2 ® ® ®
Interna hyror 3 ® ® ®
RESULTAT 10 e & oI®
Tema7: personalen
Arbetshilsa 3 ® © ©
Aldersmedvetet ledarskap 4 ) (] [ @
RESULTAT IO IS AI©
RESULTATSAMMANLAGT 49 IO & [O) ©
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Atgirder enligt revisionsnamndens rekommenda-
tioner

Pa basis av utvarderingen kan det konstateras att de
flesta rekommenderade atgarderna har vidtagits el-
ler foérbereds. Revisionsnamnden har alltsa uppmark-
sammat vasentliga fragor i sina utvarderings-
berattelser och forvaltningarna har forsokt atgarda
de observerade missforhallandena och bristerna ge-
nom att skrida till atgarder. De teman dar atgarder
har vidtagits i storst omfattning ar strategiprogram-
met och de bindande malen i budgeten, bostads-
produktionen, barns och unga personers valfard
samt koncernstyrningen. Daremot ar utrymmet for
forbattring storst i fraga om lokalforvaltningen samt
processer som oOverskrider forvaltnings- och sektor-
granserna.

Vid utvarderingen framgick det att ett utvarderings-
tema kan ha innehdllit flera rekommendationer,
medan forvaltningens atgarder bara har inriktats pa
en del av dem. Av de utredningar som anvandes som
utvarderingsmaterial framgick inte varfor inte alla re-
kommenderade atgarder har vidtagits.

Atgirdernas effekter

| fraga om atgérdernas effekter ar situationen mer
problematisk &n i fraga om vidtagandet av atgarder.
Det konstaterades att effekterna varit positiva for
atta temans del, negativa for ett temas del och for
de Ovrigas del ar effekterna atminstone inte dnnu ob-
serverbara. Det ar forstaeligt att de teman som varit
positiva i frdga om vidtagandet av atgarder dven var
positiva i fraga om atgardernas effekter. Pa basis av
materialet har atgardernas effekter varit bast obser-
verbara for temana barns och unga personers val-
fard, koncernstyrningen och personalen. Fér de Ov-
riga temana ar effekterna antingen inte dannu synliga

Revisionsndmnden konstaterar att

eller ocksa saknas de.

Vilket ar revisionsnamnden framfért sina rekom-
mendationer tycks inte ha haft nagon betydelse for
effekterna. Temahelhetens omfattning ar viktigare.
Till exempel i fraga om det omfattande arbetet med
att utveckla bostadsproduktionen och de vidtagna
atgarderna blir effekterna synliga forst pa langre sikt.

Hur revisionsnamndens observation och rekom-
mendation paverkat vidtagandet av atgéirder

Enligt utredningarna har revisionsndmndens rekom-
mendationer haft mycket varierande inverkan pa
vidtagandet av atgarder och for detta kriterium var
utfallet allra sémst.

Bara for fem utvarderingsteman har det konstaterats
att revisionsnamndens observationer och rekom-
mendationer inte har haft nagon som helst inverkan
pa vidtagandet av atgarder. | forvaltningarnas utred-
ningar konstaterades det ganska allmant att namn-
dens rekommendationer har férsnabbat och bidragit
till vidtagandet av atgarder eller accentuerat behovet
av att utveckla verksamheten, dven om atgarder skul-
le ha vidtagits av andra orsaker. Namndens rekom-
mendationer har alltsa haft betydelse. Fér staden och
kommuninvanarna ar huvudsaken att man har tagit
itu med missférhallandena och vidtagit atgarder.

Slutsatser

Pa basis av utvarderingen kan det konstateras att de
flesta rekommenderade atgarderna har genomforts
eller forbereds, men att det ar svart att astadkomma
effekter. Rekommendationerna i revisionsnamndens
utvarderingsberattelser har gatt i ratt riktning och
varit betydelsefulla. Visserligen kan det handa att
atgérder i vissa fall skulle ha vidtagits oberoende av
rekommendationerna.

e stadsstyrelsen bor forsdkra sig om att forvaltningarna vidtar atgarder enligt rekommendationerna for
att ratta till alla missférhallanden som tas upp i utvarderingsberattelsen.
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2. UTVARDERING AV DE BINDANDE MALEN FOR VERKSAMHETEN OCH EKONOMIN

| detta kapitel granskas per strategi och sektor hur
de bindande malen i budgeten uppfyllts. For varje
forvaltning och affarsverk har dessutom en separat
malutvardering gjorts. Observationer fran de har
promemoriorna har anvants vid slutsatserna och
rekommendationerna i detta kapitel. Granskningen

fokuserar pa verksamhetsmalen i budgeten och ma-
len i driftsekonomidelen. Dessutom utvdrderades
uppfoljningssystemen for forvaltningarnas bindande
verksamhetsmal och dokumentationens tillforlitlig-
het.

2.1 UTFALLET FOR DE BINDANDE MAL SOM STADSFULLMAKTIGE SATT UPP

Budgeten for 2012 inneholl sammanlagt 101 bindan-
de verksamhetsmal som godkants av stadsfullmakti-
ge. Av dem naddes 77 (76 procent). Fullmaktige hade
satt upp 70 bindande mal for driftsekonomin, varav
52 (74 procent) naddes.

Ett ekonomiskt mal har natts om anslaget i budge-
ten inte har 6verskridits eller om verksamhetsbidra-
get har natts. Ar 2012 anholls om och utnyttjades
overskridningsratt for 18 mal inom driftsekonomin
(26 procent; ar 2011 var siffran 19 procent). For tolv
ekonomiska mal som inte natts behandlades over-
skridningsratten i stadsfullmaktige ar 2013 (30.1 och
13.3.2013). Da hade fullmaktige inget annat val an att
godkdnna den 6verskridning som skett.

De bindande malen som géllde investeringsanslag
var 69 och fér 50 av dem (72 procent) overskreds
inte budgetanslaget. For investeringsutgifter utan
affarsverken fanns sammanlagt 589,4 miljoner euro

till forfogande nar budgetandringarna och éverskrid-
ningsratterna medraknas, varav 482,7 miljoner euro
anvandes. Utfallet var cirka 82 procent.

Stadsfullmaktige godkdnde 13.3.2013 avvikelser fran
totalt 24 bindande verksamhetsmal. For ett av radd-
ningsverkets mal har uppgifterna om utfallet preci-
serats senare och i granskningarna i detta kapitel har
malet betraktats som natt.

For ett av de bindande verksamhetsmalen har avvi-
kelsen inte forelagts fullmaktige. Det galler under-
skridningen av malet for avkastning pa Helsingfors
Energis investerade kapital, dar Helsingfors Energi
har ansett att underskridningen beror pa extra in-
taktsforing. Eftersom det emellertid ar fraga om av-
vikelse fran ett mal som fullmaktige satt upp bor det
godkannas i fullmaktige oberoende av vilken orsaken
ar.

2.2 GRANSKNING AV VERKSAMHETSMALEN UTIFRAN STRATEGIN

De bindande verksamhetsmalen bor harledas ur
strategiprogrammet. De bindande verksamhetsmal
som harletts ur stadens strategiprogram i enlighet
med anvisningarna for budgetarbetet for 2012 be-
skriver mal fér och métare av stadens verksamhets
och tjansters verkningsfullhet, kvalitet eller service-
niva. Enligt anvisningen ska det vid formulerandet
av verksamhetsmal dgnas sarskild uppmaéarksamhet

at att malet styr verksamheten i den riktning som
strategiprogrammet anger.

| sin utvarderingsberattelse for 2009 rekommende-
rade revisionsnamnden att forvaltningarna bor satta
upp mal som 6verskrider forvaltningsgranserna. En-
ligt anvisningarna for efterlevnad av budgeten bor en
del av malen styra verksamheten pa ett sadant satt
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att utmaningarna som oOverskrider sektorgranserna
mellan foérvaltningarna och affarsverken l6ses. Tills-
vidare har de enda forvaltningsgemensamma malen
varit bekdmpning av gatudamm samt utférande av
gravningsarbeten inom den tid som anges i tillstands-
villkoren och minskning av langden pa gravningsar-
beten.

Av de bindande verksamhetsmalen i budgeten for
2012 hanforde sig! 46 till strategiomradet vélfard
och tjanster (46 procent), 22 stadsstruktur och bo-
ende (22 procent), 22 ledarskap (22 procent) och 10
konkurrenskraft (10 procent).

Granskat utifran strategin var malen ar 2012 ett farre
an granskat per sektor, eftersom Helsingfors Energi
och HST hade ett gemensamt mal som gallde stads-
struktur och boende och var ett bindande mal for
bada affarsverken.

Tabell 3 visar att maluppfyllelsen ar 2012 var bast for
verksamhetsmal inom valfard och tjanster, dar den
var 85 procent. For mal som géllde ledarskap var mal-
uppfyllelsen 77 procent och for konkurrenskraft 70
procent. Sdmst var maluppfyllelsen for malen inom
stadsstruktur och boende, 59 procent.

Tabell 3. Maluppfyllelse efter strategiomrade 2010-2012

. . Antal mal Maluppfyllelse, %

Strategiomrade

2010 2011 2010 2011 2012
Valfard och tjanster 49 43 46 78 % 84 % 85 %
Konkurrenskraft 10 10 10 80 % 70% 70 %
Stadsstruktur och boende 19 23 22 42 % 65 % 59 %
Ledarskap 20 24 22 90 % 83 % 77 %
Sammanlagt 98 100 100 73 % 78 % 76 %

Sedan budgetuppfdljningen 2010 har man tillampat
en uppbyggnad enligt strategiprogrammet 2009-
2012. Av granskningen for aren 2010-2012 kan man
utldsa att antalet mal inom de olika delomradena har
varit stabilt bara inom delomradet konkurrenskraft.
Antalet mal inom valfard och tjanster har minskat en
aning medan antalet mal inom stadsstruktur och bo-
ende liksom dven inom ledarskap har 6kat en aning
sedan 2010.

Maluppfyllelsen inom olika delomraden har varie-
rat aren 2010-2012. Inom stadsstruktur och boende
har maluppfyllelsen hela tiden varit samst, dven om
den forbattrats sedan 2010. Inom delomrddet ledar-
skap har maluppfyllelsen forsamrats mest. | fraga om
konkurrenskraft har trenden varit nedatgaende och
inom valfard och tjanster uppatgaende. Som helhet

Jany

| anvisningarna for efterlevnad av budgeten har ekono-
mi- och planeringscentralen definierat vilken kritisk fram-
gangsfaktor de uppsatta malen hanfor sig till.

forsamrades maluppfyllelsen en aning jamfort med
2011, men var battre 2012 an 2010.

| det foljande granskas maluppfyllelsen for
verksamhetsmalen ndrmare, indelat enligt kritiska
framgangsfaktorer (37 st.) i strategin och strategiska
mal (11 st.). Tabellerna visar att de bindande verksam-
hetsmalen inte tacker alla strategiska mal och kritiska
framgangsfaktorer i stadens strategiprogram.

Valfard och tjanster

Sju av malen fér strategierna inom valfard och
tjanster naddes inte. Av de bindande malen som gall-
de det forsta strategiska malet, anvdandarcentrerade
tjanster, naddes samtliga. Visserligen gallde omkring
halften av malen stadens interna tjanster.

7
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Tabell 4. Maluppfyllelsen inom strategiomradet valfard och tjanster

Antal mal i
budgeten

Uppnadda Utfall %

Valfard och tjanster

1 Anvandarcentrerade tjanster med storre
. v o 7 7 100

delaktighet och eget ansvar for invanaren
1.1 En ny servicekultur skapas 2 2 100
1.2 Fler alternativ ges genom en servicestrategi 2 2 100
1.3 Invanarnas behov tillgodoses genom ett servicenat
. o 2 2 100
i stadsrummet och pa webben
1.4 Pluralism och invandrare - - -
1.5 Storre jamstalldhet och likabehandling - - -
1.6 De elektroniska tjansterna, interaktionen och del-

. R 1 1 100
aktigheten starks
2 Sklllnaf:Ierna i hdlsa och valbefinnande mellan inva- 23 18 78
narna minskas
2.1 Halsoframjandet effektiviseras 11 9 82
2.2 Valbefinnandet hos barn och ungdomar férbattras 3 2 67
2.3 Staden arbetar for att de aldrande invanarna ska 3 1 33
bevara sin funktionsférmaga
2.4 Utslagning forebyggs 6 6 100
%.Valbeﬁnnandet och sysselsattningen 6kas genom 16 14 88
larande och kunnande
3.1 Bildningen och kulturen starks som grund for val- 15 14 93
befinnande och konkurrenskraft
3.2 Utbildningstjansterna anpassas efter behoven hos 1 0 0
invanarna och inom arbets- och naringslivet
Mal sammanlagt 46 39 85

Konkurrenskraft dessa mal gallde utplantering av fiskyngel medan de

tva andra var raddningsvasendets mal och géllde sa-
Av mdlen som gillde konkurrenskraft ndddes inte tre  kerheten. De tvd malen som gillde férutsittningar

mal som hanforde sig till den kritiska framgangsfak- {3y ett 5kande antal jobb — kundtillfredsstillelsen vid
torn “en lockande, fungerande och rolig stad”. Ett av  Helsingfors Hamn och Partitorget — ndddes.

Tabell 5. Maluppfyllelsen inom strategiomradet konkurrenskraft

Antal mal i

2 ()
Konkurrenskraft el Uppnadda Utfall %

4 Ett mangfasetterat och tryggt Helsingfors med

internationell konkurrenskraft 8 > 63

4.1 En lockande, fungerande och rolig stad 8 5 63

4.2 Staden satsar pa skydd av Ostersjon - - -

8
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4.3 Staden ar en féregangare i fraga om anvandarcentre-
rade innovationer

4.4 Ett internationaliserat Helsingfors - - -

5 Ett Helsingfors med mangsidig naringslivsstruktur och

2 2 100
nya arbetstillfdllen

5.1 Forutsattningar skapas for ett 6kande antal jobb 2 2 100

5.2 Arbetskraftstillgangen forbattras - - -

5.3 Forutsattningar skapas for tillvaxt i tjanstebranscher,
kompetenskluster och foretag

Mal sammanlagt 10 7 70

Stadsstruktur och boende sen var bast for malen som géllde bostadsbyggande

(73 procent) och samst for malen som gallde trafik-
Nio av de bindande verksamhetsmalen som gillde systemet (33 procent).

stadsstruktur och boende naddes inte. Maluppfyllel-

Tabell 6. Maluppfyllelsen inom strategiomradet stadsstruktur och boende

Stadsstruktur och boende s e L Uppnadda Utfall %
budgeten

6 Bostadsvolymen, boendekvaliteten och en stadsmiljé 11 8 73

praglad av mangsidighet tryggas

6.1 Staden ser till att bostadsproduktionen far den plane-

rade volymen och beskaffenheten / > 1

6.2 Intressanta, vackra och fungerande urbana bostads- 4 3 75

omraden och miljoer byggs ut

6.3 Livskraften i Helsingfors centrum starks - - -

7 Stadsstrukturen kompletteras for att staden ska kunna 5 3 60

mota klimatforandringen

7.1 Stadsstrukturen kompletteras med fokus pa spartrafik- 1 0 0

natet

7.2 Stadsstrukturen utvecklas sa att energi sparas 3 2 67

7.3 Kompletteringsbyggande framjas 1 1 100

8 Trafiksystemet utvecklas sa att hallbara trafikformer 6 " 33

framjas

8.1 Trafiksystemet utvecklas huvudsakligen med fokus pa

spartrafiken. Servicenivan i kollektivtrafiken hojs och moj- 4 1 25

ligheterna till gang- och cykeltrafik 6kas

8.2 Staden ser till att helsingforsarnas intressen och de re- 5 1 50

gionala intressena sammanjamkas

Mal sammanlagt 22 13 59
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Ledarskap

Sex av malen inom temaomradet ledarskap naddes
inte. For ledning av dottersammanslutningarna hade
inga bindande mal satts upp 6ver huvud taget.

Tabell 7. Maluppfyllelsen inom strategiomradet ledarskap

Ledarskap

9 Forandringsbendgenheten 6kas genom att ledarskapet
och personalkompetensen utvecklas

Antal mal i
budgeten

10

Uppnadda

Utfall %

60

9.1 Gemensamma mal blir lattare att nd och verksamheten
utvecklas genom ett gott ledarskap, battre personalkompe-
tens och storre paverkansmojligheter for personalen

80

9.2 Personaltillgangen, kompetensen, beldningssystemet
och arbetshalsan starks

60

10 Vikt fasts vid den ekonomiska balansen, och tjanste-
produktionen blir mer verkningsfull

12

10

83

10.1 Omkostnaderna anpassas efter de disponibla
inkomsterna

71

10.2 Tjansterna blir mer verkningsfulla

100

10.3 Organisationen utvecklas sa att tjansterna blir battre

10.4 Verksamhetslokalerna anvands effektivt

100

11 Dottersammanslutningarna leds med fokus pa det
allmdnna béasta och tjanster fér invanarna

11.1 Hela stadskoncernens béasta tryggas

11.2 Koncernstyrningen effektiviseras och blir klarare

11.3 Agarpolicyn blir klarare

Mal sammanlagt

22

17

77

2.3 GRANSKNING AV DE EKONOMISKA MALEN EFTER SEKTOR

social- och halsovardsvasendets sex mal naddes bara
hélften. For de 6vriga sektorerna var maluppfyllelsen
66—86 procent.

Nar maluppfyllelsen fér de bindande ekonomiska
malen granskas visar det sig att alla sex malen for
stadsplanerings- och fastighetsvdasendet naddes. Av
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Tabell 8. Maluppfyllelse fér de bindande ekonomiska malen per sektor

Bindande ekonomiska mal

Antal mal i

0,
budgeten Lzl %

Uppnadda

Stadsdirektorsroteln 21 18 86 %
Byggnads- och miljévasendet 75 %
Social- och hélsovardsvasendet 50 %
Bildnings- och personalvdasendet 29 19 66 %
Stadsplanerings- och fastighetsvasendet 6 6 100 %
Sammanlagt 70 52 74 %

Tabellen omfattar de bindande malen i drifts-
ekonomidelen. For affarsverken har dessutom ett
mal som galler avkastning pa grundkapitalet satts
upp i budgetens resultatrakningsdel. Alla sex affars-
verk nadde det bindande ekonomiska mal som satts
upp for dem. For Oiva Akatemia har avkastningen pa
grundkapitalet betalats ur affarsverkets eget kapital,
eftersom rakenskapsperiodens resultat visade un-
derskott.

Foljande bindande ekonomiska mal naddes inte:
Stadsdirektorsroteln

1. Utgifterna for stadens historia, till faktacen-
tralens disposition dverskreds med cirka 2 000
euro.

2. Utgifterna for understod till sammanslutningar,
till stadsstyrelsens disposition 6verskreds med
cirka 14 000 euro.

3. Utgifterna for medlemsavgifter, till ekonomi-
och planeringscentralens disposition 6verskreds
med cirka 82 000 euro.

Byggnads- och miljovasendet

4. Utgifterna for underhall av gator och gréonom-
raden samt allman forvaltning 6verskreds med
cirka 6,9 miljoner euro.

5. Raddningsvasendets utgifter overskreds med
cirka 600 000 euro.

Social- och halsovardsvasendet

6. Socialverkets utgifter éverskreds med cirka 6,4
miljoner euro.

7. Utgifterna for utkomststdd overskreds med cir-
ka 22,7 miljoner euro.

8. Halsovardscentralens anslag for samkommunen
Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt over-
skreds med cirka 9,6 miljoner euro.

Bildnings- och personalvasendet

9. Svenska arbetarinstitutets utgifter 6verskreds
med cirka 47 000 euro.

10. Stadsbibliotekets utgifter 6éverskreds med cirka
2,4 miljoner euro.

11. Kulturcentralens utgifter overskreds med cirka
190 000 euro.

12. Understoden till professionella teatrar som inte
omfattas av teaterlagen overskreds med cirka
15 000 euro.

13. Anslaget for understod till Stiftelsen Finlands
Nationalopera, till stadsstyrelsens disposition
overskreds med cirka 56 000 euro.

14. Stadsmuseets utgifter Overskreds med cirka
260 000 euro.

15. Hogholmens djurgards mal for verksamhets-
bidraget 6verskreds med cirka 382 000 euro.

16. Ungdomsvasendets utgifter overskreds med
cirka 268 000 euro.

17. Personalcentralen: Anslaget for pensioner over-
skreds med cirka 342 000 euro.

18. Personalcentralen: Utgifterna for personalbiljet-
ten 6verskreds med cirka 151 000 euro.
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2.4 GRANSKNING AV VERKSAMHETSMALEN PER SEKTOR

Samst var maluppfyllelsen for malen inom byggnads-
och miljoévasendet, 64 procent.

Granskat per sektor naddes verksamhetsmalen bast
inom stadsdirektorsroteln och bildnings- och per-
sonalvasendet, dar maluppfyllelsen var 85 procent.

Tabell 9. Maluppfyllelse for de bindande verksamhetsmalen per sektor

Bindande verksamhetsmal Gl el Uppnadda Utfall %
budgeten

Stadsdirektorsroteln 13 11 85 %
Byggnads- och miljévasendet 25 16 64 %

Social- och halsovardsvasendet 16 11 69 %
Bildnings- och personalvdasendet 33 28 85 %
Stadsplanerings- och fastighetsvasendet 14 10 71%
Sammanlagt 101 76 75 %
Foljande bindande verksamhetsmal naddes inte: 6. Byggtjansten: Den totala energiférbrukningen

(elektricitet, fjarrvdarme, bransle) minskar med 2
procent. Den totala férbrukningen 6kade med
13,4 procent.

Stadsdirektorsroteln

1. Helsingfors Energi: Avkastningen pa investerat

3. Anskaffningscentralen:

kapital ar minst 16 procent, utfallet var 15 pro-
cent.

Helsingfors Hamn: Omsattning/person > 487
000 euro. Utfallet var 482 000 euro.

Byggnads- och miljovasendet

Anskaffningscentralen
utarbetar med varje forvaltning en upphand-
lingsplan pa arlig niva dar arbetsfordelningen
for upphandlingar bestams. En upphandlings-
plan utarbetades med 19 forvaltningar.

Byggnadskontoret: De viktigaste huvudgatorna
och gang- och cykelbanorna som betjanar ar-
betsresor och hor till den forsta underhallsklas-
sen plogas och halkan bekdampas fére kl. 7.00 pa
morgonen.

Byggnadskontoret: Langden pa byggnadskonto-
rets, Helsingfors Energis och affarsverket HST:s
gravningsarbeten minskas under byggnadskon-
torets samordning med 5 procent fran férega-
ende ars niva. Langden 6kade med 40 procent.

10.

Raddningsverket: For att olyckor ska forebyggas
utfors det arligen sdkerhetsgranskningar och
atgarder som galler invanarna. For granskning-
arna och atgirderna raknas sikerhetspoang. Ar
2012 samlas minst 6 200 sdkerhetspodng. Mal-
uppfyllelsen var cirka 86 procent.

Raddningsverket: Beredskapstiden 6 min. i risk-
omrade | uppnas i 60 procent av uppdragen. Ut-
fallet var 56 procent.

HST: Kundtillfredsstallelsen inom sparvégs- och
metrotrafiken minst pa 2010 ars niva. Malet
naddes inom sparvagstrafiken men inte inom
metrotrafiken.

HST: Nar det géller tillforlitlighet kommer spar-
vagstrafiken upp till 99,85 procent och metro-
trafiken till 99,96 procent. Malet naddes inom
sparvagstrafiken men inte riktigt inom metro-
trafiken, dar tillforlitligheten var 99,94 procent.

Social- och halsovardsvasendet

11.

Socialverket: Forutsattningarna for narstaen-

12
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devard battras sa att antalet personer som far
stod for narstaendevard ékar med 200 ar 2012.
Okningen var 88 personer.

12. Héalsovardscentralen: Vantetid i genomsnitt HNS
— hélsovardscentralen (stadssjukhuset) ar 2,0 d/
patient. Utfallet var 4,0 d/patient.

13. Hélsovardscentralen: Vantetid halsovards-
centralen (psykiatrin) —socialverket: Antalet som
koat 6ver 6 manader ar 0. Utfallet var 27.

14. Halsovardscentralen: Andelen hemvards-
klienter av de invanare som fyllt 75 ar ar minst
13 procent. Utfallet var 12 procent.

15. Halsovardscentralen: Vikarie- och poolkostna-
derna minskar med 2 % fran 2010. Utfallet var
+6 procent.

Bildnings- och personalvdsendet

16. Utbildningsverket: Andelarna studerande som
avlagger examen inom utbildningen pa andra
stadiet ligger pa minst samma niva som ar 2011.
Av de tre matarna for malet naddes den forsta
(gymnasieutbildning), den tredje naddes delvis
(laroavtalsutbildning) medan den andra — slut-
forandegraden i yrkeslaroanstalterna — inte
naddes.

17. Konstmuseet: Mal for antalet besokare 140 000.
Besdkarna var over 35 000 farre dn man satt
som mal.

18. Ungdomsvasendet: Antal medlemskort 11 000.
Medlemskorten var 743 farre dn man satt som
mal.

19. Idrottsverket: 100 000—200 000 sikyngel och 50
000 havsoringsyngel planteras ut inom ramen

for fiskerihushallningsavgiften. Utfallet var 81
588 sikar och 36 933 havsoringar.

20. Personalcentralen: Malet ar att framja forand-
ringen i personalstrukturen genom att andelen
anstdllda med annat modersmal an finska eller
svenska bland alla stadens anstallda stiger med
1 procentenhet fran ar 2011. Andelen steg med
0,7 procentenheter (0,9 procentenheter nar
dven personer anstdllda med sysselsdttnings-
anslag beaktas).

Stadsplanerings- och fastighetsvasendet

21. Stadsplaneringskontoret: Ett forslag till delge-
neralplan gemensam for kommunerna utarbe-
tas for Ostersundom. Malet ndddes inte inom
tidsplanen.

22. Stadsplaneringskontoret: Detaljplaner ut-
arbetas i enlighet med programmet for mark-
anvandning och boende sd att det blir maojligt
att bygga 5 000 bostader framst inom omraden
med spartrafik (m.a.o. planlaggs cirka 450 000
m2 vy). Utfallet var 14 procent mindre 4n malet:
cirka 387 000 m? vy eller detaljplaner sa att det
blir mojligt att bygga cirka 4 300 bostader.

23. Stadsplaneringskontoret: Kollektivtrafikens
andel i tvartrafiken ar 21 procent. Utfallet var
18,87 procent.

24. Bostadsproduktionsbyran: Bostadsproduk-
tionsbyran forbinder sig att vara byggherre for
stadens egen bostadsproduktion pa de for bo-
stadsproduktionskommittén reserverade bygg-
bara tomterna, i enlighet med programmet for
markanvandning och boende. Ar 2012 produce-
ras 921 bostader. Utfallet var 779 bostader, 15
procent mindre dn man satt som mal.

2.5 OM UPPFOLININGEN OCH DOKUMENTATIONEN AV DE BINDANDE VERKSAMHETSMALEN

Enligt anvisningen om dokumentation av uppgifter
om utfallet for verksamhetsmalen ska varje forvalt-
ning och affarsverk lamna en beskrivning av doku-
mentationen av utfallet for de bindande verksam-
hetsmalen som en del av bokslutsmaterialet. Pa basis
av bedémningen av dokumentationen i systemen for

uppfoljning av de bindande verksamhetsmalen hade
dokumentationen och uppfdljningen ordnats pa ett
tillrackligt tillforlitligt satt. De siffror for malupp-
fyllelsen som angetts i stadens bokslut har varit rik-
tiga.
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De bindande verksamhetsmalen i budgeten ar hu-
vudsakligen konkreta och matbara mal. Det under-
lattar ocksa uppfoljningen och dokumentationen av
dem.

En nackdel med att malen &r konkreta ar att en del av

2.6 SLUTSATSER OM MALUPPFYLLELSEN

Omkring en fjardedel av de bindande ekonomiska
malen och verksamhetsmalen i budgeten naddes
inte. Avvikelserna fran verksamhetsmalen forelades
fullmaktige for godkdnnande pa ett undantag nar.
Stadsfullmdktige har beviljat ratt att overskrida de
ekonomiska malen, men huvudsakligen forst under
ar 2013 nar anslagen redan hade 6verskridits.

Det ar problematiskt att vissa mal gang pa gang for-
blir ouppnadda. Bland de ekonomiska malen ar ut-
komststodet och HNS-utgifterna exempel pa detta.
Bostadsproduktionsbyrans bindande kvantitativa
mal om byggherreverksamhet i stadens egen regi
naddes inte heller aren 2010 och 2011.

Revisionsnamnden konstaterar att

malen galler prestationer eller tidsfrister i samband
med servicen, och dessa mal kan t.o.m. vara relativt
enkla och rutinmassiga att na. En positiv observation
ar 2012 var att hdlsovardscentralen hade ersatt sina
lagstadgade mal som géllde att fa tillgang till vard
med mal som gallde vardkedjorna.

De bindande verksamhetsmalen i budgeten tacker
fortfarande inte alla strategiska mal och kritiska
framgangsfaktorer i stadens strategiprogram. Under
den kommande strategiperioden ar det befogat att
fasta uppmarksamhet vid att malen &r heltackande.

Forvaltningarnas och affarsverkens gemensamma
bindande mal har varit fa. De strategiska malen ar
ofta till sin natur sadana att de kraver gemensamma
anstrangningar av forvaltningarna, och darfor finns
det skal att dven i fortsadttningen efterstrava ett stor-
re antal gemensamma mal.

e en avvikelse fran ett mal som fullmaktige satt upp bor godkannas i fullmaktige oberoende av vilken

orsaken ar.

e de bindande verksamhetsmalen bor i hogre grad an tidigare tacka malen i stadens strategiprogram,
sa som revisionsndmnden rekommenderat redan 2010.

e forvaltningarna bor i hogre grad an tidigare satta upp gemensamma bindande verksamhetsmal som
overskrider forvaltningsgranserna, sa som revisionsnamnden rekommenderat redan 2009.
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3. UTVARDERING AV STADENS EKONOMI

Allmant

Kommunernas ekonomi har férsamrats under de
senaste aren. | kommuner med 6ver 100 000 inva-
nare har enligt kommunférbundet bade arsbidragen,
deras ftillracklighet for avskrivningar och de likvida
medlen per invanare forsamrats fran 2011 till 2012
medan lanebestandet per invanare har 6kat. Situa-
tionen &r likartad aven i Helsingfors. | frdga om skat-
teinkomstokningen och lanebestandet per invanare
lag Helsingfors ar 2012 pa medelniva bland de elva
stora staderna.

Inkomst- och utgiftsutveckling

I kommunalskatt inflét 2 306,4 miljoner euro, 16,4
miljoner euro mer dn budgeterat. Okningen fran fo-
regaende ar var 4 procent. Intdkterna fran samfunds-
skatten var 263,4 miljoner euro, vilket var hela 21,3
procent mindre dn foregaende ar. Statsandelarna
uppgick till 297,3 miljoner euro. | statsandelar inflot
49,3 miljoner euro mer an budgeterat; 6kningen fran

foregdende ar var 14 procent.

Helsingfors omkostnader var 4 564,0 miljoner euro.
Omkostnaderna 6kade med hela 5 procent ar 2012.
Utan affarsverken och fonderna och vissa interna ser-
viceproducenter (byggtjdansten och lokalcentralen)
O0kade omkostnaderna som éar jamforbara med tidi-
gare ar med 4,8 procent mot 2,5 procent aret innan.

| stadens strategiprogram var malet att stadens om-
kostnader per invanare inte 6kar mer an kostnads-
nivan stiger. Det har malet naddes inte under stra-
tegiperioden: forvaltningarnas omkostnader per
invanare 6kade med 11,9 procent under de fyra aren,
vilket &r 0,4 procentenheter mer an kostnadsnivan
stigit enligt prisindex for basservicen. Resultatet for
hela strategiperioden paverkas dock kraftigt av ut-
giftsokningen ar 2009, medan det aren 2011-2012
lyckades att halla omkostnadsdkningen per invanare
lagre an 6kningen av kostnadsnivan.

Tabell 10. Okning av omkostnaderna per invanare jamfért med dkningen av kostnadsnivan, 2008-2012, utan

affarsverken

Foérandring

2008-2012

Ijér\{.a\IEning.arnas omkostnader per invanare, 56% | 47% | 29% | 1.3% | 2.6% 11,9 %

arsforandring

Prisindex for basservicen, arsférandring 52% | 20% | 26% | 33% | 3,1% 11,5%

Okning av kostnadsnivan — faktisk

omkostnadsokning -04% | -27% [-0,3% | 20% | 0,5% -0,4 %
15
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Finansiering

draget forbattrades ar 2011 pa grund av en hojning
av skattesatsen, men forsamrades igen klart ar 2012.

Ar 2012 var &rsbidraget 439,1 miljoner euro med af-
farsverken och 153,8 miljoner euro utan dem. Arsbi-

/200 )
Lo B A

—— Arshidrag i % av

avskrivningarna (med
100 \~ affarsverken)

— Arshidrag i % av
avskrivningarna (utan
affarsverken)

>0 / —f\rsbidragi%av
avskrivningarna
(koncernen)
0 T T T V T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
\>° _J

Figur 1. Arsbidrag i procent av avskrivningarna, utveckling &ren 2005-2012

Arsbidraget tackte 110,7 procent av avskrivningarna aren till féljd av byggandet av nya bostadsomraden
(110,3 procent pa koncernniva) och 68,1 procent av och dkade investeringar i ombyggnad. Ar 2012 upp-
nettoinvesteringarna (59,2 procent pa koncernniva). gick investeringarna utan affarsverken till 483 miljo-
Investeringsnivan har stigit klart under de senaste ner euro, vilket var nastan lika mycket som 2011.
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*2010 var den interna finansieringen av investeringar positiv till foljd av inkomster fran férsaljning av vattenverket.
Figur 2. Arsbidragets (inkl. affarsverken) tillricklighet for avskrivningar enligt plan och intern finansiering av
investeringar 2005-2012 (till fasta priser, 2012=100)
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Den interna finansieringen av investeringar och o6v-
riga kapitalutgifter (bland annat amorteringar, utla-
ning) var svag under borjan av fullmaktigeperioden

2009-2010, men forbattrades 2011 och forsamrades
igen en aning 2012.

/90
20 /-—__'\\ /A\
70 / o
\ Intern finansiering av
60 \ investeringar %
50 . " R
Intern finansiering av
40 investeringar %
(koncernen)
30 \ / Intern finansiering av
kapitalutgifter %
50 2] 8 o
10
0 T T T T T T T 1
K 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Figur 3. Intern finansiering av investeringar och kapitalutgifter 2005—-2012, procent

De oOvriga nyckeltalen for finansiering har varit fort-
satt goda, daven om de férsamrats fran féregaende ar:

Tabell 11. Laneskotselbidrag och likviditet, kassadagar

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Laneskotselbidrag 4,4 5,8 4,5 5,9 4,3 4,7 4,2 3,4
Likviditet, kassadagar 57 63 67 55 53 45 58 46

Staden har lamnat en utredning om Overens-
stammelsen mellan avskrivningar och investeringar
2011-2015i enlighet med Bokféringsndmndens kom-
munsektions anvisning. Enligt utredningen kommer
bl.a. trafikverkets grundinvesteringar i metrotrafik
och Helsingfors Energis kraftverksinvesteringar att
bidra till avvikelser mellan investerings- och avskriv-
ningsnivan.

Vid sitt mote 25.3.2013 beslutade Helsingfors stads-
styrelse foresla for stadsfullméktige att 150 miljoner
euro av de ackumulerade vinstmedlen i Helsingfors
Energis balansrakning laggs till eget kapital i Helsing-
fors stads balansrakning.
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Tabell 12. Helsingfors Energis extra intaktsforingar till staden 2003—-2012, miljoner euro (gangse priser)

Helsingfors Ener- Sam-

gis intdktsforingar 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 man-
till staden lagt

Avkastning pa

: 474 | 474 | 474 | 474 | 474 | 474 | 474 | 474 | 474 | 474 | 474
grundkapitalet

Rénta pa grund-

. 258 | 249 | 24,1 | 23,2 | 22,4 | 21,6 | 20,7 | 19,9 19 19 220,6
laggningslanet

Amortering pa
grundlaggnings 8,4 8,4 8,4 8,4 8,4 8,4 8,4 8,4 8,4 8,4 84
lanet

Extra intakts
foringar
Sammanlagt 131,6 | 190,7 | 179,9 | 179 |228,2 | 277,4 | 326,5 | 275,7 | 274,8 | 274,8 | 2 338,6
Kalla: Ekonomi- och planeringscentralen

50 110 100 100 | 150 | 200 | 250 | 200 | 200 | 200 | 1560

Uppgifterna i balansrakningen

Skuldsattningen har slutat 6ka. Lanebestandet mins-
kade en aning 2012. Inga forandringar har skett i
soliditeten (figur 4).

Tabell 13. Utvecklingen av vissa nyckeltal i balansrakningen 2005-2012

Nyckeltal 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Lanebestand 31.12, mn euro 739 680 718 659 890| 1171 1286 1201
Lan, euro/invanare 1318 1205| 1263 1150 1527| 1989| 2157| 1986
Lanefordringar 31.12, mn euro 754 976 1021 999 980 | 1648 1633 1571
Koncernens lanebestand 31.12,

- - 2881| 2941| 3366| 4072 4200( 4177
mn euro

Koncernens lanebestand,
euro/invanare
Koncernens lanefordringar, mn euro - -| 804 775 739 676 623 526

- - 5069| 5132|5772 6917| 7046 6905
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Figur 4. Soliditetens och den relativa skuldsattningens utveckling 2005-2012

Slutsatser

Under strategiperioden 2009-2012 forsamrades Hel-
singfors stads ekonomi forst genom lagkonjunkturen
2008 och finansieringsunderskottet gjorde att skuld-
bordan nastan fordubblades fram till 2011. Skattesat-
sen hojdes 2011 och det lyckades att forbattra den

Revisionsnamnden konstaterar att

interna finansieringen, men arsbidraget forsamrades
igen 2012 nar omkostnaderna 6kade mer an skatte-
finansieringen. Det mal om ekonomisk balans som
satts upp i strategin naddes inte under strategiperio-
den, trots att staden aren 2011-2012 lyckades halla
omkostnadsokningen per invanare pa en lagre niva
an okningen av kostnadsnivan.

e staden bor fortsatta att forbattra produktiviteten och borja omvardera servicen och investering-
arna pa ett sddant satt att den interna finansieringen pa lang sikt racker till for att finansiera dem.

e omvarderingen av servicen ska goras pa politisk niva genom omvardering av serviceproduktionens
volym, innehall, struktur och produktionssatt, sa som revisionsnamnden rekommenderade redan

2011.
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4. UTVARDERING AV VERKSAMHETEN

4.1 UTVARDERINGAR PA STADSNIVA

4.1.1 SPARMALEN | PRODUKTIVITETS- OCH ARBETSHALSOPROGRAMMET

Ar 2011 inledde Helsingfors ett produktivitets- och
arbetshédlsoprogram som hade ftill syfte att "tjans-
terna ar 2012 produceras pa ett formanligare satt dn
nu berdknat per invanare”. Motsvarande mal att ut-
gifterna ska 6ka mindre &n kostnadsnivan ingick dven
i stadens strategiprogram 2009-2012. Foérvaltning-
arna skulle i budgeten for 2012 presentera forslag till
atgarder som forbattrar produktiviteten. | praktiken
innebar malet forbattring av produktiviteten.

Syftet med utvarderingen var att utreda om produk-
tivitets- och arbetshélsoprogrammets mal att ut-
gifterna per invanare ska 6ka mindre @n kostnads-
nivan uppfylldes ar 2012. Eftersom fullmaktige inte
satte nagot mal for utvecklingen av arbetshélsan
granskades den som bakgrundsinformation vid ut-
varderingen.

Utbver granskningen pa stadsniva inriktades utvar-
deringen pa de tva stora forvaltningar som hade de
storsta sparmalen, ndmligen socialverket och utbild-
ningsverket. For dem utvarderades om produktivi-
tetsatgarderna har fortskridit och om besparingar
har natts som planerat under 2012 samt om de nad-
de malet att producera de centrala tjansterna billiga-
re per malgrupp eller studerande jamfoért med 2011.

Utvarderingsmaterialet bestod av intervjuer,
postforfragningar samt bland dokumenten séarskilt
stadens strategi, budget, bokslut och foérslagen som
galler arbetshalsoprogrammet samt uppfoljningsin-
formationen om dem.

e_

Framlagda produktivitetsmal och faktorer som
férsamrar produktiviteten

Storleksordningen pa de produktivitetsatgarder som
forvaltningarna och affarsverken lagt fram var totalt
24 miljoner euro, de enskilda atgarderna varierade
mellan 18 000 euro (stadsplaneringskontoret) och

9,5 miljoner euro (socialverket). | forhallande till ut-
giftsnivan i stadens budget motsvarar 24 miljoner
omkring en halv procent.

Med tanke pa malet for produktivitetsprogrammet
var det problematiskt att man stod infor atgarder
som forsamrade produktiviteten till ett varde av 28
miljoner, vilket var mer &n vardet av atgarderna som
forbattrade produktiviteten. Atgarderna som forsam-
rade produktiviteten var oftast tillaggsanslag som
allokerats genom politiska beslut eller forandringar
i de nationella bestdmmelserna i syfte att forbattra
tjansternas kvalitet. Av dessa hanforde sig hela 25,2
miljoner euro till socialverket och 3 miljoner euro ftill
utbildningsverket.

Produktiviteten forsamrar dock inte automatiskt av
utgiftsokningar, och foérbattras inte heller automat-
iskt av utgiftsbesparingar. Produktivitetsutvecklingen
paverkas dven av hur outputen utvecklas.

Socialverkets besparingar, produktivitet och kost-
nadsutveckling

Ar 2011 raknade socialverket med att spara 9,5 miljo-
ner euro genom produktivitetsatgarder under 2012.
Med de tilltankta atgarderna lyckades man bara spa-
ra cirka 1,36 miljoner euro (14 procent) ar 2012, vilket
huvudsakligen berodde pa att dndringen av service-
strukturen inte medférde besparingar annu ar 2012
eller att man inte fick politiskt stod for de foreslagna
forandringarna.

| budgeten for 2012 hade socialverket som bindande
mal att “den sammanlagda produktiviteten vid so-
cialverket som utraknas med matris stiger”. Malet
naddes, eftersom den sammanlagda produktivite-
ten steg med 1,8 procent fran féregaende ar. Den
traditionella produktivitetsméataren ger en samre
bild av produktivitetsutvecklingen vid hela verket an
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produktiviteten som utrdknas med matris, eftersom
produktiviteten enligt den ar oférandrad. Matris-
modellen beaktar ocksa férandringar i matarna som
galler verksamhetens kvalitet.

Inom socialvdasendet férandrades kostnadsnivan fran
2011 till 2012 med 3,1 procent enligt prisindex for of-
fentliga utgifter. | Helsingfors har kostnadsutveckling-
en varit lagre an kostnadsnivan inom malgrupperna
barndagvard (2,3 procent), tjanster for barnfamiljer
(0,8 procent) och tjanster for aldre (0,3 procent).
Inom tjanster for vuxna steg kostnaderna per mal-
grupp mer an kostnadsnivan (7,8 procent, vilket dven
innefattar utgifterna for utkomststod). Darmed pro-
ducerades socialvdsendets centrala tjanster billigare
per malgrupp ar 2012 jamfort med 2011 med undan-
tag for tjanster for vuxna.

Utbildningsverkets besparingar, produktivitet och
kostnadsutveckling

Utbildningsverket bedémde att deras produktivitets-
atgarders inverkan var 6,26 miljoner euro ar 2012. Av
de besparingar pa 6,26 miljoner euro som man kal-
kylerade med ar 2011 har cirka 4,36 miljoner euro
(70 procent) natts, vilket ar 1,9 miljoner euro mindre.
Huvudorsaken ar att slutférandegraden i yrkeslaro-
anstalterna inte forbattrades.

Utbildningsverkets produktivitet forbattrades 2012
inom den finska och svenska forskolan och grundlag-
gande utbildningen samt i den finska gymnasieutbild-
ningen och forsamrades i den svenska gymnasieut-
bildningen och yrkeslaroanstalterna.

Néar utbildningsvasendets kostnadsniva i medeltal
har stigit med tre procent enligt prisindex for offent-
liga utgifter, sjonk nettokostnaderna per elev och
studerande i Helsingfors reellt sett fran ar 2011 ftill
2012 inom alla andra utbildningsformer an yrkesut-
bildningen, dar kostnaderna steg mer an kostnads-
nivan (4,6 procent). Darmed producerades utbild-
ningsvasendets centrala tjanster billigare per elev ar
2012 jamfort med 2011.

Maluppfyllelsen pa stadsniva

| jamforelsen mellan aren 2011 och 2012 (tabell 14)
kan man se att produktivitetsprogrammets mal har
natts, eftersom omkostnaderna per invanare 6kade
0,5 procentenheter mindre &n kostnadsnivan steg ar
2012. En delorsak till att malet naddes ar att befolk-
ningen 6kade snabbare dn man raknat med i budge-
ten. Nar man jamfor utvecklingen fran 2010 till 2012
ser man att malet ndddes aven i detta fall, eftersom
omkostnaderna per invanare 6kade med 2,6 procent-
enheter mindre &n kostnadsnivan steg.

Tabell 14. Okningen av omkostnaderna per invdnare jamfért med ékningen av kostnadsnivan, 2010-2012

(utan affarsverken)

Kostnadsnivans 6kning

2010-2012

Ijt')r\{.alfningarnas omkostnader per invanare, 29% 13% 26% +3,9%
arsforandring

Prisindex for basservicen 2,6 % 3,3% 3,1% +6,5%
Kostnadsnivans 6kning — faktisk tillvaxt -0,3 % 2,0% 0,5% +2,6%

Enligt intervjuerna kom initiativet till att inleda ett
produktivitetsprogram och formulera mal for det
fran de fortroendevalda. | fortroendeorganen har
man dock inte stramat at utgifterna lika hart som

tjanstemannaféredragandena har foreslagit (se ta-
bell 15). Stadsstyrelsen 6kade i ramskedet utgifterna
med 27 miljoner euro, och i den slutliga budgeten
som godkdndes av stadsfullmaktige hade utgifterna
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O0kat med 94 miljoner euro jamfort med den ram som
stadsstyrelsen faststallt (2,2 procent).

Tabell 15. Utvecklingen av omkostnaderna i budgeten fran tjanstemannaférslag till slutlig budget, miljoner

euro
Mn euro Forandring fran fore-  Forandring i forhallan-
gaende skede mn euro de till Stns ram (%)
Taskes forslag till ram 13.3.2011 4270 - -
Stadsstyrelsens ram 28.3.2011 4297 +27 -
Stadsdirektorens forslag 24.10.2011 4372 +75 +1,7%
Stadsfullmaktige BDG 2012 16.11.2011 4391 +19 +2,2%

Slutsatser

Huvudfragan i utvarderingen kan besvaras med att
malet for produktivitets- och arbetshalsoprogram-
met naddes, namligen billigare tjansteproduktion per
invanare jamfort med foregaende ar. Enligt boksluts-
informationen lyckades stadens férvaltningar produ-
cera tjansterna billigare per invanare 2012 jamfort
med 2011 eller 2010. En delorsak till att malet naddes
var att befolkningen 6kade snabbare dn man raknat
med i budgeten.

Till en borjan sag utgangslaget dystert ut for malupp-
fyllelsen da de identifierade faktorerna som férsam-
rar produktiviteten, narmast tillaggsanslag genom
politiska beslut eller férandringar i de nationella be-
stammelserna, overvdgde jamfort med faktorerna
som forbattrar produktiviteten rdaknat i euro. Dessut-
om okades utgifterna med 2,2 procent jamfért med
ramen i olika skeden av det politiska beslutsfattandet
om budgeten.

Utbildningsverket nadde cirka 70 procent av sina
sparmal pa drygt 6 miljoner euro och socialverket
cirka 14 procent av sina sparmal pa 9,5 miljoner euro.
En del av malen i produktivitetsprogrammet handlar
om att fordandra servicestrukturen eller sdttet att ord-

na tjanster pa ett sadant satt att genomforandet gar
l&ngsamt eller kraver politiskt godkdnnande. Aven
om atgarder skulle ha vidtagits nas besparingarna
inte alltid inom ett ar.

Bade inom socialvasendet och utbildningsvdsendet
var tjansteproduktionen per malgrupp billigare 2012
dan 2011 med undantag for socialvdasendets tjanster
for vuxna och utbildningsvasendets yrkeslaroanstal-
ter. | tjdnster for vuxna ingick a andra sidan dven ut-
gifterna for utkomststdd, som ar konjunkturberoen-
de och som socialverket inte ndmnvart kan paverka.

For undervisningen var produktivitetsutvecklingen
god 2012 med undantag for yrkeslaroanstalterna och
den svenska gymnasieutbildningen. Utrdknad med
den traditionella input/output-mataren var social-
verkets produktivitet oférandrad fran 2011 till 2012,
men utrdaknad med matris forbattrades den.

| produktivitets- och arbetshilsoprogrammet som
var foremal for denna utvardering foljdes arbetshal-
san separat trots programmets namn. Som helhet
har arbetshédlsan i staden forbattrats en aning fran
2011 till 2012. Arbetshélsan forbattrades ocksa en
aning vid socialverket och utbildningsverket som var
foremal for utvarderingen.
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Revisionsndmnden konstaterar att

e namnderna och direktionerna bor binda sig till budgetramen genom att anvisa nédvandiga utgiftsbe-
sparingar inom ramen, om de beslutar om utgiftsékningar.

¢ produktivitetsmal bor sattas upp for flera ar pa ett sddant satt att forvaltningarna har realistiska moj-
ligheter att na dem och det ar tillrackligt krdvande att genomféra dem.

4.1.2 IBRUKTAGANDET AV DET NYA KALKYLERINGSSYSTEMET

Stadens nya kalkyleringssystem Laske togs i bruk vid
ingangen av 2012. Laske anvands av alla férvaltningar
och affarsverk utom Helsingfors Energi, Helsingfors
Hamn, HST, byggnadskontoret och Stara. Genom La-
skeprojektet ersattes det tidigare kalkyleringssyste-
met AdeEko med ett system som baserar sig pa ett
fardigt SAP-program. Laskeprojektets genomféran-
defas borjade i september 2010.

Laske var inte fardigt nar det togs i bruk. Systemet
var redan i bruk ndar man fortfarande testade t.ex.
forvaltningarnas faktureringssystems granssnitt mot
Laske. De forsta kundfakturorna kunde skickas ut i
slutet av februari, och forst i juni hade fakturering-
en hunnit ifatt. Drojsmalen i faktureringen ledde till
problem for forvaltningarnas kunder och betalnings-
svarigheter. Kundreskontran hade hunnit ifatt pa
hosten. Under 2012 kunde man inte alls borja med
indrivning, eftersom genomférandet och testningen
av betalningspaminnelser drog ut pa tiden. Det fore-
kom ocksa problem med 6verféringen av kassa- och
kontoutdragstransaktioner till bokforingen. Eftersom
sammanstallningsfunktionen (konsolideringsmodu-
len) och sarskilt rapporteringen fran den inte fung-
erade, blev det nddvandigt att gora de centrala de-
larna av bokslutet for 2012 manuellt.

Néar staden beslutade ta i bruk systemet gjorde man
bedomningen att en senarelaggning av ibruktagan-
det inte skulle ha forandrat situationen namnvart,
eftersom brister kommer fram férst nar systemet
anvands. En senarelaggning av ibruktagandet med
ett ar skulle for sin del ha 6kat kostnaderna betydligt
eftersom det skulle ha kravt omplanering av projekt-
helheten. Att de halvfardiga delarna var sa manga var

dock en Overraskning for staden, eftersom systemet
enligt systemleverantdren skulle vara fardigt i januari
2012. Ur stadens synvinkel har systemleverantdrens
experter inte statt till stadens forfogande i tillrdcklig
utstrackning och inte heller i ratt tid.

Malet for Laskeprojektet var att fa hogklassigare,
aktuellare och bredare ekonomisk rapportering pa
stadsniva. Malet naddes inte under 2012. Det blev
nodvandigt att gora bokslutskalkylerna och kalkyler-
na over budgetutfallet manuellt med ett kalkylpro-
gram. Forst i slutet av 2012 boérjade Laskesystemets
rapportering for enskilda verk vara nagorlunda upp-
daterat, och darfér medforde bland annat utarbe-
tandet av budgetutfallsprognoser extra arbete under
rakenskapsperioden.

Aven i det stadsgemensamma rapporteringspro-
grammet Heta (Helsingin kaupungin talouden ja toi-
minnan raportointipalvelu) som riktar sig till stadens
och forvaltningarnas ledning, chefer och experter
fordrojdes genomférandet av ekonomisk rappor-
tering. Trots malet att forbattra rapporteringen in-
gick genomférandet av Heta-rapporteringen inte i
Laskeprojektet utan genomfordes som en separat
utvecklingshelhet. Integrationen av informationen
i Laske och genomférandet av informationséverfo-
ringen inleddes hosten 2011. De forsta rapporterna
var tillgangliga forst i februari 2013. Genomférandet
av stadsgemensamma ekonomiska rapporter i Heta-
rapporteringen blev klart i mars 2013.

Fram till utgangen av 2012 har Laskeprojektet kostat
4,3 miljoner euro. Kostnaderna for de sista delarna,
uppskattningsvis 0,3 miljoner euro, realiseras i ar.
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Dartill kommer cirka 0,3 miljoner euro i kostnader
for genomférandet av Heta-rapporteringen. Under
ibruktagningsaret 2012 anvidnde ekonomiforvalt-
ningstjdnsten sammanlagt 8,4 arsverken for Laske-
projektet, vilket ar 2,2 procent av Talpas totala ar-
betsinsats under verksamhetsaret. Overtidsarbetet
vid Talpa 6kade med 168 procent.

Revisionsndmnden konstaterar att

Slutsatser

Genomférandet och ibruktagandet av Laske har inte
lyckats som planerat och malet om battre rapporte-
ring har inte natts. Systemet som inte var fardigt nar
det togs i bruk har medfort extra arbete for ekonomi-
forvaltningspersonalen och darmed extra kostnader
for staden.

e ekonomi- och planeringscentralen snabbt bor fa ordning pa Laskesystemet.

e bokslutskalkyler for staden och kalkyler over budgetutfallet bor ga att producera med hjalp av syste-

mets konsolideringsmodul.

e utnyttjandet av Laske bor bli kostnadseffektivare och utvecklas till en helhet som dnnu battre betjanar
stadens ekonomiforvaltning, bokslut och rapportering, sa att stadens alla forvaltningar och affarsverk

borjar anvanda det.

4.1.3 UTVECKLINGEN AV TILLFREDSSTALLELSEN MED TJANSTERNA

Ett av malen i strategin Valfard och tjanster i Helsing-
fors strategiprogram 2009-2012 var att invanarna
blir néjdare med stadens tjanster. Huvudfragan i
denna utvardering var att utreda om sa har skett.

Som utvarderingsmaterial anvandes resultaten av
den undersdkning om stadens service som gors varje
fullmaktigeperiod samt kundenkater for enskilda
tjanster. Uppgifter om kundtillfredsstéllelsen samla-
des in for forvaltningarnas och affarsverkens alla be-
tydande tjanster dar stadsborna ar kunder. De inter-
na tjansterna lamnades utanfér utvarderingen, likasa
vissa specialtjanster och tjanster med liten volym.

| fraga om kundenkaterna for enskilda tjanster jam-
fordes forandringen under strategiperioden huvud-
sakligen mellan aren 2008 och 2011. Eftersom ftill-
fredsstallelsen inte mats regelbundet for alla tjdnster
har det ocksa varit nddvandigt att anvdanda aren
2007, 2009 eller 2010 som jamforelsear, i tva fall dven
ar 2006.

Enligt undersékningen om stadens service har till-
fredsstillelsen varit oférdandrad under strategipe-
rioden

Det centrala resultatet av undersdkningen om sta-
dens service 2012 var att tillfredsstallelsen forand-
rats klart mindre under perioden 2008-2012 dni den
foregaende undersdkningen (mellan 2005 och 2008)
nar resultatet granskas per enskild tjanst. Som helhet
har tillfredsstallelsen med tjansterna legat kring 3,4
och 3,5: 2005 ars index 3,43 forbattrades till 3,49 for
ar 2008 och var nastan oférandrat for ar 2012 (3,48).

Helsingforsborna har i stor utstrdackning varit ndjda
med samma saker under hela 2000-talet. Ar 2012
var de n6jda med dricksvattnets kvalitet (96 procent
nojda), bibliotekstjansterna (92 procent), kulturtjans-
terna (89 procent), tryggheten i bostadsomradet (87
procent) och kollektivtrafiken (87 procent). Ar 2012
var de missndjdast med tillgangen till hyresbostader,
kommunens tandldkartjanster, skotseln av vagar och
gator och kommuninvanarnas mojligheter att pa-
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verka. En allman iakttagelse i undersékningarna om
stadens service har varit att kommuninvanarna ar
nodjdare med tjansterna om de sjalva anlitar dem.

Enligt kundenkaterna har tillfredsstallelsen forbatt-
rats oftare an forsamrats

Enligt forvaltningarnas kundenkater har tillfredsstal-
lelsen varit oférandrad eller férandrats ytterst lite for
over halften (61 procent) av tjdnsterna. For en fem-
tedel (21 procent) av tjansterna har tillfredsstallelsen

blivit klart battre. Exempel pa dessa var munhalso-
vard, grundlaggande utbildning, yrkesutbildning,
biblioteket, trafikplanering, hyresboendetjanster och
bostadsbyggande. Bara for tre tjanster (9 procent)
har ftillfredsstallelsen blivit klart samre, namligen
socialstationer, stadsmuseet och underhall av tra-
fikomraden. Om aven sma fordandringar beaktas har
tillfredsstallelsen forbattrats for 58 procent och for-
samrats for en tredjedel av tjansterna.

9%

24 %

N\

~

H Tillfredsstallelsen over 0,1
enheter battre

H Tillfredsstdllelsen hogst
0,1 enheter hattre

u Tillfredsstallelsen delvis
hattre, delvis sdmre

m Tillfredsstallelsen hogst
0,1 enheter samre

H Tillfredsstallelsen over 0,1
enheter samre

J

Figur 5. Sammandrag av kundtillfredsstéllelsen med stadens tjanster de senaste aren

(figuren visar 33 tjanster)

| tre fall (9 procent) har utvecklingen varierat sa att
resultaten bade forbattrats och férsamrats under
strategiperioden eller sa att resultaten for olika del-
omraden inom tjansten utvecklas at olika hall. T.ex.
ar kunderna mycket néjda med Helsingfors Energi
som elproducent jamfért med andra producenter,
men tillfredsstéllelsen har varierat under olika ar.
Inom planldaggningen har anmarkningarna blivit farre
sedan 2009 medan besvaren blivit fler. Inom ung-
domsvasendet har resultaten forsamrats for tva del-
omraden och forbattrats for ett.

Slutsatser

Som helhetsomddme kan konstateras att malet i sta-
dens strategiprogram att “invanarna blir néjdare med
stadens tjanster” har uppfyllts ratt val. De tjanster

dar kunderna har blivit néjdare beror en stor del av
kommuninvanarna. Pa basis av utvarderingsmateria-
let ar det dock inte mojligt att avgéra om staden har
lyckats med tjansteproduktionen som helhet — bland
annat med avseende pa verkningsfullheten.

Utvarderingen visade att det ar arbetskrdavande att
sammanstalla resultaten av kundresponsen, efter-
som informationen ar splittrad inom férvaltningarna.
Dessutom publiceras resultaten av kundenkater bara
sallan pa forvaltningens webbplats. Fér narvarande
ar undersdkningen om stadens service den enda
sammanstdllningen av kundtillfredsstallelsen. En
fordel med kundenkater for enskilda tjanster ar att
svarspersonerna alltid har personlig erfarenhet av
den aktuella tjansten. For narvarande anvands dock
inte detaljerade kundenkater for olika tjanster inom
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strategiuppfoljningen.

Vid utvarderingen konstaterades det att insamlingen
av kundrespons vid en del forvaltningar ar splittrad,
sa att en tidsmassig jamforelse av hur kundtillfreds-
stallelsen utvecklats inte ar mojlig for att enkaten
gors sa sallan eller for att enkdtens innehall dndras.
Inte ens for alla centrala tjanster har insamlingen av
kundrespons varit av det slaget att tillforlitliga och
generaliserbara slutsatser skulle kunna dras av den.

Revisionsndmnden konstaterar att

T.ex. for socialverkets del var det problematiskt att
det var mojligt att utvardera utvecklingen for bara
fem tjanster i det stora tjansteutbudet. Vid idrotts-
verket gors manga enskilda kundenkéater, men for de
centrala tjansternas del har man sttt sig pa under-
sokningen om stadens service. Vid stadsplanerings-
verket har matningen av kundernas ftillfredsstallelse
med planldggningen varit sporadisk pa férvaltnings-
niva och centraliserad information finns inte att tillga.

e forvaltningarna bor koncentrera sig pa att regelbundet mata kundtillfredsstéllelsen med de vikti-
gaste tjansterna. Ekonomi- och planeringscentralen bor skapa ett elektroniskt uppfoljningsunderlag
for kundtillfredsstallelsen pa intranatet Helmi, dar forvaltningarna ar skyldiga att regelbundet upp-
datera vardena pa sina viktigaste méatare av kundtillfredsstallelsen.

¢ informationen om kundtillfredsstallelsen med enskilda tjanster bor utnyttjas vid uppféljningen och

ledningen av strategin pa stadsniva.

4.2 UTVARDERING AV STADSKONCERNEN

Stadskoncernen bestar av moderstaden (35 forvalt-
ningar och affarsverk och fem sjdlvstandiga fonder)
och 101 direktagda dottersammanslutningar (11 stif-
telser och 90 bolag) samt dotterbolag till dottersam-
manslutningarna (30 bolag).

For agarstyrningen ansvarar stadsstyrelsen i enlig-
het med instruktionen for stadsstyrelsen. Stads-
styrelsen har en koncernsektion vars uppgift ar att

komma med forslag till dgarpolitiska riktlinjer och
koncernstyrningsprinciper samt principer for dot-
tersammanslutningarna och stiftelserna. Agar- och
koncernstyrningen som enligt instruktionen an-
kommer pa stadsdirektéren och bitradande stads-
direktorerna har delats upp mellan stadsdirektéren
och bitradande stadsdirektorerna i enlighet med
arbetsfordelningen mellan dessa. Totalansvaret for
koncernstyrningen vilar pa stadsdirektoren.

4.2.1 BELONINGSSYSTEMEN FOR DOTTERSAMMANSLUTNINGARNAS LEDNING

Foremal for utvarderingen var Helsingfors stads dot-
tersammanslutningar och stiftelser. | slutet av 2012
var de drygt hundra till antalet.2

2 | sammanslutningarna ingar dven 21 regionala bolag
som hor till Helsingfors stads bostader Ab.

| atgérderna som hanfor sig till delfaktorer inom le-
darskap i strategiprogrammet 2009-2012 ingar bland
annat konkurrenskraftig och motiverande bel6ning
samt ett resultatpremiesystem.

Enligt strategiprogrammet effektiveras koncernstyr-
ningen av dottersammanslutningarna och blir klara-
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re. Dessutom bor dottersammanslutningarna folja de
grundlaggande riktlinjerna i den godkdnda koncern-
strategin.

Syftet med utvarderingen var att utreda vilka bel6-
ningssystem for ledningen dottersammanslutning-
arna i stadskoncernen tillampar och om de Overens-
stammer med stadens anvisningar. Man forsokte
ocksa utreda tillfredsstéllelsen med beléningssyste-
men.

Bel6ningsprinciperna i Helsingfors stadskoncern

Helsingfors stads beloningssystem bestar av materi-
ella och immateriella delar. Den materiella delen be-
star av [6n och personalférmaner. Premier betalas pa
basis av goda arbetsresultat och ar oftast av engangs-
natur, t.ex. resultatpremie, snabba premier av olika
slag och motivationstilldgg. Den immateriella delen
bestar av sddant som ror arbetslivets kvalitet.

Enligt stadens personalcentrals anvisning om for-
valtningarnas resultatpremieprinciper kan hogst fem
procent av resultatpremieenhetens faktiska arliga
[6nesumma for regelbunden arbetstid anvandas till
resultatpremier. Dessutom kan den personliga resul-
tatpremien vara hogst lika stor som en manads or-
dinarie 16n. For timanstallda berdaknas den ordinarie
manadslonen pa basis av den ordinarie timlénen en-
ligt kollektivavtalet for timanstallda arbetstagare vid
tidpunkten for betalningen.

Enligt 2012 ars anvisning om resultatpremiesyste-
met for forvaltningarnas och affarsverkens chefer
omfattas forvaltningarnas och affarsverkens chefer
(forvaltningscheferna) av systemet, nar hela forvalt-
ningens eller affarsverkets personal omfattas av det.
Den fulla premien ar hogst lika stor som den totala
[6nen for betalningsmanaden. Férvaltningscheferna
kan dock inte ha hogre resultatpremieprocent an for-
valtningens eller affarsverkets personal i genomsnitt.

Koncernsammanslutningarna styrs med stadens 16-
nepolitiska riktlinjer och anvisningar. Personalcen-
tralen samlar inte in uppgifter om hur noga koncern-
sammanslutningarna foljer stadens anvisningar t.ex. i
sina resultatpremiesystem.

Enligt de centrala principerna for ledarskap och

forvaltning ska dottersammanslutningen i forvag
inhdamta koncernledningens samtycke ftill viktiga
personalpolitiska beslut, val och avléning av verk-
stallande direktor eller motsvarande samt inférande
av resultatpremiesystem och dndringar av det (dven
definierat i koncernanvisningen). Vid inhdmtande av
samtycke i forvag ar utgangspunkten att det kan in-
hamtas i fri form t.ex. per telefon, e-post eller vid ett
personligt mote.

Beldningsprinciperna fér dottersammanslutningar-
nas ledning i andra stora stader

For jamforelsens skull studerades bel6ningsprinci-
perna for dottersammanslutningarnas ledning i kon-
cernanvisningarna eller motsvarande foér Esbo, Van-
da, Tammerfors och Abo.

De niamnda stddernas koncernanvisningar om be-
[6ningsprinciperna for dottersammanslutningarnas
ledning ar ratt likartade och baserar sig precis som
Helsingfors anvisningar i stor utstrackning pa Kom-
munforbundets rekommendation om god forvalt-
ning och styrning i kommunkoncerner.

Alla har i sina anvisningar uttryckt att koncernled-
ningens eller den Ovriga stadsledningens samtycke
ska inhamtas for avléning eller beldning av verkstal-
lande direktorer. Alla har ocksa tagit med punkten
om ett VD-avtal i sina anvisningar. Darmed férekom-
mer i praktiken inga skillnader mellan Helsingfors och
de ndmna staderna i fraga om bel6ningsprinciperna
for stadernas dottersammanslutningars ledning
(verkstallande direktoren).

Forfragan om beldningssystemen for dottersam-
manslutningarnas ledning

Forfragan till stadskoncernens dottersammanslut-
ningar riktades till 104 verkstallande direktorer eller
motsvarande. Fran 61 sammanslutningar kom svar
inom utsatt tid. Darmed var svarsprocenten cirka 59.

Enkéaten bestod av 14 flervalsfragor och mojlighet till
fria kommentarer. Enkatresultaten presenteras i slut-
satserna.

Slutsatser

Enligt Helsingfors stads strategiprogram 2009-2012
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leds dottersammanslutningarna med fokus pa det all-
manna basta och tjanster for invanarna. Metoden ar
bland annat att koncernstyrningen effektiviseras och
blir klarare. Enligt strategin beaktas de karakteris-
tiska drag och omvarldskrav hos dottersammanslut-
ningarna som har att géra med verksamhetsomradet
i fraga i malen for koncernstyrningen och i styrnings-
satten.

Dottersammanslutningarna i stadskoncernen styrs
i praktiken med samma bel6ningsanvisningar som
stadens forvaltningar. Koncernsammanslutningarnas
varierande omvarld och verksamhetsprinciper ar en
krdvande utgangspunkt for tillampning och utveck-
ling av enhetliga beldningsprinciper i hela stadskon-
cernen. Nar beléningsprinciperna for respektive fo-
retag eller stiftelse diskuteras skulle det vara bra att
beakta for vilket andamal sammanslutningen finns till
och hur den sjalv kan paverka t.ex. uppnaendet av
malen som hdanger samman med resultatpremiesys-
temet.

Resultatpremierna baserar sig ofta pa foretagets
vinst. Vissa sammanslutningar i stadskoncernen ar
icke-vinstdrivande till sin natur eller har andra verk-
samhetsprinciper som gor det svart eller omojligt att
astadkomma resultat for betalning av eventuella pre-
mier.

Grunderna for beloningsprinciperna for dottersam-
manslutningarnas ledning ar lika i koncernanvisning-
arna for Helsingfors, Esbo, Vanda, Tammerfors och
Abo. Varje stads koncernanvisning grundar sig pa
Kommunforbundets rekommendation om utarbe-
tande av koncernanvisningar.

Syftet med enkaten om beldningssystemen for dot-
tersammanslutningarnas ledning var att utreda vilka
system for beldning av ledningen dottersamman-
slutningarna inom stadskoncernen tilldmpar och hur
ndjda de ar med dem samt om systemen d6verens-
stdmmer med stadens anvisningar. Pa basis av enka-
ten kan foljande slutsatser dras:

- utover grundlonen ar beskattningsbara formaner
vanliga i koncernsammanslutningarna,

- skattefria formaner ar vanliga och féorekommer i
nastan alla koncernsammanslutningar,

omkring hélften av dottersammanslutningarna
tillampar nagot system for beléning av ledningen,
oftast resultatpremie,

omkring halften av svarspersonernas organisatio-
ner har ett gemensamt resultatpremiesystem for
hela personalen,

enligt svarspersonerna ar de belopp som kon-
cernsammanslutningarna anvander for belo-
ningssystemen huvudsakligen i linje med stadens
personalcentrals anvisningar om principerna for
resultatpremier,

storsta delen av de premier som betalas ut pa
basis av bel6ningssystemen baserar sig pa upp-
fyllelse av kvalitativa krav och bara omkring en
fjardedel pa rakenskapsperiodens resultat,

i beloningssystemen har ett arligt maximibelopp
oftast satts upp for premierna, detta maximibe-
lopp 6verensstammer dock inte alltid med sta-
dens anvisningar,

de beldningssystem som tillampas for dottersam-
manslutningarnas ledning motiverar eller binder
inte ndmnvart ledningen till sin organisation,

grundlonesystemet och anstallningsforhallan-
dets varaktighet upplevs viktigare an t.ex. resul-
tatpremier eller férmaner,

det forefaller som om man atminstone i viss man
ar nojd med den totala I6nen och grunderna for
beléningen samt systemets konsekvens, men
sjdlva penninglénen bor hojas och beldningssys-
temet utvecklas och

de flesta svarspersonerna har inte deltagit i ut-
bildning som staden ordnat eller varit i kontakt
med stadsorganisationen i fragor som ror bel6-
ning av ledningen.

| de fria kommentarerna i enkdten namndes dven ett
projekt som personalcentralen startat for att utveck-
la totallonesystemet for verkstallande direktorerna
och definitionen av uppgifternas kravniva, men man
upplever att informationen om hur projektet fortskri-
dit eller om det slutforts har varit otillracklig.

Det kan ifragasattas om dottersammanslutningarnas
beldningssystem ar fungerande och effektiva, efter-
som systemen enligt enkdtsvaren inte upplevs som
sarskilt sporrande. Grundlénenivan visade sig vara
ett viktigare incitament dn beldning.
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Revisionsndamnden konstaterar att

¢ beloningen av dottersammanslutningarnas ledning bér utvecklas sa att den i praktiken har en resul-

tatstyrande effekt.

e efterlevnaden av anvisningarna om beléning bor 6vervakas effektivare.

4.2.2 MALUPPFYLLELSEN | FRAGA OM INVESTERINGAR SOM ROR DOTTERSAMMANSLUTNINGARNA

Helsingfors stadskoncern bestar av moderstaden och
dottersammanslutningar som hor till koncernen. In-
vesteringarna hanfor sig inte bara till stadens egen
tjansteproduktion utan aven i olika former till kon-
cernsammanslutningarna. Enligt stadens strategi-
program 2009-2012 leds dottersammanslutningarna
med fokus pa det allmdnna béasta och tjanster for
invanarna, vilket bland annat betyder att dottersam-
manslutningarnas syfte dar att komplettera stadens
tjansteutbud. Detsamma betonas dven i koncernan-
visningen for Helsingfors stad som godkénts av full-
maktige.

Vid grundande eller férvarv av dottersammanslut-
ningar handlar det om en investering foér vilken mal
ska formuleras. Av malformuleringen bor det t.ex.
framga vad som efterstravas genom dottersamman-
slutningens verksamhet, vilka intakter investeringen
forvantas ge, hur langsiktig investering det ar fraga
om och hur maluppfyllelsen for de uppsatta malen
foljs.

Syftet med utvarderingen var att utreda om den eko-
nomiska planeringen av investeringsprojekten i sam-
band med stadens fastigheter har varit realistisk och
om malen och foérvantningarna kring anvandningen
av fastigheterna har uppfyllts som planerat. Som ex-
empelfall vid utvarderingen togs Oy Gardenia-Helsin-
ki Ab och Fastighets Ab Kabelhuset.

Projektet Helsinki-Gardenia

Projektets vision var att Helsinki-Gardenia ar ett
mangsidigt verksamhetscentrum inom gréon- och
miljésektorn som betjanar saval invanarna i huvud-
stadsregionen som inhemska och utlandska turis-
ter. Gardeniaprojektet genomfordes genom att man

grundade ett fastighetsbolag som férvaltar byggna-
derna och Oy Gardenia-Helsinki Ab som ansvarar for
verksamhetscentret.

Oy Gardenia-Helsinki Ab ar ett bolag som grundades
1999 och &gs av Helsingfors stad (90 procent) och
Helsingfors universitet (10 procent) och ar verksam-
het i stadens lokaler. Bolaget forverkligar visionen
genom att driva ett gron- och miljdinformationscen-
trum och en naturskola och fungerar dessutom som
utstallnings-, demonstrations- och forsaljningscen-
trum for gronsektorn.

Ursprungligen var tanken att Oy Gardenia-Helsinki
Ab hyr bade vintertrddgarden och affarslokalerna
och sedan hyr ut affarslokalerna vidare till foretag
inom gronsektorn. | detta avseende har det dock vi-
sat sig att visionen inte fungerar och stadsstyrelsen
beslutade overfora uthyrningen av lokalerna till fas-
tighetskontoret raknat fran oktober 2003.

Oy Gardenia-Helsinki Ab:s omkostnader har varit
cirka en miljon euro per ar. Bolagets inkomster har
genererats av forsaljning av tjanster (cirka 400 000
euro/ar) och av stadens understéd (cirka 600 000
euro/ar).

Aren 2000-2012 har understodet fran staden va-
rit i medeltal 567 000 euro per ar och sammanlagt
7 368 308 euro. Utan understodet skulle verksamhe-
ten ga med forlust.

Oy Gardenia-Helsinki Ab:s vision har inte forverk-
ligats pa onskat satt, eftersom man inte har lyckats
hitta foretagare inom gron- och miljésektorn som
hyresgéaster till verksamhetscentret sd som plane-
rat. Det forefaller som om de mal som sattes upp vid
grundandet av bolaget var 6veroptimistiska och sak-
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nade realistiska mojligheter att uppfyllas.

Bolagets verksamhet och ekonomiska lage har foljts
kvartalsvis i stadens dottersammanslutningsrappor-
ter. Uppfoéljningen kan anses tillracklig med beaktan-
de av bolagets ekonomiska lage.

Fastighets Ab Kabelhuset

Fastighets Ab Kabelhuset som grundades 1991 och i
sin helhet ags av staden erbjuder arbets- och verk-
samhetslokaler for konst, kultur, hantverk och af-
farsverksamhet som stoder dessa. | samband med
grundandet bestamde man att byggnadens an-
vandningssyfte ar en kombination av allmanna och
kommersiella funktioner som férenar tjanster for
invanare, produktionsinriktat kulturarbete och af-
farsverksamhet som stoder detta. Det kan konstate-
ras att detta syfte fortfarande fylls.

Bolagets verksamhet baserar sig pa att (sedan 2008)
dga fastigheterna Kabelfabriken och Sédervik och
hyra ut lokaler till aktérer inom kultursektorn. Ar
2012 var uthyrningsgraden i Kabelfabriken 99 pro-
cent. Bolagets lokaler ar val lampade for kultursek-
torns behov och kan anpassas flexibelt.

| samband med grundandet av bolaget fattades ett
principbeslut, enligt vilket fastighetsbolagets dela-
gare eller hyresgaster till fullo svarar for kostnader-
na for de lokaler de far till sitt forfogande. Bolagets
verksamhet har varit ekonomiskt I6nsam och inves-
teringarna i samband med ombyggnad av lokalerna
har huvudsakligen finansierats genom intern finan-
siering. Ar 2012 var omsattningen 5,1 miljoner euro
och investeringarna omkring en miljon euro.

Revisionsnamnden konstaterar att

Bolaget har inte fatt nagot egentligt understod fran
staden. Daremot betalar bolaget for narvarande ned-
satt hyra for Soderviksomradet, eftersom omradet
forst nu istandsatts och bolaget darmed inte kan hyra
ut det i full skala till kulturaktorer.

Bolagets verksamhet och ekonomiska lage har foljts
halvarsvis i stadens dottersammanslutningsrappor-
ter. Uppfdéljningen kan anses tillracklig med beaktan-
de av bolagets ekonomiska lage.

Slutsatser

Pa basis av utvarderingen kan det konstateras att Oy
Gardenia-Helsinki Ab inte har natt de mal som sat-
tes upp vid grundandet. Bolagets investeringar och
driftskostnader ar inte i balans i forhallande till in-
komsterna. Dessutom har bolagets kundvolymer va-
rit mindre @n man raknat med. Till foljd av detta ar
bolaget ekonomiskt beroende av ett arligt understod
fran staden.

Fastighets Ab Kabelhuset har natt de mal som sattes
upp vid grundandet. Beldaggningsgraden ar hog och
verksamheten ar ekonomiskt Id6nsam. Reparationsin-
vesteringarna har huvudsakligen kunnat tackas med
intern finansiering.

Vid planeringen av ett projekt ar det skal att dels de-
finiera vad man efterstravar med projektet och dels
utreda om det finns realistiska mojligheter att na
dessa mal. Genom en marknadsundersodkning eller
nagon annan metod kan man bedéma om projektge-
nomférandet, kostnaderna, laget och servicen i om-
givningen ar sadana som gor det mojligt att genom-
fora projektet enligt de uppsatta malen.

¢ en realistisk plan for genomférandet av projektet bor goras upp nar staden grundar dottersamman-

slutningar.

e klara mal for verksamheten och ekonomin bér formuleras och maluppfyllelsen foljas.
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4.3 UTVARDERINGAR SOM OVERSKRIDER SEKTORGRANSERNA

4.3.1 STOD TILL FORALDRARNA INOM VALFARDEN FOR BARN OCH UNGA

Den fornyade barnskyddslagen (417/2007, 12 §) fore-
skriver att kommunerna ska gora upp en valfardsplan
for barn och unga personer (Lasu). Lasu var en del av
Helsingfors strategiprogram for aren 2009-2012. Ett
av malen for Lasu var att 6ka valfarden fér barn och
unga personer i Helsingfors samt starka foraldraska-
pet.

Foremal for utvarderingen var tva delomraden som
ingick i malet att starka foradldraskapet; utbildnings-
modellen Kvartti och familjerddslag. Man utredde
vilka mal som satts upp for dessa och bedomde mal-
uppfyllelsen. Maluppfyllelsen beddmdes genom stu-
dier av anvisningar, lagstiftning och annat skriftligt
material samt intervjuer.

Spetsprojektet ar indelat i tva underpunkter:

e Utbildningsmodellen Kvartti skapas med syfte att
erbjuda foraldrarna bade stodinformation och
mojligheter till stod fran andra foraldrar. Verk-
samheten genomfors som ett yrkesévergripande
samarbete i anslutning till skolorna.

¢ Familjeradslag blir en etablerad arbetsform.

Utbildningsmodellen Kvartti

Utbildningsmodellen Kvartti har utvecklats som en
del av utvecklingsprogrammet Barnets rost i Sédra
Finland och projektet Tukevasti alkuun (Stadig start).
Projektet Tukevasti alkuun har genomforts i tva etap-
per, den forsta aren 2009-2011 och den andra 2011-
2012. Syftet med den forsta etappen var att skapa en
verksamhetsmodell som kan anvdndas for att stodja
en positiv utveckling hos ungdomar vid 6vergangen
fran lag- till hogstadiet.

Den verksamhetsmodell som utvecklats i projektets
forsta etapp beskrivs i figur 6. Syftet var att ta fram
barn- och familjeorienterade metoder med flera ak-
torer for tidigt stod i barns och ungas egen utveck-
lingsmiljo. | Helsingfors inriktades utvecklingen pa
barn som ar pa vag att 6verga fran lag- till hogsta-
diet och pa deras foraldrar. Metoden som utveckla-
des inom projektet kallades till en borjan verksam-
hetsmodellen Tukevasti och i etapp tva av projektet
borjade modellen kallas Kvartti-foraldrakvall. Inom
valfardsplanen for barn och unga kallades den Kvart-
ti-utbildningsmodellen.
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Figur 6. Beskrivning av verksamhetsmodellen Tukevasti alkuun (Alanne Marinoora, 2011)

Syftet med andra etappen i projektet Tukevasti al-
kuun var att stodja inforandet av Kvartti-modellen
i olika skolor i Helsingfors. Under projektets gang
testades modellen forst i pilotskolor och i den andra
etappen i annu stérre omfattning. Efter att projektet
avslutats har utbildningsverket beslutat att infora
Kvartti eller motsvarande foraldrakvallsmodell i alla
skolor i Helsingfors. Verksamheten utnyttjar befint-
liga foraldrakvallar, men okar ocksa de olika forvalt-

ningarnas arbetsmangd.

Kvartti-modellen ar planerad for att kunna tilldampas
pa och placeras in i skolans befintliga foraldrakvallar
eller -traffar. Syftet med varje avdelning ar att upp-
muntra foraldrarna till dialog bade med sina barn
och med andra foraldrar. Modellen har tagits fram i
samrad med studerande, foraldrar och andra aktorer
genom beaktande av befintliga strukturer.
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Fran oktober 2011 ftill utgangen
av 2012 jobbade tva av Hel-
singfors stads anstallda
pa heltid med pro-

vartti-férdldrakvillsinslagen

réacker 15-20 minuter och kan
férlaggas till skolans

befintliga foraldrakvallar

barnets eller familjens narsta-
endendtverk och o©ka for-
troende for de egna
och gemensamma

jektet. Total- resurserna. Vid
k“ostnad'erna P e familjerddsla-
fér  projek- v forildrakvillsinslag: get upplever
tet var familjerna i
132 716 allménhet
euro, va- ——— kanslor
singfors skolungdomars och makt,
andel Kvartti- barns valfard Tukevasti-lektion: att  de
efter En glad och sorgsen blir hor-
Statsun_ — SjundEklassare da OCh
dersto- ) far upp-
det var Introduktionsdagar: Kvartti-férildrakvillsinslag: skattning.
ak 6 varen och ak 7 hosten: oy ;

29 procent elever och férildrar o

eller cirka tillsammans i hégstadiet Familjerad-
38 500 euro. slag inleds pa

Dessutom har ett
stort antal anstallda
vid olika forvaltningar
jobbat med att utveckla
natverken och Kvartti-modellen,
och deras arbetsinsats ar svar
att mata eftersom den skett
som personernas normala ar-
bete.

Familjeradslag

| den fornyade barnskyddslagen forutsatts att tyngd-
punkten inom barnskyddet forskjuts till férebyggan-
de, tidigt stod och 6ppen vard. Detta forutsatter att
man skapar ett nytt slags samarbete. Genom familje-
radslag forsoker man svara pa de har kraven.

Barnskyddslagen forutsatter inte uttryckligen famil-
jeradslag, men de anhdrigas roll betonas pa olika hall
i lagen. Exempel pa detta &r utredning av behovet av
barnskydd, en klientplan, diskussion i klientens dren-
de och kartlaggning av barnets narstdendenatverk.
Familjeradslag lampar sig ocksa for hérandet av barn,
vilket forutsatts i lagen.

Familjeradslag i teorin

Syftet med familjeradslag ar att forena och forstarka

Figur 7. Modell for Kvartti-familjekvallar
(Projektet Tukevasti alkuun, vahvasti kas-
vuun, Helsingfors, 2012)

initiativ av soci-
alarbetaren eller
familjen. Processen
leds av en samordnare,
som &r en person som star utan-
for familjens situation. | forbere-
delsefasen kartldgger samordna-
ren tillsammans med klientfamiljen
vilka familjens viktiga narstaende
ar och vilka myndigheter som ar vasentliga i fallet och
bjuder in dem till motet.

Motet bestar av tre separata faser: 1) information, 2)
radslag inom narstdendenatverket (utan myndighe-
terna), 3) framlaggande av en plan och beslut om att
godkdnna den. Till processen hor ett eller flera upp-
foljande moten. Vid de uppféljande motena bedéms
familjens situation och hur planen utfallit.

| familjeradslaget deltar utéver den sa kallade kérn-
familjen dven slaktingar och vanner till familjen samt
myndigheter. Fran myndigheternas sida kan t.ex. en
lakare, psykolog eller missbruksexpert narvara. Psy-
kologen kan t.ex. ha till uppgift att beratta for slak-
tingarna vad vardnadshavarens depression innebar
och hur slaktingarna kan hjalpa familjen i den har
situationen.

Enligt teorin &r det centrala i familjeradslagsmetoden
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att klienten far mojlighet att 16sa den problematiska
situationen tillsammans med sina narstdende med
utgangspunkt i sina egna behov och resurser, men
anda med ratt till det stod som behdvs fran myndig-
hetsnatverket. Med hjélp av familjeradslag férsoker
man minska det motsattningsforhallande som latt
uppstar mellan myndigheterna och klientfamiljen
inom barnskyddet och stodja utvecklingen av nya
partnerskapsstrukturer. Syftet ar att bygga upp for-
troende och gora barnskyddsarbetet synligare, 6pp-
nare och mera interaktivt.

Vid familjeradslag letar man inom barnets narsta-
ende- och myndighetsnatverk efter sddana vuxenre-
lationer som i kombination kan ge barnet tillrackligt
mycket foraldraskap i vardagen. Till barnet utses all-
tid en stodperson som samordnaren forbereder for
radslaget. Samordnaren skoter kontakterna och for-
bereder alla anhoériga och myndigheter som inbjuds
till radslaget. Vardnadshavarna, barnen och barnens
medhjdlpare har mojlighet att bekanta sig med myn-
digheternas sammandrag fore radslaget. Planen for
familjeradslaget gors alltid upp skriftligt och skickas
till alla som deltagit i radslaget.

Det praktiska genomférandet av familjeradslaget har
borjat inom barnskyddet och i allmanhet i situatio-
ner dar man diskuterat behovet av att placera barnet
utom hemmet. Pa senare tid har trenden varit att fa-
miljeradslag bor erbjudas redan i ett tidigare skede
av klientskapet och inte begransas till situationer da
ett omhandertagande aktualiseras. Enligt de goda
resultaten och expertisen skulle familjeradslag aven
kunna inforas inom andra sektorer dn barnskyddet.
Familjeradslag lampar sig ocksa val for skolmiljé och
inom tjanster for aldre, missbrukartjanster och men-
talvardstjanster.

Familjeradslag i praktiken

Helsingfors har for narvarande tva ordinarie anstall-
da som jobbar med familjeradslag inom barnskyddet.
Familjeradslag som verksamhetsform inleddes i Hel-
singfors 1998. Familjeradslag permanentades i Hel-
singfors 2010.

Efter permanentandet fordubblades familjeradslags-
uppdragen och ar cirka 30 per ar. Verksamheten kan
inte marknadsforas till klienterna, eftersom resurser-

na ar begransade och familjeradslag inte kan ordnas
for alla. | praktiken innebér det att kommuninvanarna
kan bli ojamlikt behandlade, eftersom samma tjans-
ter inte kan erbjudas i alla omraden. Socialvasendets
knappa resurser, skillnader i verksamhetskulturer
samt chefernas attityder ar orsakerna till detta och
ett hinder for tidigt ingripande.

| allménhet &r det en socialarbetare som foreslar att
familjeradslag ordnas. Ibland kan aven klienten f6-
resla radslag. Det hander ibland att klienten efterat
undrar varfor radslaget inte har ordnats i ett tidigare
skede av klientskapet. Ofta ordnas familjeradslag
forst nar situationen redan har blivit krisartad. Allt
fler socialarbetare bor darfér ha utbildning i famil-
jeradslagsmetoder och beredskap att ordna familje-
radslag redan i ett tidigt skede.

Vid social- och halsovardsverket bor man 6vervaga
att infora skyldighet for socialarbetaren att alltid
kartldgga behovet av familjeradslag redan i ett tidigt
skede, t.ex. i samband med utredning av behovet av
barnskydd, i samband med bradskande placering av
barn utom hemmet eller i samband med placering
av barn utom hemmet som stodatgard till 6ppen
vard, innan familjerehabilitering avslutas, vid kart-
ldggning av narstaendenéatverk (BsL 32 §) samt vid
forberedelser nar barn eller unga ska atervanda ftill
hemmet. Denna skyldighet bor skrivas in i social- och
halsovardsverkets olika permanenta anvisningar for
klientskap inom barnskyddet. Detta framjar en per-
manentning av tjansten vid fler verksamhetsstallen i
enlighet med malet fér Lasu och férbattrar kommun-
invanarnas jamlikhet.

Kostnaderna for familjeradslag

Familjeradslag kan spara kostnader. | Helsingfors
har omhéandertaganden under arens lopp avslutats
tack vare familjeradslag. Detta dr en ekonomiskt och
manskligt betydande sak.

Att placera barn utom hemmet ar ett kostnadsmas-
sigt mycket dyrt alternativ. Att placera ett barn i fos-
terfamilj kostar cirka 22 000 euro per ar, pa profes-
sionellt familjehem cirka 60 000 euro per ar och pa
institution 6ver 90 000 euro per ar. Enligt THL:s ut-
redning kostar familjeradslag i medeltal 1500 euro/
traff.
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Slutsatser

Malen for projektet Tukevasti alkuun naddes. Under
projektets gang utvecklades en utbildningsmodell
och utbildningsverket har intagit en aktiv roll vid for-
ankringen av modellen i skolorna i Helsingfors. Re-
dan tidigare har foraldrakvallsmodeller som skapar
delaktighet varit i bruk i skolorna i Helsingfors. Med
den modell som utvecklats skulle verksamhetssatten
kunna férenhetligas och utvarderingen av verksam-
hetens resultat forbattras.

Pa basis av projektresultaten ar det inte annu mojligt
att ta stéallning till hur det mera omfattande malet i
valfardsplanen for barn och unga — att 6ka barns och
ungas valfard och starka foraldraskapet — har upp-
fyllts, eftersom det inte har gatt att mata hur Kvartti-
modellen for foraldrakvallar paverkat barnens och
deras foraldrars valfard. Den modell som nu utveck-
lats ger skolorna ett verktyg till for att nd malet.

Malet som galler familjeradslag har natts under pla-
neperioden. Familjeradslag har spritts till nya verk-
samhetsstallen. Familjeradslagsprocesserna har bli-
vit langre och fler an en person dr samordnare for
familjeradslag.

Enligt undersokningarna ar erfarenheterna av famil-

Revisionsnamnden konstaterar att

jeradslag i huvudsak goda. Klienterna och arbetarna
har varit ndjdare an vid andra metoder inom barn-
skyddet. De allménna principerna for familjeradslag
har upplevts vara riktiga och viktiga. Trots det an-
vands familjeradslag inte i sarskilt stor utstrackning.
De storsta hindren for ibruktagande av metoden har
varit att socialvasendet har alltfor sma resurser och
att det forekommer skillnader i kulturen vid olika
verksamhetsstallen.

Familjeradslag som metod bor férstarkas. Socialar-
betarna boér erbjudas information och utbildning om
familjeradslagets metoder for att attityderna ska bli
positiva.

Familjeradslag kan gérna spridas till andra sektorer,
t.ex. missbruks- och mentalvardstjanster. Familjerad-
slag ar en ekonomiskt fordelaktig metod fér samhal-
let, eftersom myndigheterna bara skoter en del av
stodatgarderna medan anhdriga tar over en del.

Ombhandertagande av barn ar en grov hjalpatgard.
Samhallet bor erbjuda familjer [attare stodinsatser av
typen familjeradslag for att kunna ingripa i problema-
tiska situationer. Socialarbetarna bor ha skyldighet
att alltid utreda behovet av familjeradslag redan i ett
tidigt skede.

utbildningsverket bor fortsatta att tillampa Kvartti-utbildningsmodellen i stadens skolor och utvar-

dera modellens inverkan pa barnens och deras foraldrars valfard.

social- och halsovardsverket bor utoka familjeradslagen inom barnskyddet, eftersom man med de-

ras hjalp har lyckats undvika dyra omhandertaganden och darigenom natt kostnadsbesparingar.

social- och halsovardsverket och utbildningsverket bor utreda mojligheterna att sprida familjerad-

slag dven till 6vriga tjanster, t.ex. missbruks- och mentalvardstjanster samt till utbildningsvasendet.

social- och halsovardsverket bor uppdatera de permanenta anvisningarna om klientskap inom barn-

skyddet salunda att socialarbetarna ar skyldiga att utreda majligheten att tillampa familjeradslag i

alla olika skeden av barnskyddsprocessen.
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4.3.2 ATGARDER SOM FRAMJAR INVANDRARES SYSSELSATTNING

Huvudfragan vid utvarderingen var om staden har
utvecklat servicevagar och sprakundervisning som
framjar invandrares sysselsattning i enlighet med
strategiprogrammet.

| stadens strategi 2009-2012 var atgarden att invand-
rarnas stallning pa arbetsmarknaden forbattras ge-
nom att ett 6vergripande system skapas for att styra
invandrare till utbildning och ut pa arbetsmarknaden
i samarbete med staderna i huvudstadsregionen och
arbetskraftsforvaltningen. Syftet var att utveckla och
ta i bruk en klientorienterad servicevag och stodja
invandrarnas etablering pa arbetsmarknaden och i
samhallet i 6vrigt genom att utdka och utveckla un-
dervisningen i finska for vuxna.

Riktlinjerna i strategiprogrammet anknyter till ge-
nomférandet av intentionsavtalet mellan staten och
stdderna i huvudstadsregionen aren 2010-2012. In-
tentionsavtalet om att paskynda och effektivisera
integrationen av invandrare och deras sysselsattning
inneholl huvudsakligen uppgifter som 1ag pa arbets-
och naringsbyraernas ansvar, men en del av innehal-
let i avtalet gdller aven staden.

Under strategiperioden 2009-2012 ¢6kade andelen
invanare med annat modersmal an finska eller svens-
ka i Helsingfors med cirka 24 procent, likasa antalet
utlandska medborgare. Andelen invanare med annat
modersmal var 11,5 procent ar 2012 och férutspas
stiga till 21,2 procent ar 2030.

Utvarderingen inriktades pa atgarder som ankommer
pa personalcentralens personalresursavdelning och
invandraravdelning, socialverkets invandrarenhet
samt for sprakundervisningens del utbildningsver-
ket och arbetarinstituten. Som utvarderingsmaterial
har sarskilt anvants stadens verksamhetsberattelser
om sysselsdttningen samt intentionsavtalets upp-
foljningsrapporter, som kompletterats med statistisk
information och tillaggsinformation som begarts per
e-post.

Stadens sysselsattningsatgéarder

Invandrarenheten vid stadens social- och halso-

vardsverk betjanar huvudsakligen invandrare med
flyktingbakgrund, men vid enheten gors inledande
kartlaggningar enligt lagen om framjande av integra-
tion dven for andra malgrupper som inte ar klienter
inom arbets- och naringstjanster. Ar 2012 gjordes en
inledande kartlaggning for 52 klienter medan 228 in-
tegrationsplaner utarbetades.

| praktiken utarbetas integrationsplaner huvudsakli-
gen av arbets- och naringsbyran, eftersom Helsing-
fors arbets- och naringsbyra utarbetade 2 455 inte-
grationsplaner 2011. | intentionsavtalet 2010-2012
mellan staten och kommunerna i huvudstadsregio-
nen kom man 6verens om att avtalsparterna reser-
verar tillaggsanslag for genomférandet av atgarder
enligt avtalet. Helsingfors har arligen reserverat cirka
1,5 miljoner euro, vilket ar mer an 6verenskommet,
och ar 2010 reserverades 1,95 miljoner euro, varav
visserligen bara cirka 1,5 miljoner euro anvandes.
Varje ar har utfallet varit nagot mindre dn planerat
huvudsakligen beroende pa att man inte lyckats an-
stalla personer till alla I6nesubventionerade jobb
som anmalts till arbets- och naringsbyran.

| och med samarbetsavtalet mellan staten och sta-
derna i huvudstadsregionen gjorde respektive stad
upp en processbeskrivning av hur de framjar invand-
rares sysselsattning. | Helsingfors utvecklades pro-
cessen under 2010. Processbeskrivningen preciserar
arbetsfordelningen mellan staten och staden och
innehaller for stadens del en s.k. 6+6 manaders mo-
dell, som bestod av en sex manaders praktikperiod
och en sex manaders lonesubventionerad arbetspe-
riod vid nagon av stadens forvaltningar eller affars-
verk, samt Duuris yrkesovergripande tjanster eller
andra tjanster som social- och héalsovardsverket till-
handahaller.

Under intentionsavtalsperioden 2010-2012 gjorde
staden som en ny sysselsattningsatgard ett pilot-
forsok med en 6+6 manaders modell, dar intensiv
sprakundervisning var en vasentlig del utéver prak-
tikperioden och den I6nesubventionerade perioden.
Fran augusti 2011 fick de som deltog i modellen dven
tillgang till en personlig karridrcoach. De flesta jobb
som staden erbjudit har varit pa daghem och inom
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dldreomsorgen, och darfor har 6+6 manaders model-
len huvudsakligen varit en sysselsattningsform for
kvinnor.

6+6 manaders modellen togs i bruk i juni 2010. Ar
2010 borjade 60 invandrare inom modellen och aren
2011 och 2012 cirka 100 personer vartdera aret. Av
invandrarna som borjade inom modellen 2010 avslu-
tade sammanlagt 39 den arslanga perioden under
2011. Av dessa hittade 41 procent antingen jobb eller
en utbildningsvag. Ar 2012 var motsvarande procent
33 procent enligt personalcentralens enkat.

Hosten 2012 har personalcentralen utrett en fort-
sattning pa modellen. Invandrarna som deltagit i
modellen har fatt arbetslivserfarenhet och forbattrat
sina sprakkunskaper, men ur personalcentralens syn-
vinkel har modellen varit mycket tungrodd. D3 anta-
let deltagare inte kan anses tillrdckligt med tanke pa
framjande av invandrares sysselsattning, har perso-
nalcentralen ocksa kommit till att god praxis inom
modellen maste kunna spridas till andra tjanster. Vid
tidpunkten for utvarderingen hade forberedelserna
for verksamheten ar 2013 enligt det nya intentions-
avtalet nyss borjat.

Utoéver den ovan beskrivna 6+6 manaders modellen
och den dartill horande karridarcoachningen har Hel-
singfors under intentionsavtalsperioden 2009-2012
styrt tillaggsresurser till radgivning och handledning
av invandrarklienter i form av radgivningspunkten
Virkalnfo samt nattjansten Infobanken och sprakun-
dervisning till foraldrar som ar hemma med sina barn.

Invandrare erbjuds dven stadens normala syssel-
sattningsatgarder, t.ex. subventionerat |6nearbete,
arbetspraktik och arbetslivstraning, laroavtalsutbild-
ning och rekryteringsutbildning. Staden har adven
ordnat foretagarutbildning och féretagarradgivning
och uppratthllit en foretagskuvos. Ar 2012 var 35
procent av foretagsradgivningens kunder invandrare.

3 15-29-&ringar med annat modersmal dn finska el-
ler svenska: man 25,5 procent, kvinnor 20,4 procent.
15-29-aringar med finska eller svenska som modersmal:
man 5,7 procent, kvinnor 3,0 procent. (Myrskyla, P. Maa-
hanmuutto ja nuorten syrjaytymisriskit paakaupunki-
seudulla. Kvartti 2/2012)

Dessutom har forberedande utbildning (Kava) ord-
nats for unga 17-24-ariga personer med invandrar-
bakgrund. Personalcentralen och ungdomscentralen
ansvarar fér denna utbildning. Betydelsen av atgarder
som riktas till unga accentueras av att 15 — 29-aringar
med annat modersmal an finska eller svenska I6per
mangdubbel risk for utslagning jamfort med den
inrikes fodda befolkningen. Risken for utslagning ar
storst bland unga man med annat modersmal an fin-
ska eller svenska.3

Personalcentralen har utrett sysselsattningsatgarder-
nas effekter med hjalp av en enkat. Som sammanfatt-
ning av resultaten kan konstateras att ar 2012 kunde
laroavtalsutbildning och rekryteringsutbildning samt
verkstader for unga och framtidsdisken battre hjalpa
invandrarna att hitta arbete och en utbildningsvag
battre jamfort med sysselsattningsklienterna i me-
deltal.

Verkstaderna och framtidsdisken har dock haft fa
klienter med annat modersmal. De sysselsattningsat-
garder dar antalet personer med annat modersmal
ar storst, dvs. arbetspraktik/arbetslivstréaning samt
I6nesubventionerat arbete, har inte i nagon storre
omfattning lett till sysselsattning eller utbildning som
leder ftill ett yrke. De olika atgarderna &r dock inte
parallella utan har olika malgrupper och olika férut-
sattningar for resultat. Laroavtalsutbildning och re-
kryteringsutbildning har de basta forutsattningarna
da man beaktar att de forenar avlaggande av examen
och ldrande i arbetet.

Sprakundervisning

Statens arbetskraftsforvaltning har huvudansvaret
for sprakundervisningen for arbetslosa invandrare
som soker sig ut pa arbetsmarknaden. Staden ansva-
rar huvudsakligen for ovriga grupper, dvs. sysselsatta
och personer utanfor arbetskraften.

Antalet undervisningstimmar i finska som staden till-
handaholl 6kade med 10 procent mellan 2009 och
2011. Exakta uppgifter om hur efterfragan och utbud
mots fanns inte att tillga. For att fa klarhet i késitua-
tionen pa olika nivaer forsékte man bygga upp ett
enhetligt anmalningssystem for S2-undervisningen
(finska som andra sprak vid arbetarinstituten, vux-
engymnasierna och som kopt tjanst) som staden be-
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kostar. Detta lyckades dock inte pa grund av problem
med samordningen av datasystemen.

Enligt uppféljningsrapporten om invandrarnas lev-
nadsférhallanden och tjansterna for dem ordnar ar-
betarinstituten och andra aktorer for lite undervis-
ning i finska som andra sprak, och kurserna ar ofta
fullsatta. For vuxengymnasieundervisningens del ar
utbildningsverkets beddmning att cirka 100-150 per-
soner som ansokt om plats blir utan pa hésten och
nagra tiotal pa varen.

En delorsak till att stadens kurser varit fullsatta har va-
rit att den arbetskraftspolitiska sprakundervisningen
inte ar pa tillrdckligt hog niva. Helsingfors har tillsam-
mans med de Ovriga staderna i huvudstadsregionen
forsokt paverka den arbetskraftspolitiska sprakun-
dervisningens omfattning. Nar arbetskraftsforvalt-
ningen har okat utbudet av sprakundervisning har
staden battre kunnat profilera sprakundervisningen
till sysselsatta och personer utanfoér arbetskraften.
Vuxengymnasiet och arbetarinstituten har ocksa tyd-
ligare an forut koncentrerat sig pa sprakundervisning
enligt sin grundlaggande uppgift.

Som en ny sprakundervisningsform inledde staden
varen 2011 sprak- och integrationskurser for invand-
rare i lekparkerna och familjegdrdarna. Tanken var
att ta hand om barnen och ordna gruppaktiviteter for
dem medan fordldrarna studerar. | de forsta kurserna
deltog 86—88 studerande, och hosten 2012 uttkades
utbudet till 100 studerande. Hosten 2013 utdkas ut-
budet med tva nya kurser, men trots det ar utbudet
fortfarande mindre an efterfragan.

Slutsatser

Huvudfragan vid utvarderingen var om staden har ut-
vecklat servicevagar och sprakutbildning som framjar
invandrares sysselsattning i enlighet med strategipro-
grammet. Huvudfragan kan delvis besvaras jakande.

Genom intentionsavtalet mellan staten och staderna
i huvudstadsregionen har Helsingfors gjort upp en
processbeskrivning for framjande av invandrarnas
sysselsattning. Darmed har det helhetssystem som
namns i strategiprogrammet och en anvandarcentre-
rad servicestig i samband darmed tagits i bruk i form
av en processbeskrivning.

Under strategiperioden har sprakundervisningen
utvecklats och utokats, men fortfarande ar efterfra-
gan storre an utbudet. Staden har forsokt paverka
jamvikten mellan efterfragan och utbud pa sprakun-
dervisning dven genom att tydligare profilera sprak-
undervisningen till olika grupper och fortydliga ar-
betsfordelningen med arbetskraftsforvaltningen.

| och med strategiprogrammet och intentionsavtalet
ar pilotférsoket med 6+6 manaders modellen aren
2010-2012 den viktigaste forandringen i stadens
atgérder. Modellen fortsatter inte som sadan, utan
stadens personalcentral forsoker sprida god praxis
fran modellen. Hur det ska ske i praktiken var fort-
farande oOppet vid tidpunkten for utvarderingen.
Som sysselsattningsatgard har modellen haft med-
elmattig effekt: en dryg tredjedel har fatt jobb eller
utbildningsplats. | fraga om stadens Ovriga sysselsatt-
ningsatgarder observerades att sarskilt laroavtalsut-
bildningen och rekryteringsutbildningen har fungerat
bra for invandrarnas del.

Den splittrade uppféljande informationen om invand-
rarna gor det svart att bilda en helhetsuppfattning.
Uppfoéljningen skulle kunna forbattras genom info-
rande av nagra matare som foljs arligen och ger in-
formation t.ex. om hur invandrarbefolkningens stall-
ning pa arbetsmarknaden utvecklats i forhallande till
den inrikes fodda befolkningen. | sin mest utvecklade
form skulle dessa matare beakta hur lange personen
vistats i landet och personalcentralen har ocksa be-
tonat vikten av att beakta denna aspekt i statistiken.
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Revisionsnamnden konstaterar att

¢ personalcentralen boér utreda om laroavtalsutbildningen och rekryteringsutbildningen for personer
med annat modersmal an finska eller svenska kan marknadsforas till arbetsgivare och invandrare i
storre omfattning. Unga man som loper risk for utslagning bor sarskilt beaktas.

e personalcentralen, utbildningsverket och arbetarinstituten bor forsdkra sig om att undervisningen i
finska for invandrare ar tillrdcklig i fraga om stadens eget ansvar for ordnandet av undervisning och
dessutom aven i fortsattningen verka for att staten ordnar tillrackligt mycket arbetskraftspolitisk in-

tegrationsutbildning.

e personalcentralens invandraravdelning bor forbattra uppfoljningen av invandrarbefolkningens sys-
selsattning och utkomst genom att bestamma matare som foljs arligen.

4.3.3 TIDSBUNDNA ANSTALLNINGSFORHALLANDEN INOM UTBILDNINGS-, SOCIAL- OCH HALSO-

VARDSVASENDET

Huvudfragan vid utvarderingen var om socialverket,
halsovardscentralen och utbildningsverket anvander
tidsbundna anstallningsforhallanden dndamalsenligt,
med andra ord om det finns fullgoda grunder for de
tidsbundna anstéllningsforhallandena. Vésentliga
lagrum med tanke pa utvarderingen ar Lagen om
kommunala tjdnsteinnehavare (304/2003), 3 § och
Arbetsavtalslagen (55/2001), 3 § i forsta kapitlet.

Helsingfors stads anvisning om permanenta och tids-
bundna anstallningsférhallanden baserar sig pa lag-
stiftning, och som godkanda grunder for tidsbunden
anstallning ansags vid utvarderingen darfor de forut-
sattningar som namns i stadens anvisning, namligen:
vikariat

handhavande av en ledig befattning

arbete av projektnatur

sasongbetonat arbete

avsaknad av behorighet

verksamhet som inte ar etablerad

praktik

nagon annan grundad orsak, t.ex. arbetstagarens
egen begdran

Vid tolkningen av lagrummen och de ovan upprak-
nade forutsattningarna utnyttjades guider och ratts-
praxis.

Utvarderingsmaterialet bestod av uppgifterna i per-
sonaldatasystemet per 31.12.2011, ett slumpmassigt
urval av utvalda beteckningar, telefonférfragningar
till huvudfértroendeménnen och en skriftlig forfra-
gan till respektive forvaltning samt en intervju vid
respektive forvaltning med tva personer som an-
svarar for personalférvaltningen. Efter informatio-
nen som erhallits vid intervjuerna preciserades vissa
uppgifter hos de berdérda enheterna samt hos ekono-
mi- och planeringscentralen, personalcentralen och
stadssekreteraren.

Pa basis av uppgifterna i personaldatasystemet iden-
tifierades vid respektive forvaltning de beteckningar
dar den relativa andelen tidsbundna anstallningar var
stor. Som avgransningsgrund anvandes tidsbunden
anstallning pa annan grund an vikariat, for att man
skulle fa fram de 6vriga orsakerna till tidsbundna an-
stallningar, t.ex. vikariat for familjeledighet.

Som foremal for det slumpmassiga urvalet valdes fol-
jande beteckningar: vid socialverket vardare (hoitaja),
vid hélsovardscentralen hélsovardare och vid utbild-
ningsverket timlarare i huvudsyssla (allménbildande
utbildning) samt timlarare (yrkesutbildning). For varje
beteckning granskades anstallningshistoriken for 10
slumpmadssigt valda personer. Trots att vikariat hade
avgransats fran materialet per 31.12.2011 kunde det
i de visstidsanstalldas anstallningshistorik forekom-
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ma bade vikariat och andra grunder for tidsbunden
anstallning. | dessa fall aktualiserades dven fragan
om det ar forenligt med lagens anda att samma per-
son upprepade ganger har en tidsbunden anstéllning
som vikarie, dven om det i sig finns en laglig grund for
varje enskilt vikariat.

Riskkédnsliga grunder for tidsbunden anstallning

Pa basis av det ratt sndva samplet forekom inte lag-
stridiga sammanldnkningar av tidsbundna anstall-
ningar. Enligt det ovriga tillgangliga materialet och
rattspraxis forekom det dock vid respektive forvalt-
ning grunder for tidsbunden anstallning som ar tolk-
ningsmassigt besvarliga och kan vara juridiskt risk-
kansliga.

Vid utvarderingen aktualiserades for socialver-
kets del det beslut om inrdattande av tjanster vid
mottagningscentralen som stadsstyrelsen fattade
18.6.2012. | strid med socialnamndens framstallning,
ekonomi- och planeringscentralens utlatande och
den foredragande bitradande stadsdirektorens for-
slag beslutade stadsstyrelsen att tjansterna inrattas
for viss tid. Grunden var att verksamheten inte var
etablerad, vilket ar en av de mest svartolkade grun-
derna for tidsbunden anstallning. Pa basis av utvar-
deringen innehaller det aktuella beslutet en risk for
att verksamheten vid en eventuell rattslig behandling
skulle anses vara etablerad raknat fran 1.7.2012.

Socialverket ansag att verksamheten blev etablerad
1.7.2012, da de personer som varit i arbetsavtalsfor-
hallande fick fast anstallning till den del arbetskrafts-
behovet ansags fortsatta nar antalet mottagnings-
centraler minskade 1.7.2012. Socialverket kunde
dock inte fastanstalla personerna som skotte tjans-
terna, eftersom det ar stadsstyrelsen som beslutar
om inrattande av tjanster.

Vid utvarderingen framkom for halsocentralens del
ett problematiskt specialfall, namligen halsovardare
som anstallts med separata anslag enligt valfardspla-
nen for barn och unga (Lasu). Eftersom de hér visstids-
anstallda halsovardarna utfér normalt halsovardarar-
bete enligt stadsradets férordning vid radgivningar
och inom skol- och studerandehélsovarden, har man
vid utvarderingen ansett att det inte finns nagon be-
horig grund for att dessa héalsovardare har ett tids-

bundet anstallningsforhallande. Utan denna extra
arbetskraft skulle omfattande halsoundersdkningar
enligt férordningen inte kunna utforas vid radgiv-
ningarna och inom skol- och studerandehalsovarden.

Vid radgivningarna kan anstéllningsforhallandet bara
for de tva halsovardare som jobbar med att utveckla
Hyvedv-verksamhetsmodellen vid radgivningarna
anses ha en fullgod grund for tidsbundenheten i en-
lighet med lagens anda, dvs. arbete av projektnatur.
Dessutom har det atminstone delvis funnits en laglig
grund for tidsbundna anstéllningar vid radgivningar-
na i 6vergangsskedet, dvs. behovet av ftillfallig extra
arbetskraft i en situation dar tva aldersgrupper un-
dersoktes under 2011.

For utbildningsverkets del paverkades tolkningen av
om grunderna for tidsbunden anstallning ar fullgoda
av Tavastehus forvaltningsdomstols beslut 7.9.2012.
Pa basis av beslutet har utbildningsverket skal att
granska vissa verksamhetssatt noggrannare an foérut.
| Helsingfors liksom i manga andra stdder ledigférkla-
ras larartjanster och timlararbefattningar dar larar-
behovet dr permanent, en gang om aret. Enligt Ta-
vastehus forvaltningsdomstols rattsliga bedémning
kan en ledig tjanst tillsattas pa viss tid for den tid det
ordinarie tjanstetillsattningsforfarandet pagar, vilket
vanligen ar nagra manader. Darmed kan i det ovan
namnda fallet tidsbundna tjanstetillsattningar som
racker hela ldsaret tolkas som lagstridiga, om den
som valts till tjansteférhallandet ar behorig for job-
bet.

Ett annat av utbildningsverkets verksamhetssatt som
vid en eventuell rattslig behandling skulle kunna visa
sig vara en olaglig grund for tidsbunden anstallning ar
att timlarare ses som en flexibilitetsresurs. | synner-
het om en timlarare i huvudsyssla som uppfyller be-
horighetskraven upprepade ganger viljs for viss tid
med motiveringen att tim- och elevantalets varaktig-
het ar osaker, maste staden som arbetsgivare kunna
verifiera osakerheten.

Dessutom observerades att utbildningsverket redan
i fyra ars tid har haft tillgang till statsbidrag fran un-
dervisnings- och kulturministeriet fér minskning av
gruppstorlekarna. For de har resurslararna ar det
besvarligt att finansieringens 6de ar 6ppet en gang
om aret. Ur utbildningsverkets synvinkel ar dessa la-
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rare anda Overlopps i det hdnseendet att det enligt
nuvarande lagstiftning inte ar nodvandigt att ge dem
fast anstallning, eftersom lagstiftningen inte reglerar
gruppernas storlek. | praktiken jamstalls det separata
anslaget i detta fall med arbete av projektnatur.

Under utvarderingen observerades ocksa att det
finns skal att till vissa delar precisera stadens anvis-
ning om godtagbara grunder for tidsbunden anstall-
ning. Att verksamheten inte ar etablerad ar en av
de mest svartolkade grunderna for tidsbunden an-
stallning och darfor bor forutsattningarna for detta
beskrivas noggrannare. Dessutom lamnar stadens
anvisning for mycket utrymme for tolkning av un-
der vilka forutsattningar tidsbunden anstallning kan
motiveras med osdker finansiering. Av anvisningen
framgar det indirekt att det till osdker finansiering
maste hora att arbetet &r av projektnatur eller att be-
hovet av arbetskraft upphor nar finansieringen upp-
hor, men formuleringen i anvisningen bor korrigeras
i fraga om detta, for att det inte ska uppsta en bild
av att osdker finansiering i sig kan ge ratt att anvdnda
tidsbundna arbetsavtal.

Slutsatser

Vid var och en av de tre forvaltningarna framkom
minst ett svartolkat fall dar det forelag risk for att
staden vid en eventuell rattslig behandling konstate-
ras ha agerat i strid med lagens anda nar den anstallt
personer for viss tid.

| 6vrigt kan det med stéd av de omstandigheter som
framkommit vid utvarderingen som helhetsomdéme
konstateras att socialverket, hdlsovardscentralen och
utbildningsverket anvander sig av tidsbundna anstall-
ningar pa ett sakligt satt. Denna bedémning utesluter
dock inte att enstaka osakliga grunder kan férekom-

ma.

Helhetsbedomningen att tidsbundna anstallningar
anvands pa ett sakligt satt stoder sig pa foljande:

det rader brist pa arbetskraft i branschen och da
ar det rationellt att trygga behovet av fasta an-
stallningsforhallanden (socialverket, halsovards-
centralen, utbildningsverket)

anvandningen av inhopparsystem (socialverket,
halsovardscentralen)

anvandningen av Seure Henkilostépalvelut for
korta vikariat (socialverket och hélsovardscentra-
len, vid utbildningsverket som férmedlingstjanst)

en telefonforfragan till huvudfértroendemannen

samplen visade att langa sammanlankningar av
tidsbundna anstallningar inte férekom vid for-
valtningarna och att grunden for tidsbunden an-
stallning entydigt var saklig

anvisningarna och tillsynen pa forvaltningsniva
(socialverket och halsovardscentralen)

utbildningsverkets tjanstesokningsprocess sker
koordinerat och da kan tidsbundna anstallningar
Overvakas

Forvaltningarna har dock skal att fortlopande agna
uppmarksamhet at att se till att samma personer
inte far vikariat efter vikariat, om det inte ar fraga om
personens egen onskan eller om personen inte har
den behdrighet som kravs for befattningen och dar-
for inte kan fa fast anstallning. Dessutom bor utbild-
ningsverket dgna uppmarksamhet at att grunderna
for tidsbunden anstallning ar lagliga i de situationer
dar timlarare ses som en flexibilitetsresurs.
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Revisionsnamnden konstaterar att

e social- och hadlsovardsverket bor beakta att arbete av projektnatur inte ar en laglig grund for tidsbun-
den anstallning i sedvanliga arbetsuppgifter som ar lagstadgade.

e utbildningsverket bor se till att grunderna for tidsbundna tjanster ar lagliga enligt senaste rattspraxis.

e social- och héalsovardsverket bor i sin anstallningsanvisning ta med en punkt om att man vid bedém-
ningen av om ett vikariat ar en laglig grund for tidsbunden anstéllning ska beakta inte bara det enskilda
vikariatet utan dven situationen som helhet, det vill siga om behovet av arbetskraft ar permanent.

e personalcentralen bor i anvisningen pa stadsniva precisera punkten om verksamhet som inte ar
etablerad samt precisera anvisningen till den del det handlar om osaker finansiering som grund for

tidsbunden anstallning.

4.4. UTVARDERINGAR SOM ROR STADSDIREKTORSROTELN

4.4.1 INTEROPERABILITETEN MELLAN DATASYSTEMEN | HUVUDSTADSREGIONEN

Utvarderingen var den femte gemensamma utvarde-
ringen for staderna i huvudstadsregionen. | utvarde-
ringen deltog Helsingfors, Esbo och Vanda. Syftet var
att utreda hur de har stddernas egna och gemensam-
ma mal stdder samanvandning av tjanster och intero-
perabilitet mellan datasystemen enligt principerna i
informationsforvaltningslagen samt hur interopera-
biliteten har utvecklats de senaste aren.

Interoperabilitet betyder i korthet att olika parters
processer, information och eventuella datasystem
fungerar tillsammans. Vid interoperabilitet mellan
processer och datasystem handlar det bade om fill-
gangen till tjanster och om deras effektivitet. Som ex-
empel kan namnas att uppskattningsvis 5-25 procent
av hélso- och sjukvardspersonalens arbetstid bero-
ende pa verksamhetsstalle gar forlorad pa grund av
trogt fungerande systemlosningar. Detta motsvarar
uppskattningsvis over 200 specialistldakares arbets-
insats pa HNS niva.# Pa Helsingfors niva motsvarar
specialistlakarnas forlorade arbetsinsats grovt raknat
5—6 miljoner euro pa arsniva.>

Utvarderingsmaterialet bestod av dokument, in-
tervjuer och e-postforfragningar till olika sektorer.
Dessutom granskades respektive stads storsta inves-

teringar i datasystem.
Riksomfattande mal

Den tvingande styrningen for att framja interoperabi-
litet mellan datasystem intensifierades genom infor-
mationsforvaltningslagen och halsovardslagen 2011.
Dessutom forutsatter lagen och férordningen om en
infrastruktur for geografisk information (421/2009)
som baserar sig pa EU:s INSPIRE-direktiv att det upp-
rattas en sammanhangande infrastruktur for geogra-
fisk information och att dess tjanster gors allmant
tillgangliga.

Enligt lagen om styrning av informationsfoérvaltning-
en inom den offentliga forvaltningen som tradde i
kraft den 1 september 2011 ska myndigheterna inom

4 Faktapromemoria fér upphandlingen av en kund- och
patientdatasystemtjanst for kommunerna i HUCS sjuk-
vardsomrade och HNS 6.2.2012

5 Siffran har utrdknats med hjilp av Statistikcentralens
Ionestatistik om specialistldkares totalinkomster 2011,
Helsingfors HNS-utgifter och deras andel av HNS omkost-
nader 2011
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den offentliga forvaltningen planera och beskriva sin
overgripande arkitektur samt iaktta den utarbetade
och uppdaterade overgripande arkitekturen och de
beskrivningar samt definitioner avinteroperabiliteten
som den 6vergripande arkitekturen forutsatter samt
beskrivningar och definitioner av interoperabiliteten
mellan informationssystemen enligt ansvarsomrade.
Lagens syfte ar att olika férvaltningsomradens och
hela den offentliga forvaltningens datasystem stegvis
gors interoperabla for att effektivisera den offentliga
forvaltningens verksamhet och forbattra de offent-
liga tjansternas kvalitet och tillgangen till tjdnster.

Inom datatekniken ar arkitektur ett allmanbegrepp
som anvands for att beskriva systemets uppbyggnad.
Den overgripande arkitekturen beskriver hur organi-
sationens verksamhetsprocesser, information, data-
system och teknik fungerar som helhet. Det vasent-
liga ar att utvecklingen ar verksamhetsorienterad,
vilket i praktiken innebar att informationsférvaltning-
en, datasystemen och de tekniska I6sningarna bor
utvecklas med utgangspunkt i organisationens stra-
tegiska mal och en forbattring av tjdnsteprocesserna.

Ett centralt krav som rér kommunerna och galler
interoperabilitet mellan datasystem kommer fran
halsovardslagen (1326/2010), enligt vilken kundens
fria rorlighet forutsatter att hélso- och sjukvarden pa
primar- och specialniva har interoperabla datasys-
tem i hela sjukvardsdistriktet (patientdataregister).
Hosten 2011 borjade planeringen av upphandlingen
av ett gemensamt kund- och patientdatasystem for
kommunerna i HUCS-omradet och HNS. Projektet
fick namnet Apotti, och Helsingfors som ar vardstad
ansvarar fér upphandlingen.

Huvudstadsregionens egna samarbetsmal

Vid utvarderingen observerades att interoperabilitet
mellan datasystemen i huvudstadsregionen redan
2004 och 2006 var ett mal i de strategidokument som
delegationen for huvudstadsregionen godkant och i
samarbetsavtalet for huvudstadsregionen, men inte
langre aren 2008-2009. Inga nyare strategidokument
pa huvudstadsregionniva har upprattats.

Utvecklingen var likartad i stadernas egna mal for
informationsforvaltningen. | Helsingfors IT-strategi
2007-2010 var samarbete mellan kommunerna i

huvudstadsregionen ett synligt tema, medan IT-
programmet 2012-2014 betonade interoperabilitet
inom staden. Helsingfors strategiprogram 2009-
2012 inneholl pa allmén niva ett mal om utveckling
av samarbetet mellan huvudstadsregionen och Hel-
singforsregionen.

Hur samarbetet kring datasystemen utvecklats

Delegationen for huvudstadsregionen godkande
i februari 2006 dokumentet “Paakaupunkiseudun
linjaukset kunta- ja palvelurakenneuudistuksessa”
(Huvudstadsregionens riktlinjer infor kommun- och
servicestrukturreformen) och tillsatte 14 arbetsgrup-
per med syfte att intensifiera och utvidga samarbetet
mellan stdderna. En av arbetsgrupperna var en infor-
mationsforvaltningsgrupp som lade fram forslag till
atgarder som forbattrar interoperabiliteten mellan
datasystemen i enskilda sektorer. Gruppen utarbe-
tade en plan for utvecklingen av informationsforvalt-
ningen i huvudstadsregionen 18.9.2007.

Enligt utvarderingen har de mal om datasystemsa-
marbete som lades fram 2007 uppfyllts bara i fraga
om enskilda tjanster och bara ett fatal gemensamma
system har anskaffats utover dem som redan tidigare
anvandes. Det strategiska informationsfoérvaltnings-
samarbetet mellan staderna har ocksd minskat.

Interoperabiliteten mellan datasystemen har avan-
cerat langsamt delvis darfor att samanvandningen
av tjanster inte har genomforts i planerad omfatt-
ning. En delorsak har varit att stadderna inte har natt
samforstand om det administrativa ansvaret eller att
stadernas egna avtal med systemleverantérerna har
stallt hinder i vagen for en utvidgad anvandning.

Det gemensamma kundunderlaget inom sjukvarden
och planeringen av det gemensamma boendet, mark-
anvandningen och trafiken skapar ett behov av ett
bredare regionalt samarbete. Dessa uppgifter skots
ocksa huvudsakligen av organ i samkommunsform
(HNS, HRT, HRM), som har en viktig roll i framjandet
av datateknisk interoperabilitet i samband med tjans-
terna. De stora staderna har ocksa samarbetat kring
en Overgang till elektroniska servicesedelsprocesser.

Den gemensamma portalen www.helsinginseutu.
fi och den farskare gemensamma tjansten Huvud-
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stadsregionens servicekarta med ett register over
verksamhetsstéllen har varit centrala verktyg for att
pa regionniva ge invanarna tillgang till information,
nyheter, samarbetsorganens dokument och tjanster.
Det har ocksa uppstatt ett nytt slags samarbete i hu-
vudstadsregionen. Helsinki Region Infoshare som sik-
tar pa 6kad anvandning av 6ppen data och granssnitt
ar aven internationellt ett unikt projekt som vackt
intresse pa riksniva.

Vid utvarderingen utredde man ocksa vilka stadernas

storsta investeringar i datasystem har varit de senas-
te aren. Resultatet var att de narmast galler stader-
nas egna centraliserade datasystem medan bara en
del av projekten siktar pa interoperabilitet pa riks- el-
ler regionniva.

Gemensamma eller interoperabla datasystem

Huvudstadsregionen har bland annat gemensamma
datasystem enligt tabell 16.

Tabell 16. Gemensamma datasystem for stdderna i huvudstadsregionen, laget i januari 2013

Markanvandning, boende och trafik
- Datasystem for bostadsrattsbostader

- Reseplaneraren

- eCity/ARSKA forsaljningstjanst for elektroniska dokument

Kommunregister och geografisk information

- HRM:s regionala grundregister SePe

Social- och hilsovardsvasendet

- HNS omradesdatasystem med applikationer

Utbildnings-, bildnings-, kultur- och fritidstjanster

- Bibliotekssystemet Helmet

- Cykel- och friluftskarttjansten

- Lonerdkningssystemet Hijat
- Rekryteringssystemet

- Seures rekryteringstjanst

- Servicekarta

Pagaende samarbete

och Kervo — Esbo drog sig ur 2013)

- Arbetarinstitutens kurshanteringssystem (kommer 2013) och anmalan till kurserna (i bruk)

Interna tjanster

Sektoroberoende gemensamma system och sidor

- Vetuma identifierings- och betalningstjanst (numera riksomfattande)

- Pa sidan Helsinginseutu.fi som 6ppnades 2006 framgar de tjanster som ar gemensamma for staderna och
oberoende av kommungranserna. Den fungerar ocksa som stadernas gemensamma “sajt” pa internet.

- Fran och med 2010 har man utvecklat tjansten Helsinki Region Infoshare, som erbjuder en tjanst for dist-
ribution av 6ppen data och en publiceringsplattform foér nya tillampningar.

- Det gemensamma kund- och patientdatasystemet Apotti (HNS, Helsingfors, Vanda, Grankulla, Kyrkslatt

- Systemet for hantering av servicesedlar och koptjanster (Esbo, Tammerfors, Abo, Uledborg och Kouvola;
Vanda och Helsingfors har mojlighet att vara med via KL-kuntahankinnat).
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Inom vissa tjdnster har man kommit langt med in-
teroperabiliteten (bl.a. regionala register, biblioteket,
arbetarinstituten, servicekartan). Det finns emeller-
tid tjanster t.ex. inom utbildnings- och idrottsvasen-
det dar stdaderna anvander samma datasystem men
olika versioner. Den hér situationen gagnar ndarmast
systemleverantorerna.

Férberedelser for andringar som foranleds av infor-
mationsférvaltningslagen

IT-varlden och IT-miljon har férandrats kraftigt de se-
naste aren. En rad utvecklingsplaner och forslag till
kundorienterad utveckling av informationsforvalt-
ningen och utvidgad anvdandning av gemensamma
datasystem har gjorts upp bade nationellt, regionalt
och dver kommungranserna. Mal for enhetliga data-
system har satts upp i bl.a. féljande arbetsgrupper pa
riksniva: JUHTA, KommunlT och ValtiolT — senare Jul-
kICT. Ar 2012 utarbetades en nationell ICT-strategi,
och Helsingfors IT-chef har suttit med i gruppen som
styr beredningen.

Finansministeriet och sektorministerierna har borjat
arbeta pa en overgripande arkitektur for den offent-
liga forvaltningen. De stora staderna ar med i arbetet
pa en Overgripande arkitektur for den kommunala
sektorn som samordnas av Kommunférbundet. Sta-
derna i huvudstadsregionen Overvager att inratta en
arbetsgrupp for en 6vergripande arkitektur pa regi-

onniva.

| Esbo samordnas informationstekniken av tva och
i Vanda av en arbetsgrupp. | Helsingfors styrs in-
formationstekniken av hela tre arbetsgrupper, en
samordningsgrupp for IT-programmet som leds av
stadsdirektoren, en projektledningsarbetsgrupp for
informationsforvaltningen som leds av finansdirek-
téren och ledningsgruppen foér informationsforvalt-
ningstjanster. IT-samordningsgruppen har till uppgift
att formulera mal fér utnyttjandet av informations-
teknik och enhetligheten, projektgruppen har ftill
uppgift att samordna utvecklingsprojekt inom utnytt-
jande av informationsteknik medan ledningsgruppen
i praktiken bestammer vilka tjanster som ar stadsge-
mensamma och slar fast verksamhetsrutinerna.

Helsingfors gallande IT-program 2012—-2014 betonar
interoperabilitet mellan stadens interna datasystem.
For narvarande forsoker man i Helsingfors genom-
fora metoden med en Overgripande arkitektur med
hjalp av projekthantering inom datasystemen. Vid IT-
enheten har man utsett en person som ansvarar for
den 6vergripande arkitekturen.

Slutsatser

Utvarderingsresultaten kan sammanfattas som i figur
8:
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Styrande faktorer Utve

Informationsforvaltningslagen

* Utveckling av en Gvergripande arkitektur

+ Utveckling av en arkitektur for enskilda sektorer
Den offentliga forvaltningens ICT-strategi

Sektorlagstiftning, sarskilt hilsovardslagen * Helsi

cklingsfas

* Informationsforvaltningsforordningar
inte utfardade (standarder)

* Det overgripande och sektorvisa arbetet
med en arkitektur har nyss borjat

ngfors med i arbetet pa strateginiva och

alla stidder i huvudstadsregionen med i
arbetet pa operationell niva

* Samarbetet pa datasystemniva har fortskridit inom enskilda
tjanster

interoperabilitet mellan datasystem-
behov i huvudstadsregionens
kommuner

* De nya samkommunerna (HRT, HRM) har bdrjat svara
for samarbetet kring datasystem
* Kund- och patientdatasystemet pa sjukvardsdistriktsniva

har startat

Stadernas egna, huvudstadsregionens
gemensamma, Helsingforsregionens och
sjukvardsdistriktsnivans mal for
samarbetet och den gemensamma
tjansteproduktionen

* Det regionala samarbetet syns inte i stadernas
IT-program eller -strategier

+ Stadernas interna interoperabilitet accentueras

* Styrmekanismer som stdder interoperabilitet har
utvecklats for IT-investeringar

Figur 8. Faktorer som styr den datatekniska interoperabiliteten i staderna i huvudstadsregionen och inter

operabilitetens utvecklingsfas

Malet om interoperabilitet mellan datasystemen
aterspeglar sig i staderna i huvudstadsregionen bade
via normstyrning pa hogre niva och via stadernas in-
bordes riktlinjer och samarbetsavtal. Den tvingande
styrningen har intensifierats genom informations-
forvaltningslagen och halsovardslagen som tradde i
kraft 2011.

Riktlinjerna for stadernas inbordes samarbete har bli-
vit I6sare och samarbetet har avtagit efter 2007. Hu-
vudstadsregionen har for tillfdllet ingen malbild for
informationsforvaltningssamarbetet i huvudstads-
regionen och inte heller for interoperabilitet mellan
datasystemen pa huvudstadsregionniva. Inom sekto-
rerna forekommer samarbete i varierande utstrack-
ning.

Interoperabilitet handlar i forsta hand om inter-
operabilitet mellan processer och information och
forst darefter blir det aktuellt att I6sa fragor som
gadller datasystemen och tekniken. Syftet med en
overgripande arkitektur dr att sammanldanka de har
fyra delomradena. Tillsvidare forefaller det som om
utvecklingen av 6vergripande arkitekturer ar alltfor
IT-fokuserad for att kunna leda till en genuin forbatt-
ring av interoperabiliteten mellan processer och den
vagen i sista hand mellan datasystem.

En utveckling av interoperabiliteten pa huvudstads-
regionniva/regionniva forutsatter en gemensam
strategisk malbild, som staderna i huvudstadsregio-
nen for tillfallet saknar. Pa basis av utvarderingen fo-
refaller det dock finnas ett behov av en sadan inom
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flera tjanster. Aven for undvikande av 6verlappande
kostnader skulle det vara andamalsenligt med ett
samarbete inom huvudstadsregionen eller inom den
kommunala sektorn i vidare bemarkelse, for att in-

Revisionsnamnden konstaterar att

vesteringsanslagen ska utnyttjas effektivt och for att
interoperabiliteten mellan datasystemen i framtiden
ska tryggas dven i storre utstrackning.

¢ stadens informationsforvaltning for narvarande styrs i tre olika arbetsgrupper. Det bor utredas hur

fungerande denna styrningsmodell ar.

e en av styrgrupperna for informationsforvaltningen bor ta ansvar for det strategiska samarbetet
kring datasystemen pa regionniva, for att bristen pa samarbete inte ska leda till onddiga dver-

lappande kostnader.

e staden bor dra upp riktlinjer for vilket slags samarbete som behovs pa huvudstadsregionniva och
regionniva i fragor som ror den Gvergripande arkitekturen och investeringarna i datasystem samt

inleda detta samarbete.

4.4.2 NYA BOSTADSOMRADEN OCH PLANERINGEN AV INVESTERINGAR PA MEDELLANG SIKT

Utvecklingsavdelningen vid ekonomi- och plane-
ringscentralen forverkligar nya bostadsomraden som
omradesbyggnadsprojekt. Planeringen av de hér in-
vesteringarna utvdrderades med Busholmen och Fis-
kehamnen som exempel.

For att fa en uppfattning om forhallandet input/out-
put utredde man vid utvarderingen inkomsterna fran
markforsaljning aren 2007-2012 samt utgifterna for
grundberedning i nya omraden sasom marksanering,
byggbarhetsatgarder samt byggande av gator och
parker.

De nya bostadsomradena pa Busholmen och i Fis-
kehamnen

Enligt en utredning som ldmnats till stadsstyrelsen
hade 35 miljoner euro anvants for grundberedning
pa Busholmen fram ftill utgangen av 2011. Dessutom
anvandes 12,9 miljoner euro for grundberedning i

Vastra hamnen 2012. Fér marksanering och grundbe-
redning i Fiskehamnen hade 35 miljoner euro anvants
fram till utgdngen av 2011. Ar 2012 anvindes 16,7
miljoner euro for grundberedning och marksanering.
Bada omradesbyggnadsomradena administreras av
en logistikoperator for att byggandet i omradena ska
ga smidigare. Byggandet av Fiskehamnens centrum
skots av ett foretag som stadsfullmaktige utsett.

For gator pa Busholmen anvandes 18,3 miljoner euro
aren 2011 och 2012. For gator och strandkonstruktio-
ner i Fiskehamnen anvandes sammanlagt 23,2 miljo-
ner euro aren 2010-2012.

Stadens inkomster fran markfoérsaljning
De senaste aren har staden fatt inkomster fran for-

sdljning av fast egendom (Y) och fran forsaljning av
tomter i Kampen-Toloviken (KT) enligt foljande:
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Tabell 17. Inkomster fran markforsaljning aren 2007-2012, miljoner euro (gangse priser)

Ar Budgeterat Utfall Differens
2007Y 49,0 65,1 +16,1
2007 KT 28,5 47,0 +18,5
2008Y 53,0 46,3 -6,7
2008 KT 20,0 0,0 -20,0
2009Y 103,0 40,8 -62,2
2010Y 61,0 34,9 -26,1
2010 KT 14,0 18,0 +4,0
2011Y 85,0 34,6 -50,4
2011 KT 12,0 0,0 -12,0
2012Y 85,0 54,0 -31,0
2012 KT 0,0 25,9 +25,9
Sammanlagt 510,5 366,6 -143,9

Aren 2007-2012 var inkomsterna fran forsiljning
av fast egendom cirka 144 miljoner mindre dan man
raknat med i budgeten for de olika aren. Utfallet var
cirka 72 procent jamfért med budgeten. Ar 2012 var
utfallet tillfredsstéllande efter flera daliga ar. Det fat-
tades bara fem miljoner euro for att malet skulle ha
natts, i och med att icke budgeterade forsaljnings-
inkomster inflot fran Alkarr.

Att malen inte natts beror till storsta delen pa yttre
faktorer, t.ex. lagkonjunktur i byggbranschen och

inom ekonomin. Man kan stélla fragan om malen for
forsaljningen alltid har varit realistiska i olika kon-
junkturer. Besvar over planerna har for sin del for-
drojt byggstarten i Kronbergsstranden och Fiskeham-
nens centrum.

Markforvarv, fyllnadsarbeten, byggbarhetsatgarder
och marksanering rapporteras arligen till stadsfull-
maktige. Aren 2007-2011 var investeringarna fol-
jande:

Tabell 18. Utgifter for markforvarv och fyllnadsarbeten o.d. aren 2007-2011, miljoner euro (gangse priser)

Ar Fyllnadsarbeten o.d. Markforvarv
2007 48,6 30,3
2008 8,6 8,1
2009 22,1 14,6
2010 16,7 10,9
2011 58,5 7,9
Sammanlagt 154,5 71,8

Nar dessa totalt 226,3 miljoner euro beaktas som ut-
gifter, blev nettointakten av markférsaljningsinkoms-
terna aren 2007-2011 bara cirka 60 miljoner euro.
| kalkylerna har byggandet av gator och parker inte
beaktats.

N&r man fran de 60 miljonerna ovan drar av 49,2 mil-
joner euro som utgor utnyttjande av stadsstyrelsens
diverse grundberedningsavdrag 2012 och lagger fill
78 miljoner euro i markférsaljningsinkomster, blir
nettointdkten cirka 89 miljoner euro. Nar man fran
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detta ytterligare drar av 68,3 miljoner euro i mark-
anskaffningsutgifter 2012 blir nettointdkten cirka
20,8 miljoner euro. Detta ger en genomsnittlig arsin-
takt pa bara cirka 3,5 miljoner euro under de senaste
sex aren.

Darmed ar inkomsterna fran markforsaljning ingen
stor inkomstkalla fér staden, eftersom inkomsterna
huvudsakligen gar till markférvarv och diverse grund-
beredningsutgifter. Man koper mark i nya omraden
och utfor i sinom tid grundberedningsarbeten dar.
Utgifterna for detta tacks forst efter en lang tid.

Eftersom man i budgeten och ekonomiplanen har
raknat med betydande markforsaljningsinkomster
for de kommande aren maste stadens foérvaltningar,
sarskilt stadsplaneringskontoret, fastighetskontoret
och byggnadskontoret, agera pa ett sadant satt att
det uppsatta malet for markforsaljning nas. Att sélja
planlagda byggbara tomter ger battre avkastning an
att salja ramark.

Staden arrenderar fortfarande ut en stor del av bo-
stadshustomterna i enlighet med den markforsalj-
ningspolitik som stadsfullmaktige godkdande 1997.

De ekonomiska kalkylerna fér projektomradena

Ar 2002 gjordes en utredning av de ekonomiska ef-
fekterna av forverkligandet av Arabiastrandens bo-
stadsomrade. Enligt den tar det hela 48 ar fran bygg-
starten tills inkomsterna fran den nya stadsdelen blir
storre an utgifterna for investeringar och driftsutgif-
terna. Utgifterna berdknades till 605 miljoner euro
och inkomsterna till 639 miljoner euro. Av inkomster-
na berdknades storsta delen eller 65 procent genere-
ras av skatter. Av skatteinkomsterna berdknades nas-
tan 80 procent eller 336 miljoner euro genereras av
kommunalskatt. Utgifterna utgors till storsta delen av
social- och halsovardens samt utbildningsvasendets
kostnader.

Planeringen av nya bostadsomraden och investering-
arna i dem sker vid ekonomi- och planeringscentralen
som dven gor totalekonomiska granskningar. Det kan
vara svart att uppskatta utgifterna och inkomsterna,
nar de exakta kostnaderna for t.ex. markberedning
inte alltid ar kdnda. Fororenad mark kan ocksa bjuda
pa negativa 6verraskningar.

Beddmningen av en investerings I6nsamhet forsva-
ras av den langa uppfdljningstiden, sa som kalkylen
for Arabiastranden visar. P& basis av utvarderingen
kan det konstateras att man i berakningstabellerna
for exempelomradena pa ett mangsidigt satt hade
beaktat olika utgifter och inkomster som paverkar
byggandet av nya bostadsomraden. Ekonomi- och
planeringscentralen bor ytterligare utveckla och ge-
nomféra utvarderingen och uppfoljningen av inkom-
sterna och utgifterna fér nya omradesbyggnadsom-
raden samt uppdatera tabellerna med information
om utfallet for t.ex. grundberedningskostnaderna
samt forsaljningen och utarrenderingen av tomter.

Att forverkliga flera dyra och omfattande projekt-
omraden samtidigt innebar stora utmaningar for
stadens atstramade ekonomi, dar det t.ex. blir n6d-
vandigt att 6ka lantagningen. Darfor maste projekten
prioritetsordnas.

Vid planlaggningen av omraden ar planens pris cen-
tral, det vill sdga vad byggandet kostar staden per
kvadratmeter vaningsyta. Om kostnaderna blir for
stora kan forsdljningen av tomterna i omradet inte
tacka investeringarna. Staden bor inte hoja byggkost-
naderna genom att tillampa egna foreskrifter som ar
strangare an lagstiftningen, sa som revisionsnamn-
den redan tidigare har konstaterat.

Stadsplaneringskontoret producerar for sin del tek-
nisk-ekonomiska och miljétekniska utredningar for
detalj- och delgeneralplaneringen. | de planekono-
miska kalkylerna uppskattas kostnaderna fér byggan-
det av omraden och de samhaéllsekonomiska konse-
kvenserna for staden. Kalkylerna bor géras upp pa ett
sadant satt att de ger beslutsfattandet och forvalt-
ningarna sa tillforlitlig information som mojligt med
tanke pa berdkningen av kostnaderna foér grundbe-
redning i omradena och budgeteringen for detta.

Slutsatser

Planeringen och uppfoljningen av byggkostnaderna
och intdkterna for nya bostadsomraden sker med
tillracklig noggrannhet. Det kan ta artionden innan
intdkterna blir stérre an byggkostnaderna, vilket ex-
emplet Arabiastranden visade. De planekonomiska
kalkylerna bor vara sa tillforlitliga som mojligt. Pla-
nerna bor inte fa bli for dyra att férverkliga.
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Staden salde fast egendom for cirka 367 miljoner
euro aren 2007-2012 och anvande samtidigt cirka
344 miljoner euro fér grundberedning och markfor-
varv. Under samma period underskreds malen for

Revisionsndmnden konstaterar att

forsaljningen med 144 miljoner euro jamfért med
budgeten for de olika aren. Efter en rad daliga ar
nadde man ar 2012 néastan forsaljningsmalet pa 85
miljoner euro.

e de mal som sétts i budgeten for forsaljning av fast egendom maste vara sadana att de kan nas.

e stadsplaneringskontoret ytterligare bor utveckla och forbattra de planekonomiska kalkylerna i sta-

dens atstramade ekonomiska situation.

e man pa grund av konjunkturrisken bor se till att byggkostnaderna for omradena i forsta hand tacks

redan med inkomsterna fran markforsaljning.

¢ balansen mellan férsaljning och utarrendering av mark bor omproévas framfor allt i sadana nya om-

raden som staden forvarvar genom kop.

4.5 UTVARDERING SOM ROR BYGGNADS- OCH MILIOVASENDET

4.5.1 UPPHANDLING AV METRONS AUTOMATISKA STYRSYSTEM

Vid utvarderingen utreddes beslutsfattandet och av-
tal som ror Helsingforsmetrons automatiska styrsys-
tem. Utvarderingskriterier var hur bestammelserna
iakttagits och hur de uppstallda malen uppfylits.

Till utvarderingen av metrons automatisering hor
ocksa direkt eller indirekt flera andra upphandlingar
som Hertonds kontrollrumsbyggnad, utvidgningen
och automatiseringen av metrodepan samt anskaff-
ning av nya metrotag. | utvarderingen tangerades
ocksa Vastmetrons kortare perronger och tag samt
hur metrons kapacitet kommer att racka till i fram-
tiden.

Revisionsndmndens 3:e sektion gjorde ett besdk hos
trafikverket i samband med utvarderingen. Vid ut-
varderingen hade man tillgang till en omfattande do-
kumentation och férvaltningens beslut jamte bilagor.

Projektplan, tidtabell och avtalet om hur projektet
ska framskrida

Helsingfors stadsfullmaktige fattade i maj 2006 be-
slut om ett projekt for automatisering av metron. Det
reviderade kostnadsforslaget for projektet var 70
miljoner euro (moms 0 procent). Kostnadsférslaget
for fornyandet av passerkontrolltekniken maste revi-
deras i juni 2008 till hela 115 miljoner euro (moms
0 procent) pa grund av olika kostnadsstegringar och
tilldgg av funktioner som forbattrar sakerheten. Av-
sikten var da att forarlos trafik inleds senast 2013.
Enligt tillgangliga uppgifter inleds automatiserad
metrotrafik forst senhdsten 2016, dvs. nastan fyra ar
senare.

Upphandlingsavtalet om automatiseringen av
metron, vilken ar unik i sitt slag i varlden, var nara att
brytas varen 2012 till foljd av meningsskiljaktigheter
mellan leverantéren och upphandlaren. Menings-
skiljaktigheterna gallde speciellt leveranstiden och
priset.

Trafikverkets direktion godkdnde efter manga olika
skeden av forhandlingar i juni 2012 ett avtal om hur
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projektet ska framskrida som ingatts av trafikverket
och det konsortium som Siemens bildat. Genom av-
talet avsag man att sakerstalla att Vastmetron kan in-
leda trafiken enligt planerad tidtabell. Parterna kom
Overens om att tvisten om kostnader pa cirka 20 mil-
joner euro avgors i en skiljedomstol i slutet av 2015.

Kostnader och kontrollen avdem

Kostnaderna for metrons automatisering uppgick
sammanlagt till nagot éver 17,3 miljoner euro exklu-
sive moms fran 2007 till slutet av december 2012.
Fran projektets kostnader har redan avdragits en
drojsmalsavgift pa 10 procent till fullt belopp pa
grund av att leveranstiden for automatiseringen har
forskjutits.

Priset for den automatiserade metrons projektplan
steg med 6ver 60 procent ar 2008 jamfort med ar
2006 pa grund av olika kostnadsodkningar och tillagg
av funktioner.

Under de senaste aren har speciellt de av trafikver-
kets projekt som rér metron overskridit de ursprung-
liga kostnadsforslagen (automatiseringen, metrode-
pan). Darfor ar det nédvandigt att pa nytt utvardera
trafikverkets hela planeringssystem for att sakerstal-
la att kostnadsforslagen for investeringsprojekten
haller.

For narvarande finns det inga exakta uppgifter om
hur kostnadsforslaget for projektet kommer att ut-
falla, eftersom de slutliga kostnaderna blir klara forst
2016. Skiljedomstolens beslut om fordelningen av
kostnaderna kommer ocksa att paverka dessa. Den
ekonomiska I6nsamhetskalkylen for projektet base-
rade sig pa automatiseringen och de kostnadsbespa-
ringar som den ger i fraga om personalen, nedskar-
ning av markbaserad trafik och kortare restider for
passagerarna. Forst da den automatiserade trafiken
enligt planerna inleds 2016 kan man realistiskt utvar-
dera kostnadsbesparingarna som paverkar [6nsam-
hetskalkylen for metrons automatiseringsprojekt.

Utvardering av stadens verksamhet
Marknadsdomstolen godkande i sitt beslut om upp-

handlingsfragorna (MAQ:514/10) de tillvdgagangssatt
enligt vilka Siemens totalekonomiskt sett fordelakti-

gaste anbud valdes. Utvarderingen fokuserade en-
dast pa denna upphandling och till exempel tidigare
upphandlingar om konsultering utvarderades inte.

Konkurrensutsattningen av projektet var en stor
utmaning, eftersom det tekniskt sett kravande pro-
jektet foranledde exceptionellt manga brev med be-
garan om ytterligare utredningar (13 stycken), med
vilka bland annat anbudsforfragan preciserades. For-
handlingarna om tillaggsupphandlingen av metrotag
foranledde for sin del 6ver 20 preciserande brev.

Trafikverket har i synnerhet sedan hosten 2011 dgnat
tid at drojsmalet med automatiseringen och har ofta
statt i kontakt med leverantoren och regelbundet in-
formerat sin direktion.

Med stod fran bitradande direktéren for byggnads-
och miljévasendet och stadsstyrelsen undvek tra-
fikverket att man skulle ha varit tvungen att avsta
fran automatiseringen. Det ar nddvandigt att metron
automatiseras med tanke pa genomférandet av Vast-
metron.

Utifran dokumenten har trafikverket handlat i enlig-
het med stadens intresse, men det har visat sig vara
svart att halla kostnaderna i styr.

Den regelbundna rapportering om automatiserings-
projektet som trafikverkets direktion, och ocksa
stadsstyrelsen, forutsatt gor det lattare for de for-
troendevalda att i framtiden félja hur projektet fram-
skrider. Stadsstyrelsen bor redan tidigare ha ingripit i
automatiseringsprojektet och trafikverkets agerande
samt ha kravt en mer ingdende rapportering om hur
projektet framskrider.

Kapacitetsutredning samt kortare perronger och
tag

Tidigare hade beslut fattats om att Vastmetron av
kostnadsskal byggs med kortare perronger och att
tatare avgangar blir mojliga tack vare automatise-
ringen. Det har gjorts utredningar om kortare per-
ronger och tag och den transportkapacitet som i va-
sentlig grad hor ihop med dessa for en tid pa 6ver 30
ar framat. Utredningarna visar att kapaciteten racker
till i framtiden om den automatiserade metrons tur-
tathet fungerar som planerat.
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Slutsatser

Metrons automatisering ar ett unikt projekt och kon-
kurrensutsattningen av det var kravande. Uppgoran-
det av upphandlingsavtalet tog ocksa lang tid. Auto-
matiseringsprojektet ar redan nu flera ar férsenat. Ar

Revisionsnamnden konstaterar att

2008 var namligen malsattningen att inleda forarlos
trafik 2013. De slutliga kostnaderna och riktigheten
i I6nsamhetskalkylen for investeringarna blir klara
forst efter att den automatiserade metron tagits i
bruk. Vastmetron inleder troligen trafiken 2016.

e stadsstyrelsen i ett tidigt skede bor ingripa nar stora investeringsprojekt forsenas.

o trafikverket bor forbattra sina planerings- och genomférandeprocesser for langsiktiga investeringar
och framfor allt sitt upphandlingskunnande sasom berakningen av projektens kostnadskalkyler.

o trafikverkets direktion och stadsstyrelsen i fortsattningen noggrant maste félja hur metrons auto-
matiseringsprojekt genomfors, vilket redan fattade beslut forutsatter.

¢ nar den automatiserade metron inlett trafiken bor trafikverket och stadsstyrelsen félja upp om den
I6nsamhetskalkyl for investeringarna som presenterades for stadsfullmaktige 2008 uppfylls.

4.5.2 ENTREPRENADER FOR OMBYGGNAD AV BOSTADSFASTIGHETSBOLAG SOM BOSTADSPRODUK-

TIONSBYRAN GENOMFORT

Revisionsnamnden konstaterade i sin utvarderings-
berattelse for ar 20111 att i kostnadsforslagen for
ombyggnadsprojekt bor man battre beakta att det
eventuellt finns bristfdlliga uppgifter om ritningar
och reparationer, eftersom de kan medfora betydan-
de kostnader for extra arbeten och andringsarbeten.

Bostadsproduktionsbyrans verksamhet i ombygg-
nadsprocessen utvarderades genom att utreda hur
andamalsenlig den dr samt konkurrensutsattningen,
anvisningarna och genomférandet gédllande projek-
ten. Sakkunniga vid bostadsproduktionsbyran inter-
vjuades for utvarderingen.

Ombyggnadsprocessens funktion och orsakerna till
extra arbeten och andringsarbeten

Bostadsproduktionsbyran har foljt bade stadens och
byggbranschens olika bestammelser. Byran har upp-
fyllt de bindande mal for verksamheten som upp-
stallts for den gallande ombyggnader aren 2011 och
2012. Efter 2010 har malet visserligen andrats fran
ett kvantitativt mal till ett mer allmant mal. Ar 2012

inleddes ombyggnaden av 420 bostader.

| vissa reparationer av bostadsfastigheter har det un-
der de senaste aren gjorts rikligt med extra arbeten
och andringsarbeten. Orsaken till detta ar bland an-
nat att de basuppgifter som behdvs vid fastighetsre-
parationerna, och som byran fatt eller skaffat sjalv,
delvis har varit bristfalliga. Mangden extra arbeten
och andringsarbeten har ocksa berott pa att bestalla-
ren velat ha tillagg och andringar i planerna, speciellt
efter att projektplanen godkants.

Enligt en utredning som bostadsproduktionsbyran
gjort har den mest betydande delen av extra arbeten
och tillaggsarbeten under aren 2005-2008 gallt var-
me-, vatten- och avloppsarbeten. De utgjorde bade
till antalet och raknat i euro nagot éver en fjardedel.
Ocksa elarbeten har orsakat extra kostnader. Bestall-
ningarna av extra arbeten och andringsarbeten foljs
upp genom att indela orsakerna till dem i sex olika
kategorier.

Bostadsproduktionsbyran hade vidtagit tillrdckliga
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forbattringsatgarder utifran de observationer som
framforts i utvarderingsberattelsen for 2011. Ar 2012
hade man utarbetat och borjat anvanda en ny anvis-
ning for forfarandet vid ombyggnader. Anvisningen
innehaller processcheman samt en kartlaggningsan-
visning for basuppgifterna for ombyggnadsprojekten
och en projektplaneringsanvisning.

Utifran utvarderingen kan man konstatera att bo-
stadsproduktionsbyrans ombyggnadsprocess och
insamlandet av basuppgifter har forbattrats och att
den fungerar pa ett dndamalsenligt satt. Resultaten
av forbattringsatgarderna kan faststallas forst under
kommande ar, ifall den procentuellt sett stora ande-
len extra arbeten och dndringsarbeten minskar vid
ombyggnadsprojekt.

Ett exempel pa omfattande extra arbeten och dnd-
ringsarbeten

Som ett exempel pa omfattande extra arbeten och
andringsarbeten utreddes ombyggnadsentreprena-
den for fastigheten Rastbolevdagen 5 i Nordsjo. Fast-
igheten hade blivit fardig 1974. Reparationsprojektet
planerades 2009. Entreprenadavtalet om ombyggna-
den av 143 bostader ingicks 2010. De sista bestallda
extra arbetena och dndringsarbetena, vilka totalt var
91, betalades till entreprendren i mars 2012.

De fornyade och preciserade anvisningarna for for-
faringssatt och basuppgifter hade dnnu inte kunnat
paverka genomférandet av denna ombyggnads-
entreprenad. | fastigheten upptacktes bland annat
ojamnheter i skalelementen och &dven yttertakens
konstruktioner avvek fran det antagna. Reparatio-
nerna av de har bristerna blev dyra. FOr extra arbeten

Revisionsndamnden konstaterar att

och andringsarbeten i denna ombyggnad anvandes
totalt 0,9 miljoner euro (inkl. moms), vilket var nastan
22 procent av den totala entreprenadsumman.

Antalet entreprenadanbud och prisvariationer

Utredningen visar att priset pa inlamnade entrepre-
nadanbud for ombyggnadsentreprenader varierade
ratt mycket 2012. Ar 2012 konkurrensutsattes fem
ombyggnadsprojekt, av vilka fyra genomférs som
totalentreprenader. Losningarna for att forbattra en-
ergieffektiviteten visar stora variationer mellan pro-
jekten bade procentuellt sett och matt i euro. Repa-
rationsgraden varierar ocksa i hog grad framfor allt
beroende pa fastighetens byggnadsar och tidigare
reparationer.

Bostadsproduktionsbyran har vanligen fatt flera an-
bud pa ombyggnader av bostadsfastigheter dn pa
nybyggen. Ar 2012 fick man i medeltal 4,8 anbud per
konkurrensutsattning for ombyggnader och i medel-
tal 3,1 anbud per konkurrensutsattning for nybyggen.
Skillnaden minskade nagot jamfért med aren innan
nar intresset for anbudsgivning 6kade for nybyggen.

Slutsatser

Bostadsproduktionsbyran har i samarbete med bland
annat Helsingfors stads bostader Ab utvecklat om-
byggnadsprocessen for stadens bostadsfastigheter
samt forbattrat basuppgifterna for de fastigheter som
ska repareras for man ska kunna undvika omfattande
extra arbeten och andringsarbeten i framtiden. De
ombyggnadsentreprenader som konkurrensutsattes
2012 genomférs huvudsakligen som totalentrepre-
nader och ett tillrackligt antal anbud inlamnades.

¢ Helsingfors stads bostader Ab i samarbete med bostadsproduktionsbyran eller nagon annan bygg-
herrekonsult bor utveckla och forbattra riktigheten i basuppgifterna for ombyggnadsprojekt for att
undvika stora och oférutsedda kostnader for extra arbeten och dndringsarbeten vid projekt for om-

byggnad av stadens bostadsfastigheter.
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4.5.3 HELSINGFORS AVTAL OM UTOMHUSREKLAM

Syftet med utvarderingen var att utreda varfor sta-
den inte fatt 6verenskomna hyresintakter for utom-
husreklamanldggningar, pa vilket satt situationen bor
korrigeras och hur motsvarande situationer kan und-
vikas i framtiden. Dessutom avsag man att utreda om
grunderna for forlikningsavtalet ar riktiga och kor-
rekta.

Helsingfors stad inledde 2007 ett anbudsférfarande
om uthyrning av utomhusreklamanlaggningar. Fastig-
hetsnamnden godkande Clear Channel Finland Ab:s
(nedan Clear Channel eller bolaget) anbud 15.4.2008.
| avtalet som ingicks avtalades om att reklamplatser
hyrs ut till Clear Channel for en arlig hyra om cirka
5,2 miljoner euro. Bolaget har dnnu inte en enda
gang betalat full ersattning enligt avtalet. En stor del
av de reklamanlaggningar som avtalades om i avta-
let har fortfarande inte satts upp. Clear Channel och
staden har férhandlat om situationen. Ansvaret for
uthyrningen av platser for utomhusreklamanlagg-
ningar har senare overforts fran fastighetskontoret
till byggnadskontoret. Namnden for allmdnna arbe-
ten beviljade 13.11.2012 byggnadskontoret ratt att
underteckna ett forlikningsavtal med Clear Channel.
Forlikningsavtalet undertecknades 14.12.2012.

| forlikningsavtalet dr antalet reklamanlaggningar
656 farre an i det ursprungliga avtalet. Totalt gar sta-
den jamfort med det ursprungliga avtalet miste om
hyresintakter for cirka 140 000 euro per manad, cirka
1,7 miljoner euro i aret och cirka 25,5 miljoner euro
under hela avtalsperioden. | dessa siffror har man
inte beaktat ogjorda hyresjusteringar. Staden gar sa-
ledes miste om betydande inkomster.

Anbudsforfarandet och avtalets innehall

Stadsstyrelsen uppmanade 14.8.2005 den davarande
utomhusreklamarbetsgruppen att boérja forbereda
en konkurrensutsattning. Fastighetsnamnden beslu-
tade 6.11.2007 om ett anbudsforfarande géllande ut-
omhusreklamanlaggningsplatser. Vid placeringen av
anlaggningarna skulle leverantorerna folja principer-
na i utomhusreklamarbetsgruppens slutrapport och
andra anvisningar om utomhusreklamanldaggningar.
| anbudsférfragan uppgavs dartill maximiantalet an-

ldggningar och zonbegransningarna.

Sju bolag lamnade in anbud inom utsatt tid. Clear
Channels anbud segrade da klart i en jamférelse av
anbuden. Nar anbuden jamférdes med varandra gick
man tydligen inte i nagot skede igenom utomhusre-
klamplatserna i anbuden med tanke pa om de foljer
anvisningarna for utomhusreklam eller annars kan
genomforas, utan man litade pa att bolagen erbjuder
platser som kan genomféras.

Fastighetsnamnden beslutade 15.4.2008 godkanna
Clear Channels anbud och hyra ut 1 910 platser for
utomhusreklamanldggningar till bolaget enligt hyror
i anbudet for tiden 1.8.2008-31.7.2023. En forteck-
ning over placeringen av utomhusreklamplatserna
ingick som bilaga till avtalet. Denna forteckning har
ansetts vara en affarshemlighet och till exempel i
byggnadstillsynsverket har man inte sett den.

Enligt intervjuade sakkunniga genomfordes konkur-
rensutsattningsprocessen utan insyn och alltfér cen-
traliserat i fastighetskontoret. Materialet visades inte
i nagot skede for andra forvaltningar och ingen annan
hade till exempel nagon uppfattning om antalet re-
klamplatser i anbuden.

Enligt avtalet skaffar och monterar hyrestagaren re-
klamanldggningarna och svarar for alla kostnader av
verksamheten. Hyrestagaren ansvarar ocksa for att
skaffa byggnadstillsynsverkets tillstand vilket behovs
for anvandningen av reklamplatsen. Skyldigheten att
betala hyra for utomhusreklamplatserna bérjar enligt
avtalet fran borjan av den manad da bygglov for upp-
sattandet av reklamanlaggningstypen har beviljats.
Tillstandsansékningarna for varje plats ska lamnas in
tva manader efter att avtalet undertecknats.

Om de hyror som enligt kontraktet ska erldggas sta-
den fordrojs med en manad eller om bolaget gor
sig skyldigt till nagot annat for staden betydande
avtalsbrott eller till nagot annat forfarande som éar
dgnat att skada staden, har fastighetsnamnden ratt
att omedelbart hava avtalet. Avtalsparterna ar skyl-
diga att ersatta varandra for skada som kan orsakas
av eventuella avtalsbrott eller till foljd av att avtalet
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upphor pa ovan beskrivet satt.

| avtalet néamns ocksa att utomhusreklamanlaggning-
arna placeras pa de platser som anvisats i anbuds-
forfragan. | anbudsforfragan preciseras emellertid
inte platserna utan dar konstateras att de faststalls
senare i avtalet och att placeringsplatserna bor over-
ensstamma med utomhusreklamarbetsgruppens
slutrapport. Uppenbarligen har slutrapporten och
anvisningarna dikterat villkoren for den placerings-
plan som bolaget presenterar i anbudet.

Byggnadskontorets representanter beskrev avtalet
som bristfalligt pa manga satt. Bland annat finns det
oklarheter om skyldigheterna; har bolaget uppfyllt
sina skyldigheter redan genom att det ansdker om
tillstand for en utomhusreklamplats, trots att tillstan-
det inte beviljas. Foljderna av att tillstand inte soks
behandlas inte heller i avtalet.

Meningsskiljaktigheter gallande avtalet

Ratt snabbt efter att avtalet tratt i kraft framkom att
bolaget inte formatt uppfylla sina avtalsenliga skyl-
digheter inom overenskommen tidtabell. Hosten
efter att avtalet undertecknats hade bolaget sokt
tillstand for 662 reklamplatser nar ansokningar bor
ha sokts for 1 910 platser. Ocksa aren darpa soktes i
forhallande till avtalet alltjamt for fa tillstand for re-
klamanlaggningar hos byggnadstillsynsverket.

Clear Channel har stallt krav pa staden eftersom det
inte varit mojligt att fa atgardstillstand for avtalsen-
ligt antal anlaggningar. Bolaget har kravt ersattning
for kostnader orsakade av detta och av den arbets-
krdvande tillstandsprocessen. Bolaget anser att det
har gjort onddiga investeringar genom att skaffa det
antal reklamanlaggningar som 6verenskommits i av-
talet, ndr byggnadstillsynsmyndighetens typgodkan-
nande hade beviljats. Enligt byggnadskontoret har
bolaget upprepade gangar hotat staden med ratts-
liga atgarder. Enligt byggnadstillsynsverket uppgav
bolaget i borjan av avtalsperioden att de felaktiga in-
vesteringar bolaget gjort beror pa stadens drojsmal
med beviljandet av tillstand.

Namnden for allmédnna arbeten beviljade 13.11.2012
byggnadskontoret ratt att underteckna ett forlik-
ningsavtal med Clear Channel. | forlikningsavtalet

minskades antalet utomhusreklamplatser till 1 254
fran ursprungliga 1 910 platser. Hyrorna foér reklam-
anldggningsplatserna ska folja det ursprungliga avta-
let. Ocksa antalet reklamytor som staden anvander
dndrades. Forlikningsavtalet motiverades med att det
inte ar mojligt att fa atgardstillstand for det avtals-
enliga antalet anldggningar bland annat pa grund av
orsaker som beror pa stadsbilden och trafiken.

En konkurrent till Clear Channel har [dmnat in ett
rattelseyrkande angaende beslutet av ndmnden for
allmanna arbeten att inga ett forlikningsavtal med
bolaget. | sitt utlatande om rattelseyrkandet sager
Clear Channel att av orsaker som beror pa staden har
atgardstillstand for utomhusreklamanlaggningar inte
kunnat sokas och beviljas enligt den ursprungliga tid-
tabellen. Enligt bolagets mening har avtalsenligt an-
tal reklamanldggningar inte kunnat byggas eftersom
byggnadstillsynsmyndigheten inte har beviljat till-
stand for platser som dverenskommits i hyresavtalet.
Clear Channel menar att orsaken till forlikningsavta-
let ar att staden inte har kunnat hyra ut reklamplatser
enligt det ursprungliga avtalet till bolaget och detta
har orsakat skada som ska ersattas Clear Channel.

Byggnadskontorets och byggnadstillsynsverkets
synpunkter

Enligt byggnadskontorets mening ar antalet anlagg-
ningar i det ursprungliga avtalet dverdimensionerat,
utomhusreklamplatserna har presenterats inexakt
och avtalets innehall var delvis oklart. Bolaget har
sant byggnadskontoret forteckningar 6ver for vilka
platser tillstand for reklamanlaggningar har sokts och
om ansokan har beviljats eller avslagits.

| forlikningsavtalet minskades antalet anlaggningar
eftersom en utredning visar att alla utomhusrekla-
manlédggningar inte ryms pa de ursprungligt plane-
rade platserna. Byggnadskontoret framhaller att en
sadan utredning bor ha gjorts redan innan utomhus-
reklamplatserna konkurrensutsattes.

Efter utredningen fick man en uppfattning om hur
manga och hurdana anlaggningar for utomhusreklam
kan stéllas upp i Helsingfors och pa vilket satt. Vid ut-
redningen framkom att det inte pa allménna omra-
den finns platser som lampar sig for det avtalsenliga
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antalet reklamanlaggningar. WSP Finland Ab anvan-
des som konsult vid utredningen. Samma bolag har
ocksa verkat som konsult for Clear Channel och haft
huvudansvaret vid tillstandsansékningarna. Enligt ett
utlatande fran byggnadskontoret har det inte nagon
betydelse for beredningen av arendet att samma
konsult har anvants.

Clear Channel har meddelat byggnadskontoret att
bolaget har gett ett dyrt anbud och att priserna ar de
hogsta i Norden. Avtalet ingicks under en konjunk-
turtopp och det ar inte alls sdkert att anbuden i da-
gens lage skulle vara lika héga som i bérjan av 2008.

Tabell 19. Ansokta tillstand 2008—-2012

Enligt byggnadstillsynsverkets uppgift har Clear Chan-
nel sokt tillstand for 1 123 konstruktioner fram till
15.1.2013 och av dessa har 1 094 beviljats tillstand.
Ansokningarna om 29 konstruktioner har atersants
for ny beredning. Avsikten med atersandandet ar att
komma 6verens om hur den ansdkta konstruktionen
kan genomféras. Ingen av bolagets tillstandsansok-
ningar har avslagits, i motsats till vad bolaget har
sagt. Bolaget har ansokt om tillstand for utomhusre-
klamanldggningar sedan ar 2008 enligt féljande:

Ar Tillstand Konstruktioner
2008 58 461

2009 107 563

2010 14 55

2011 5 5

2012 15 39
Sammanlagt 199 1123

Inte heller Clear Channels pastaende om att ftill-
standsprocesserna har varit ldngsamma stammer
enligt byggnadstillsynens uppgifter. Pa basis av den
tabell som fatts av byggnadstillsynsverket har be-
handlingstiden foér bolagets tillstdndsansdkningar
under perioden 1.8.2008-24.1.2012 i medeltal varit
14 dagar.

I synnerhet i borjan var man besviken pa tillstandsan-
sokningarnas kvalitet. Flera ansékningar var bristfal-
liga och anstkaren har ombetts att komplettera dem.
Vissa ansokningar har inte dverensstamt med anvis-
ningarna och en del har ersatts med en ny ansdkan.
Med ett undantag var Clear Channels anlaggningar
annu inte vid tidpunkten fér undertecknandet av av-
talet typgodkédnda. Bolaget har dnda beskyllt staden
for att deras anlaggningar inte har fyllt mattet och att
det har gjort onodiga investeringar.

Enligt byggnadstillsynsverkets uppfattning hade Clear
Channel inte ndédvandigtvis en realistisk uppfattning
om ftillstdndsprocessen. Aven tidtabellen var alltfor

stram. Avtalsperioden inleddes redan 1.8.2008 da
avtalet hade undertecknats i juni 2008. Antalet an-
laggningar i avtalet kan ha blivit for stort, om bolaget
inte vid tiden for anbudsgivningen i tillracklig omfatt-
ning bekantat sig med villkoren.

Den problematiska situationen har enligt byggnads-
tillsynsverket uppstatt till féljd av att andra verk inte
i tillracklig grad hordes under processen for konkur-
rensutsadttningen, bolaget inte hade mojlighet att
forbereda sig ordentligt for tillstandsprocessen och
de platser som presenteras i dess anbud kan ha varit
daligt valda.

Slutsatser

Utifran observationerna verkar det som om det vid
uthyrningen av platser for utomhusreklamanlagg-
ningar begicks fel redan vid konkurrensutsattningen.
Fastighetskontoret beredde konkurrensutsattningen
ensamt utan att i tillracklig omfattning hora 6vriga
forvaltningar. Hur realistiska de inkomna anbuden
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var kunde inte uppskattas pa ett andamalsenligt satt
och avtalet var delvis bristfalligt.

Nar Clear Channel lamnade sitt anbud var det uppen-
barligen ocksa oklart for bolaget vad det férband sig
till, eftersom ansokningarna om ftillstand fér utom-
husreklamanldggningarna till en bérjan var bristfal-
liga och ansokningarna ldmnades in i langsam takt
i forhallande ftill avtalets skyldigheter. Det ar ocksa
moijligt att reklamplatserna i bolagets anbud stred
mot anvisningarna eller inte var lockande, eftersom
de for en betydande del av dem inte har sokts till-
stand hos byggnadstillsynsverket.

| anbudsforfragan uppgav staden endast mojligt
maximiantal reklamanlaggningar som skulle inga i an-
budet. De bolag som deltog i anbudstavlingen skulle
ansvara for att de erbjuder det antal reklamplatser
som de anser vara lampligt och ocksa ansvara for
att dessa platser foljer anvisningarna. Clear Channel
har senare uppgett att antalet reklamplatser i avtalet
skulle ha varit for stort av orsaker som beror pa sta-
den. Det ar fullt mojligt att reklamanlaggningar inte
kan uppféras pa en del av platserna. Men alla platser

Revisionsndmnden konstaterar att

i det ursprungliga avtalet ar ovillkorliga i bolagets an-
bud och de bor ha fyllt bestammelserna i anvisning-
arna for utomhusreklamanlaggningar.

Tidtabellen pa tva manader som stalldes upp i det ur-
sprungliga avtalet var sannolikt for stram for att soka
tillstand for nastan tvatusen reklamanlaggningar. Ar
2008 och 2009 lamnades tillstandsansékningar dock
in i sa langsam takt att staden eventuellt hade haft
tillrackliga skal att hdava det ursprungliga avtalet en-
ligt dess paragraf om hadvning.

Enligt uppgifter fran byggnadstillsynsverket stam-
mer inte Clear Channels pastaenden om att bolaget
inte har fatt de avtalsenliga platser som det ansokt
om. Fram till 15.1.2013 har bolaget ansokt om en-
dast 1 123 utomhusreklamplatser trots att platserna
i avtalet ar 1 910. Utifran observationerna verkar det
som om forlikningsavtalet mellan Clear Channel och
byggnadskontoret har ingatts pa basis av felaktig in-
formation. Darfér bor byggnadskontoret Gvervaga
att hava avtalet och likasa 6vervaga eventuella ratts-
liga atgarder eller rentav att ordna en ny konkurrens-
utsattning.

* byggnadskontoret omedelbart bor ompréva innehallet i forlikningsavtalet om uthyrningen av utom-
husreklamplatser med tanke pa stadens intresse och vidta nodvandiga atgarder, eftersom avtalet
sannolikt orsakar staden betydande ekonomiska forluster.

e stadens forvaltningar bor bedriva ett narmare samarbete vid kommande konkurrensutsattningar av
utomhusreklamplatser sa att beslutsfattarna har tillgang till all information som inverkar pa valet av

avtalspartner.
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4.6 UTVARDERINGAR SOM ROR SOCIAL- OCH HALSOVARDSVASENDET

4.6.1 SAMARBETET MELLAN HNS OCH HELSINGFORS KRING VARD- OCH SERVICEKEDJORNA

Overféringen av patienter fran Helsingfors och Ny-
lands sjukvardsdistrikt (HNS) till fortsatt vard som
ordnas av Helsingfors stad har inte forlopt problem-
fritt. Om staden inte i tid kan ordna den fortsatta
varden sa borjar det samlas s.k. fordrojningsdagar
pa grund av en fordréjd flyttning som staden beta-
lar en fordrojningsavgift for till HNS. Kostnaderna for
fordrojningsdagarna har for Helsingsfors stads del
uppgatt till sammanlagt nastan 7 miljoner euro fran
2007 till 2011. Dartill uppgick avgifterna for fordroj-
ningsdagarna till nastan 2,2 miljoner euro for 2012.

Vid de forsta gemensamma utvarderingarna i anslut-
ning till den externa revisionen av HNS och Helsing-
fors stad forsokte man fa ett svar pa huruvida ut-
vecklingen av Helsingfors stads och HNS:s vard- och
servicekedjor hade lett till att patienter och klienter
fran Helsingfors pa ett smidigare satt overfordes
till ratt vardenhet utifran behovet av vard eller om-
sorg. Vid utvarderingarna klarlade man pa vilket satt
vard- och servicekedjorna hade utvecklats under de
senaste aren och vilka resultat som hade uppnatts.
Dessutom klarlade man pa vilket satt patientflodena
hade utvecklats mellan HNS och Helsingfors och dven
internt i staden framfér allt inom aldreomsorgen.

Som utvarderingsmaterial anvdandes dokumentma-
terial for projekt i anslutning HNS:s och Helsingfors
stads vard- och servicekedjor, statistiskt material i
anslutning till patienter som ska flyttas och som star
i ko och intervjuer med sakkunniga pa HNS och Hel-
singfors stad.

Fortsatt vard av patienter vid Helsingfors stad

En del av de patienter som har vardats inom HNS ar i
behov av fortsatt vard pa vardenheter inom primar-
och socialvarden. For de har patienternas del gors
det en flyttningsanmalan till patientens hemkommun
via flyttningsportalen Navitas. Helsingfors stadssjuk-
hus tar emot alla flyttningsanmalningar som galler
helsingforsare. Halsovardscentralen har tre vard-
koordinatorer som bereder flyttningen av patienter

fran den specialiserade sjukvarden till fortsatt vard. |
forsta hand stravar man efter att hanvisa en patient
till hemvard eller tillbaka till den vardplats med vard
dygnet fran vilken denne remitterades till den specia-
liserade sjukvarden.

Pa stadssjukhuset vardas patienterna antingen pa
akutenheterna eller pa rehabiliteringsenheterna pa
Maria sjukhus, Hertonds sjukhus, Dals sjukhus och
Malmssjukhus. Klienter slussas fran HNS ocksa till
Kuntokartano som drivs av socialverket. De patien-
ter som efter utskrivningen far aka hem far stéd via
hemvarden. Under socialverket lyder nio bedom-
nings- och rehabiliteringsenheter som tillsammans
med Kuntokartano har sammanlagt 293 platser.

Antalet vardplatser inom primarvarden pa stadens
egna sjukhus har minskat fran 2009 till 2012 med
sammanlagt 972 platser. Ar 2012 uppgick antalet
platser pa de egna sjukhusen inom primarvarden ftill
sammanlagt 1 032. Dartill finns det separata varden-
heter for kopta tjanster, hemsjukhustjanster och psy-
kiatrisk vard.

Antalet platser (bade egna och kdépta) inom servi-
ceboende och slutenvard har minskat fran 2009 ftill
2011 med sammanlagt 179 platser. Antalet alder-
domshemsplatser och till en del ocksa langvardsplat-
ser har aktivt minskats och pa motsvarande séatt har
man Okat antalet platser inom serviceboende. Anta-
let egna och kopta platser inom serviceboende upp-
gick 2011 till sammanlagt 2 679 och antalet platser
inom slutenvard till 2 142.

De aldre bildar den storsta gruppen

Cirka 77 procent av alla patienter vars flyttning har
fordrojts har fyllt 65 ar. Ar 2012 var fordrojningarna
for patienter fran Helsingfors i de flesta fall relate-
rade till slaganfall (11,7 procent av patienterna med
fordrojningsdagar) eller larbensfraktur (7,2 procent).

Pa Helsingfors stads sjukhus finns en multiprofessio-
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nell arbetsgrupp, den s.k. SAP-gruppen (fran finskans
Selvitys, Arviointi, Palveluohjaus, pa svenska: utred-
ning, vardering, servicehandledning), som pa ett hel-
hetsinriktat satt bedomer en klients behov av vard
och service. Pa basis av bedémningen far patienten
dka hem eller sa hanvisas denne till fortsatt rehabili-
tering eller vidare till en s.k. SAS-vardering (fran fin-
skans Selvitys, Arviointi, Sijoitus, pa svenska: utred-
ning, vardering och placering).

Under SAS-processen bedémer man om det ar moj-
ligt att genom rehabilitering forbattra klientens
funktionsformaga och om klientens halsotillstand
har stabiliserat sig (behandling av akuta sjukdomar,
tillborliga diagnoser med hansyn till en minnessjuk-
dom och bedémning av effekten av en lakemedels-
behandling) samt om det ar andamalsenligt att klien-
ten i fortsattningen far hemvard eller om klienten ar
i behov av vard dygnet runt. | fraga om rehabilitering
faster man uppmarksamhet vid tillrackligt langa re-
habiliterings- och konvalescenstider. Vid beslutsfat-
tandet anvdnds som hjalp olika indikatorer for vard-
beroende.

Processen for att gora en bedémning av de patienter
som &r inlagda pa rehabiliterings- och bedémnings-
enheterna &r lang. Enligt Finne-Soveris forskning
(Vanhenemiseen varautuva kaupunki, 2012) som gal-
ler Helsingfors bor noggranna undersdkningar av ald-
re personer utforas pa ett patagligt tidigare stadium
for att de sjalva eller samhallet ska ha nytta av dem.
Genom att tidigareldagga framfor allt en noggrann be-
domning av den aldre personens tillstand och behov
av service kan man 6ka servicens verkningsfullhet
och kostnadseffektivitet pa lang sikt. Man klarar inte
heller alltid av att gbra en bedomning pa jourenhe-
terna pa sjukhusen pa grund av bradska.

Laget i fraga om vard- och servicekedjorna

Bade i HNS:s och Helsingfors strategier anges som
mal att det fér de centrala patientgrupperna gors
upp gemensamma servicekedjor. Helsingfors stad
hade som ett bindande mal fér 2012 att antalet for-
dréjningsdagar for de patienter som kommer fran
HNS inte far bli fler an tva dygn och att det inte far
finnas patienter som star i ko i 6ver sex manader for
att fran stadssjukhuset bli flyttade till en enhet for
serviceboende. Ar 2010 genomférdes i Helsingfors

en Overforing av langtidsvarden fran halsovardscen-
tralen pa socialverket. P4 samma gang drog staden in
ett antal langvardsplatser pa de egna enheterna och
ocksa pa de upphandlade enheterna i snabb takt och
darfor sjonk antalet platser pa ett ar med rentav 29
procent. Tillsammans med de administrativa forand-
ringarna som verkstalldes i borjan av 2010 bidrog det
hér till att akutavdelningarna belastades hart under
2010. SAS-kotiderna blev kdnnbart langre och antalet
patienter som stod i SAS-kderna pa sjukhusen 6kade
patagligt fram till bérjan av 2012 da situationen bor-
jade ga mot det battre. Man har 6kat antalet platser
for fortsatt vard och framfor allt serviceboende.

Det totala antalet fordrojningsdagar mellan HNS och
Helsingfors stads halsovardscentral och socialverket
Okade 3,8-faldigt fran 2008 till 2011. Smidigheten i
fraga om vardkedjorna i Helsingfors stad har blivit
battre under de tva senaste aren och antalet fordroj-
da flyttningar sjonk under 2012. Trots det har den ge-
nomsnittliga tiden innan patienterna kan flyttas for-
langts och den uppgick till 4,1 dagar i slutet av 2012.

En orsak till att antalet fordrojda flyttningar av pa-
tienter fran Helsingfors kontinuerligt har 6kat ar att
SAS-vardarna lagger mera vikt vid att tdnka igenom
placeringarna for att pa sa vis kunna undvika onédiga
flyttningar. Personalen placerar bradskande fall forst
och det innebér saledes att den tidpunkt nar patien-
ten har intagits for vard inte avgor ordningsfoljden.

For narvarande har Helsingfors battre kapacitet for
fortsatt vard av ortopediska patienter dn av neurolo-
giska patienter. Den viktigaste sjukdomsgruppen och
den sjukdomsgrupp som 6kar mest inom langtidsvar-
den avsedd for dldre personer ar emellertid neurolo-
giska sjukdomar (framfor allt minnessjukdomar).

Utvecklingen av vardkedjorna

Under 2000-talet har man stravat efter att minska pa
antalet férdrojningsdagar och utveckla vardkedjorna
genom att tillsatta ett flertal olika arbetsgrupper.
Som exempel pad dem kan ndmnas den s.k. 6verbe-
laggningsarbetsgruppen, den operativa sakkunnig-
gruppen Sutjake, de regionala arbetsgrupperna for
vardkedjor, indikatorarbetsgruppen och arbetsgrup-
pen Tehokas. Enligt en sakkunnigintervju som gjor-
des med foretradare for HNS och Helsingfors stad
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bor arbetsgrupperna samordnas i storre utstrack-
ning. | detta syfte har det dragits upp klara riktlinjer
i delprojekt 1 i anslutning till det intentionsavtal som
social- och hélsovardsministeriet och kommunerna i
huvudstadsregionen har ingatt. | delprojektet fram-
laggs en ny forvaltningsmodell for att samordna sam-
arbetet och arbetssatten i HNS-metropolomradet.

Det finns ett stort antal vardkedjor som har utveck-
lats mellan HNS och Helsingfors. Till vard- och servi-
cekedjorna i Helsingfors relateras dessutom ett stort
antal anvisningar pa olika nivder men tillampningen
av dem i praktiken foljs och mats inte. Utvecklingsar-
betet har lett till halvfardiga alster och besluten har
inte verkstallts i praktiken.

Det finns ocksa problem i nivastruktureringen av var-
den. Pa sjukhusen upplever personalen ofta att pa-
tienter fran framfor allt de enheter hos vilka staden
upphandlar boendeservice fors till jouren i onddan.
Lakarna inom hemvarden ansvarar endast for en del
av servicehusen och de ar antraffbara endast under
tjanstetid. Dessutom varierar nivan pa vardpersona-
lens kompetens pa de olika vardenheterna. Vardarna
har fatt instruktioner om att utanfor tjanstetid kon-
sultera antingen 10023 eller den sjukskotare som ar
skiftansvarig for sjukhusjouren innan en klient sands
till sjukhus. Att bruket av tjansterna inte samordnas
ar ett problem framfor allt for de patienter som kom-
mer till jouren med ett flertal hdlsoproblem. En fo-
regripande planering saknas och slussningen leder
alltjamt till att klienter bollas fram och tillbaka. Man
upplever att det ar brist pa platser for fortsatt vard
och HNS och Helsingfors bér samarbeta kring reha-
bilitering i patagligt storre utstrackning an for narva-
rande.

Eftersom HNS och Helsingfors stad dock redan i tio
ars tid har samarbetat kring de férdrojda flyttning-
arna och vardkedjorna sa har kommunikationen och
samforstandet forbattrats pa ett uppenbart satt. Ge-
nom samarbetet har de emellertid inte direkt klarat
av att minska pa antalet fordroéjningsdagar. Samarbe-
tet har dock ocksa lett till att det finns valfungerande
vardkedjor. Som exempel pa dem kan ndmnas vard-
kedjan for patienter med hoftledsfraktur. Esbo har
med tanke pa den utvecklat en prisbelénad modell,
d.v.s. Hoftexpressen. Vardkedjan for strokepatienter

fungerar ocksa bra i den akuta fasen men den fort-
satta varden maste ytterligare utvecklas. Dessutom
finns det valfungerande vardkedjor for enstaka sym-
tom.

Slutsatser

Pa grundval av utvarderingen kom det fram att sta-
den genom att utveckla vard- och servicekedjorna
klarat av att 6ka smidigheten i fraga om fortsatt vard
endast for enstaka diagnosgrupper eller via en prio-
ritering av bradskande fall. Man har daremot inte
klarat av att undanrdja férdréjda flyttningar och inte
heller att forkorta koer med det utvecklingsarbete
som har utférts utan de har oldagenheterna har sta-
den kunnat paverka narmast genom att ordna med
nya enheter for fortsatt vard. Men samarbetet med
HNS har aven lett till goda resultat och darfor bor
samarbetet fortsatta. Problemen som finns i anslut-
ning till vardkedjan maste 16sas i samrad med HNS:s
primarvardsenhet.

Stadens bindande mal i anslutning till fordrdjnings-
dagarna och kderna har inte natts pa det planerade
sattet 2012. Det 6kade antalet fordrojningsdagar och
de forlangda kotiderna visar att det finns i brister i
stadens vard- och servicekedjor och att det inte finns
tillrackligt med vardenheter for fortsatt vard.

Att utveckla vard- och servicekedjorna pa sa vis att de
tillmotesgar de utmaningar som den aldrande befolk-
ningen medfor innebar att staden maste dndra sina
prioriteringar och prioritera férebyggande verksam-
het framfor behandling. Det ar saledes nodvandigt
med en multiprofessionell bedémning redan innan
patienten eller klienten ar pa sjukhus.

Den harda belastningen pa jourenheterna pa sjuk-
husen kan minskas genom ett samarbete mellan
de olika vardinstanserna och de anhoriga. Den kan
ocksa avhjalpas genom att socialverket, halsovarden
och sjukvarden har tillgang till patientuppgifter utan
dréjsmal. Da gar det att sékerstélla att personalen pa
jourenheterna pa sjukhusen kan géra en grundligare
beddmning av en aldre patients tillstand an fér nar-
varande.

For att undvika att klienter i onédan belastar jouren-
heterna pa sjukhusen bor personalen pa de enheter
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for serviceboende (serviceboende dygnet runt, ser-
viceboende som inte tillhandahalls dygnet runt, seni-
orhus, internat) vilka staden driver eller upphandlar
i sjukvardsfragor konsultera respektive fastslagna
instans.

Man har stora forvantningar pa sammanslagningen
av Helsingfors stads socialverk och halsovardscentral.
Den harmoniserar processerna for beslutsfattandet,
arbetet med att fortydliga processerna, ledningen

Revisionsnamnden konstaterar att

och uppféljningen av resultaten och verkningsfull-
heten. Som exempel kan namnas att processerna pa
stadssjukhuset och i anslutning till SAS-bedémningen
maste sta i samband med varandra for att forhindra
att en patients eller klients funktionsformaga be-
doms flera ganger pa olika stallen i onédan. Ett nytt
kompetenscenter for rehabilitering kommer att inta
en viktig position med tanke pa vardkedjorna.

social- och halsovardsnamnden och social- och halsovardsverket i samarbete med HNS bor

e finna satt att 16sa de centrala problempunkterna i vardkedjan och starka verkstalligheten av och

utbildningen i anvisningarna om vardkedjorna.

o fordjupa samarbetet kring rehabilitering, det nya kompetensenheten for rehabilitering deltar fran

stadens sida i samarbetet.

social- och halsovardsnamnden och social- och halsovardsverket i sin egen verksamhet bor

e utreda hur aldre personers servicebehov i enlighet med socialvardslagen ska kunna bedémas mera
ingdende och pa ett multiprofessionellt satt for att undvika framtida, eventuella dyra servicebehov.

e garantera neurologiska patienter tillgang till n6dvandig fortsatt vard dygnet runt.

4.6.2 KVALITETSKONTROLL AV KUNDTJANSTER SOM HALSOVARDSCENTRALEN KOPER FRAN PRI-

VATA AKTORER

Ar 2012 upphandlade hilsovardscentralens tjanster
fran instanser som inte drevs av staten, andra kom-
muner och samkommuner ftill ett belopp pa 28,83
miljoner euro. Bruket av upphandlade tjanster har

Okat inom halsovardstjansterna till foljd av bl.a. vard-
behovet inom mun- och tandhélsovarden, ldkarbris-
ten och forsoksverksamheten med servicesedel.

Tabell 20. Halsovardscentralens upphandlingar av tjanster fran instanser som inte drevs av staten, andra

kommuner och samkommuner

Tjanst Miljoner euro

Tandlakartjanster 9,09
Lakartjanster av diverse slag och hélsoradgivning 7,02
Halsostationsavdelningen, upphandlade HIV-tjanster 3,51
Stadssjukhuset, upphandling av akutvard 4,28
Stadssjukhuset, medicinsk rehabilitering 2,07
Hemvard 1,79
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Ovriga upphandlade tjanster

1,07

Sammanlagt

28,83

Kalla: Social- och halsovardsverket, ekonomi- och strategitjanster

Malet med utvarderingen var att utreda pa vilket satt
kontrollen av kvaliteten pa de olika tjansterna pa hal-
sovardscentralen ordnas och vilka iakttagelser som
har kommit fram vid kontrollen. Till utvarderings-
objekt valdes utifran tabellen de upphandlingar av
tjanster hos privata tillhandahallare som med tanke
pa utgifterna var de mest betydande. Utvarderingen
genomfordes i form av en enkdt som riktades ftill
de chefer som var ansvariga for tjansterna och som
utvarderingsgrund anvandes halsovardscentralens
upphandlingsstrategi, anvisningarna om kvaliteten
pa upphandlade tjanster och den uppfattning som de
som besvarade fragorna hade om funktionsduglighe-
ten hos kvalitetskontrollen.

Revisionsnamnden utvdrderade kvalitetskontrollen
av de upphandlade tjansterna inom social- och hal-
sovarden forra gangen under 2004. Man iakttog da
att det inte fanns sa stora brister i kvaliteten pa de
upphandlade tjansterna.

Kvalitetskontrollen av hilsovardstjansterna

| lagen om privat hélso- och sjukvard (152/1990) fo-
reskrivs om det tillstand som kravs av dem som ftill-
handahaller tjanster. Tillhandahallarna ska soka till-
stand hos Tillstands- och tillsynsverket fér social- och
halsovarden Valvira. Tillsynen 6ver tjansterna hor till
regionforvaltningsverket och den kommun dar tjans-

terna tillhandahalls.

Enligt upphandlingsstrategin fér halsovardscentra-
len (av den 22 februari 2008) kan uppgifter som hor
till kdrnfunktionerna upphandlas hos utomstdende
producenter om upphandlingen inte dventyrar kva-
liteten pa tjansterna eller deras kostnadseffektivitet.
Kvaliteten pa den tjanst som halsovardscentralen
upphandlar ska med tanke pa substans motsvara at-
minstone den kvalitetsniva som géller fér den egna
produktionen.

Halsovardscentralen upphandlar hos privata tillhan-
dahallare av tjanster olika specialtjanster (HIV-tjdns-
ter, halsoradgivning och hembestk av lakare) och
specialtjanster som stddjer karnservicen (medicinsk
rehabilitering, specialgrupper inom hemvarden). In-
hyrd arbetskraft anlitas vid arbetskraftsbrist (lakar-
arbetskraft).

Dessutom har halsovardscentralen varit tvungen att
inom mun- och tandhalsovarden ta i bruk ett flertal
satt (upphandlade tjanster, servicesedel) att tillmo-
tesga behovet av service.

Kvalitetskontrollsystem for upphandlade tjanster

Kvalitetskontrollsystemet for upphandlade tjanster
och den uppnadda kvaliteten enligt enkaten:

Kvalitetskontrollsystem Uppnadd kvalitet

Kvalitetskontrollen av upphandlade tjanster inom
mun- och tandhélsovarden sidkras genom en anbuds-
tavlan (lagstadgade, stadens egna och sarskilda kri-
terier i anslutning till anbudsforfragan) eller genom
ett godkannande av tillhandahallare som servicese-
delproducenter utifran bestamda kriterier. De som
ar engagerade i upphandlad verksamhet och arbetet
med att forkorta kderna anvander tillsammans med
mun- och tandhélsovarden ett gemensamt patientin-
formationssystem till vilket daven formedlas informa-
tion som galler kvaliteten. Dessutom samlar man in
respons fran klienterna.

Mun- och tandhélsovarden har inte varit tvungen
att hava nagra avtal. | borjan av pilotverksamheten
med servicesedlar i samband med att det kom ett
flertal nya aktoérer under en kort tidsperiod upp-
kom det kvalitetsrelaterade utmaningar i nagon
man.
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| frdga om halsoradgivning och hembesok av lékare | | frdga om radgivningstjansterna patraffades det
utreds kvalitetsnivan pa tillhandahallaren i samband | stora brister i den verksamhet som en féregédende
med de konkurrensutsattningar som gors utifran an- | serviceproducent bedrev. Alla brister reklamerades
budsforfragan och med hjalp av en i avtalet ingdende | skriftligt och en begaran om korrigering av brister-
servicebeskrivning. | frdga om hélsoradgivningstjans- | na framstalldes till serviceproducenten. Dessutom
terna har bestédllarna och serviceproducenten en | férdes underhandlingar om tillampningen av avta-
gemensam styrgrupp som foljer verksamheten. Kli- | let. Avtalet havdes emellertid inte utan erfarenhe-
entndjdheten foljs en gang om aret med hjalp av en | ter togs tillvara med tanke pa framtiden. Samarbe-
klientnéjdhetsenkat. Dessutom foljer man webbsidan | tet med den nya producenten har férlopt val och
www.0910023.fi och tar del av den respons som har | kvaliteten har hallits pa en god niva.

kommit via halsovardscentralens responspost. De
upphandlade tjansterna jamfors inte med stadens
egen verksamhet eftersom staden inte ordnar verk-
samhet av detta slag.

Vid inhyrningen av lakararbetskraft utreds anbuds- [ Somliga inhyrda ldkare har ibland jobbat for lang-
givarens kvalitetsniva i anslutning till anbudsforfra- | samt. Dessutom har vissa ldkare haft bristfalliga
gan med hjalp av en blankett fér minimikrav och en | sprakkunskaper. Staden har emellertid inte varit
servicebeskrivning. Cheferna for enheterna svarar | tvungen att hava avtal. Hos upphandlade tjanster
for uppféljningen och bedémningen av kvaliteten | i fraga om medicinsk rehabilitering har ibland pa-
och rapporterar avvikelserna till den som ar kontakt- | traffats smarre brister men staden har inte varit
personen for inhyrd arbetskraft pa jouren. Kontakt- | tvungen att sdga upp nagra avtal. | hdlsovardscen-
personen kontaktar sedan producentinstansen. Vid | tralens mellanrapport (19.1.2012) om servicese-
anbudsbegidran som galler medicinsk rehabilitering | delférsoket for endoskopiska undersdkningar av
har kvaliteten en vikt pa 50 procent. Negativ klient- | tjocktarmen uppgav 66 procent av dem som valde
respons behandlas i rehabiliteringsarbetsgruppen | servicesedeln att de inte hade upplevt brister i de
eller ledningsgruppen, lindrigare fall behandlas av | upphandlade tjansterna och alla vara néjda med
de anstillda som arbetar i par. Kriterierna fér att bli | vardenheten eller |3karen.®

godkand som servicesedelproducent av colonosko-
pitjanster ar strikta och kan ldsas av allmadnheten pa
internet. Kriterierna har foljts noggrant.

HIV-varden och tjansterna i anslutning till avvanjning | Det har inte patraffats nagra brister i kvaliteten pa
vilka tillhandahalls pa halsostationerna avviker fran [ specialtjansterna for HIV-positiva och avvanjning.
de 6vriga tjansterna darfor att for dem finns inte na- | Staden har inte varit tvungen att hdva nagra avtal.
gon alternativ producent. En styr- och uppféljnings-
grupp som har samlats sedan boérjan av 2000-talet
foljer regelbundet kvaliteten pa tjansterna. Verksam-
heten har breddats och utvecklas kontinuerligt.

Inom hemvarden sdkras producentens kvalitetsniva | Inom hemvarden forléper upphandlingen av tjans-
med de krav som i avtalet stalls pa t.ex. yrkesfardig- | ter i allmanhet val. Sporadiska problem har fore-
heterna och med en sju sidor lang servicebeskrivning. | kommit i samband med att en producent lovade
Kvaliteten pa de upphandlade tjansterna féljs, mats | koncentrera varden av en del klienter till en egen
och oOvervakas genom att beakta de reklamationer | vardare och klienterna trots allt hade olika vardare.
som har framstéllts av klienter och deras anhoriga | Pa grund av svarigheter med tillgangen till vardare
och genom att ta itu med dem. Stadens hemvard gor | har staden upphért med upphandlingen av svensk-
ocksa varje vecka ett hembesok hos en klient som till- | sprakig hemvard kvallstid och 6vertagit verksam-
handahalls upphandlade tjanster eller foljer i dvrigt | heten sjalv.

klienternas vard minst en gang i manaden. Uppfolj-
ningen dokumenteras i halsoinformationssystemet
Pegasos

6 Bristerna gillde narmast att hitta vdrdenheten och f3 till-
laggsuppgifter samt det faktum att servicesedelverksam-
heten fortfarande var en ny foreteelse for producenten.
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Inom alla tjanster med undantag av HIV-vard och
avvanjning anvander man sig av ett forfarande med
anbudstdvlan eller servicesedel som innebdr att man
redan i anbudsforfragan eller i villkoren for godkan-
nande skriver in de minimi- och kvalitetskrav som
stalls pa producenten. Dessutom bifogas servicebe-
skrivningar. Uppfoljningssystemet efter att ett avtal
har ingatts avviker dock i fraga om de olika tjanster-
na. Mun- och tandhalsovarden har till skillnad fran de
ovriga tjansterna ett elektroniskt system i vilket det
gar att dokumentera brister i kvaliteten. | fraga om
en del av tjansterna (inhyrda ldkare, upphandling av
hemvard) kontrollerar en chef den verksamhet som
upphandlas vid sidan om den egna verksamheten, i
fraga om en del (halsoradgivning, colonoskopi, HIV-
vard) fungerar narmast en klientnéjdhetsenkat eller
klientrespons som informationskalla.

Slutsatser

| jamforelse med 2004 har konkurrensutsattningen
och bruket av servicesedlar som en urvalsmetod for
producenter blivit vanligare och tack vare det har

Revisionsndmnden konstaterar att

man inom de olika halsovardstjansterna i stoérre ut-
strackning blivit medvetna om de minimi- och kvali-
tetskrav som stélls pa producenterna. Kvalitetskon-
trollen av de tjanster som inom hélso- och sjukvarden
upphandlas for klienter ar i allmdnhet systematisk
och strang i fraga om den yrkesutbildade personalen.
Tillsynen Over avtalen fungerar i allmanhet val men
kvalitetskriterierna betonas pa ytterst olika satt i an-
budstavlingarna for de olika tjansterna.

Inom halsoradgivningen hade staden tidigare up-
penbara kvalitetsproblem med en producent men
den har inga problem med den nuvarande. Brister i
fraga om kvaliteten pa upphandlade hemvardstjans-
ter rapporterades stéllvis. P4 samma satt rapporte-
rades det ocksa om sporadiska brister i de inhyrda
lakartjansterna och i smarre utstrackning inom de
upphandlade tjansterna for medicinsk rehabilitering.
Staden har inte behévt hdva nagra avtal. | nagon man
upplevdes det som ett problem att man inte visste i
vilken utstrackning upphandlingsvasendet ska svara
for tillsynen och i vilken utstrackning den som ar sub-
stansansvarig ska svara for den.

e i fraga om upphandling av halsovardstjanster bor man pa ett mera detaljerat satt &n for narvarande
definiera de instanser som svarar for verkstalligheten av avtal, tillsynen 6ver producenterna och

kvalitetskontrollen av tjansterna.

4.6.3 SOCIALOMBUDSMANNENS ARBETSSITUATION OCH RESURSER

Socialombudsmannens verksamhet baserar sig pa
lagen om klientens stallning och rattigheter inom so-
cialvarden (812/2000). Enligt den ska socialombuds-
mannen ge klienterna rad och bista dem om de vill
framstalla en anmarkning om den socialservice som
de har fatt, folja hur klienternas rattigheter och stall-
ning utvecklas i kommunen och arligen till kommun-
styrelsen avge en redogorelse for detta.

Till socialombudsmannens uppgiftsfalt hor saval den
privata som den offentliga socialvarden (bl.a. barn-
skydd, utkomststdd, handikappomsorg, omsorg om

utvecklingsstorda, dldreomsorg, stod for narstaen-
devard). Arenden som giller en klient kan hora till ett
flertal ansvarsomraden. | dem férenas lagstiftningen
inom respektive omrade, verksamhetspraxisen pa
ett ambetsverk och iakttagandet av tillampningsan-
visningarna. | samma familj kan ocksa finnas flera fa-
miljemedlemmar som personligen befinner sig i sar-
skilda situationer.

Socialombudsmannen blir kontaktad per telefon,
e-post eller brev. Det tas mest kontakt pa grund av
utkomststodsarenden. Darefter foljer barnsskydds-
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arenden. Manga klienter behover konkret hjalp for
att kunna fora sina drenden vidare.

Med tanke pa den har utvarderingen intervjuades so-
cialombudsmannen.

Problem i frdga om utkomststéd och potentiella
I6sningar

Den storsta gruppen som tar kontakt med social-
ombudsmannen ar utkomststodsklienterna. Av de
beslut om utkomststod vilka socialombudsmannen
tar stallning till framgar regelbundet fel som maste
rattas till. De har ocksa patraffats fel med vittgaende
effekter pa den ekonomiska situationen under flera
manaders tid. Klienterna har inte alltid forstatt vad
felen beror pa och inte heller pa egen hand kunnat
fa sina arenden korrigerade pa det verksamhetsstalle
dar beslutet har fattats. Som exempel kan ndmnas
att det forefaller som om bilagor till ansékningar som
har inlamnats av utkomststdodsklienterna arkiveras
pd ett bristfalligt sitt. Aven socialbyrderna agerar pa
olika satt. Somliga byraer tolkar klienternas situation
och forhallanden pa ett strangare satt medan andra
beviljar utkomststod pa ett flexiblare satt.

Dessutom kan det valda sattet att gbra upp service-
planer endast for vissa klientgrupper och att utfora
socialarbete endast i fraga om ett ansvarsomrade
trots att klienterna ar i behov av service inom ett fler-
tal ansvarsomraden foérsvaga den handledning och
radgivning som klienterna ar i behov av.

Enligt socialombudsmannen bor kartlaggningen av
klienternas och familjernas situation goras i form av
en redogorelse som omfattar situationen i sin helhet.
Alla tjansteinnehavare som fattar beslut i anslutning
till arendet bor hela tiden ha tillgang till en samman-
fattning av klientens situation och av det som ar aktu-
ellt i dagslaget. Ett beslut bor inte ga att underteckna
forran man har gatt igenom sammanfattningssidan.
Av utdraget pa en sida maste alltid framga klientens
sjukdomar, skador och diagnoser som kan forsvara
mojligheterna att utratta arenden eller medféra sar-
skilda behov eller forhallanden med tanke pa klien-
ternas liv.

Utkomststodsprocessen (beslutsprocessen) bor ut-
varderas eftersom manga saker redan fran borjan

kunde ha gjorts pa ett annat satt sa att klienterna
varken hade behovt lamna in en andringsansdkan
eller flera ganger ta kontakt med de anstéllda inom
utkomststodet eller med socialombudsmannen.
Aven genom att utveckla den sida som ska arkiveras
i klientinformationssystemet kan man bidra till att
klienterna inte upprepade ganger maste ta kontakt i
samma arende eller fa en begéran om ftillaggsutred-
ning hemskickad.

Det ar ocksa vasentligt att utreda utkomststédsklien-
ternas mojligheter till rehabilitering. Det ar viktigt att
fa reda pa de klienter vars arbetsformaga gar att for-
battra med hjalp av tillrdcklig rehabilitering och om
det finns faktiska mojligheter att ordna rehabilitering
for klienterna. Den gamla Pensionsutredningsenhe-
ten vid socialverket, d.v.s. den nuvarande enheten
for utredning av arbetsformaga, och dess mojligheter
att tillhandahalla rehabilitering for bl.a. unga klienter
och klienter i medelaldern bér utvarderas exempel-
vis i frdga om i vilken utstrackning socialbyraerna an-
vander sig av de tjanster som enheten for utredning
av arbetsférmaga tillhandahaller, vilka som later bli
att anvanda sig av tjansterna och resurslaget pa en-
heten i forhallande till malen.

Problem inom barnskyddet och potentiella 16sning-
ar

De barnskyddsklienter som tar kontakt med socialom-
budsmannen hyser ofta i hég grad misstro mot barn-
skyddet och barnskyddspersonalen. Tva traffar om
aret i form av stora moéten for att behandla klientpla-
nen med de foéraldrar vars barn har omhandertagits
racker i alla situationer inte till. Socialombudsmannen
for diskussioner med de foraldrar vars barn har om-
handertagits eftersom manga av de tillvagagangssatt
och begrepp som tillampas inom barnskyddet och
dven barnskyddets syfte i fraga om de egna barnen
ar frammande. Socialombudsménnen redogér for
foraldrarna for innehallet i barnskyddslagstiftningen
och forklarar de uttryck som barnskyddspersonalen
anvander och de satt pa vilka den agerar. Socialom-
budsmannen deltar tidvis i de méten som ordnas for
att behandla drenden som galler barnskyddsklienter.
| vissa situationer klarar socialombudsmannen av att
reducera de samarbetssvarigheter som finns mellan
klienterna och socialarbetarna.
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Tillvagagangssatten och allokeringen av resurser bor
ocksa dndras sa att personalen i storre utstrackning
kan stodja de foraldrar vars barn har omhandertagits
och tillsammans med dem ga igenom processen for
omhandertagande.

Socialombudsmannens arbetssituation och resur-
ser

Socialombudsmannens arbetskraftsresurs har skurits
ner sedan slutet av 2011 da resursen uppgick till 2,5
arsverken. Ar 2012 krympte resurserna tillfalligt. |
samband med den omorganisering av social- och hal-
sovardsverket vilken genomfors 2013 har resurserna
for socialombudsmannen skurits ner permanent med
en socialombudsman till 1,5 arsverken.

Den forsvarade arbetssituationen kommer ocksa fill
synes i det att man har varit tvungen att minska so-
cialombudsmannens telefontider fran fyra telefon-
jourer i veckan till tre. Socialombudsmannen tvingas
ofta inleda utredningen av klientdrenden med drojs-
mal. En del klientdrenden forutsatter att socialom-
budsmannen pa ett ingaende satt gor sig fortrogen
med drendet och det finns inte tillrackligt med tid for
detta andamal. Alla kontakttaganden statistikfors pa

Revisionsnamnden konstaterar att

en blankett fér kontakttagande.
Slutsatser

Den nuvarande resursen som har anvisats for social-
ombudsmannen ar ratt sa ringa i forhallande till in-
vanarantalet i Helsingfors. Dessutom har de darenden
som kommer till socialombudsmannen for utredning
kontinuerligt blivit allt mer komplicerade och de tar
mer tid i ansprak an tidigare.

Den kartlaggning som gors av de klienter som bru-
kar socialvardstjansterna, framfor allt klienter och
familjer som anséker om utkomststod, maste and-
ras sa att den beskriver den totala situationen. Alla
tjdnsteinnehavare som fattar beslut i anslutning till
ett drende bor ha tillgang till en sammanfattning av
klientens situation och av den aktuella situationen.
Om en utkomststodsklients situation utreddes inga-
ende en gang sa skulle det har kunna saval 6ka I6n-
samheten i fraga om utkomststodsarbetet som ocksa
forbattra utkomststédsklientens situation. Enligt so-
cialombudsmannen kan barnskyddsarbetets verk-
ningsfullhet a sin sida 6kas genom det att klienternas
foraldrar pa ett battre satt &n tidigare tas med som
samarbetspartner i barnskyddsarbetet.

e det bor avfattas en kortfattad redogorelse for situationen i anslutning till varje klientrelation. Redo-
gorelsen som ska ses dver kontinuerligt ska vara tillganglig for alla myndigheter som fattar beslut som
hor till ett och samma problemkomplex i anslutning till en klient eller hans eller hennes familj. Den
interna informationséverforingen pa ambetsverket maste oka till den del som sekretessbestammel-

serna inte utgor ett hinder.

o utkomststodsprocessen bor forbattras sa att det till en borjan gors en kartlaggning av klientens totala
situation och att situationen vid behov kan utredas pa basis av tidigare uppgifter sa att antalet klienter
som tar kontakt med socialombudsmannen minskar.

¢ barnskyddsklienterna (foraldrarna) pa avdelningen fér familje- och socialservice bor tas med i proces-
sen for att forbattra verksamhetens verkningsfullhet fran borjan sa att de forstar inneborden i verk-
samheten. Som exempel pa en potentiell metod kan ndmnas narstaenderadslag.

o for overgangsfasen efter omorganiseringen bor for socialombudsmannaverksamheten anvisas ftill-
laggsresurser fran det ovriga social- och halsovardsvasendet.
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4.7 UTVARDERING SOM ROR BILDNINGS- OCH PERSONALVASENDET

4.7.1 ANVANDNING AV LAROAVTALSUTBILDNING OCH EFFEKTIVERINGSMOJLIGHETER

| stadens strategiprogram 2009-2012 hade man som
mal att effektivisera anvandningen av laroavtalssys-
temet som en sluss till arbetslivet. Laroavtalsutbild-
ningen har ocksa lyfts fram som ett satt att genomféra
utbildningsgarantin i anslutning till samhallsgarantin
for unga. Enligt utbildningsgarantin ska alla som slu-
tat grundskolan garanteras en mojlighet att fortsatta
i gymnasium, yrkesutbildning, laroavtalsutbildning,
ungdomsverkstad, rehabilitering eller pa annat satt.

Vid utvéarderingen fokuserade man pa om anvand-
ningen av laroavtalssystemet blivit effektivare i
Helsingfors under strategiperioden 2009-2012. Ut-
varderingen begradnsades till av staden anordnad
laroavtalsutbildning, som omfattar saval laroavtal,
déar staden ar arbetsgivare, som laroavtal som ingatts
med bidrag fran stadens laroavtalsbyra, dar stadens
roll ar att skéta myndighetsuppgiften och ordna teo-
riundervisningen.

Vid utvarderingen har man gjort tolkningen att stra-
tegiprogrammets mal att effektivisera anvandningen
av laroavtalssystemet som en sluss till arbetslivet i
praktiken hanvisar till grundexamina, eftersom fill-
laggsutbildning inte egentligen ar en sluss till arbets-
livet, utan utbildning avsedd fér dem som redan har
ett arbete. Anvandningen av ldaroavtal som en sluss
till arbetslivet effektiviseras i praktiken i forsta hand
sa att de unga tack vare laroavtalet far battre mojlig-
heter till sysselsattning och utbildning.

Vid utredningen utreddes i forsta hand om antalet

laroavtal och i synnerhet antalet unga som studerar
for en grundexamen har okat. For det andra utred-
des om ungdomar i aldern 15-17 ar som inte fatt en
laroanstaltsplats har erbjudits mojligheten att inga
laroavtal med staden, eftersom utredningen av detta
namndes i strategiprogrammet. Den tredje fragan
som utreddes var om laroavtalsutbildningen har
marknadsforts speciellt inom de branscher som har
eller forutspas fa brist pa arbetskraft. For det fjarde
granskades den modell for stodda laroavtal som an-
vants i Helsingfors.

Centrala observationer

| Finland ar laroavtalsutbildningen huvudsakligen en
utbildningsform fér vuxna. Aven i Helsingfors ar det
till 6vervagande del aldre aldersklasser som deltar
i laroavtalsutbildning jamfort med ungdomar som
nyligen slutat grundskolan. Ar 2011 var ldroavtalsut-
bildningen populdrare bland 55-59-aringar &n bland
15-19-aringar.

Figurerna 9 och 10 visar att det totala antalet laroav-
talsstuderande liksom det totala antalet som stude-
rade for en grundexamen samt antalet unga laroav-
talsstuderande som studerade for en grundexamen
under strategiperioden 2009-2012 minskade aren
2009-2011 jamfort med nivan 2008 och var lagre én
i mitten av 2000-talet. Utvecklingen av antalet stu-
derande visar att laroavtalsutbildningen inte har ef-
fektiviserats som en sluss till arbetslivet.
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Figur 10. Laroavtalsstuderande under 25 ar som studerar for grundexamen

Om man granskar endast de laroavtal dar staden ar
arbetsgivare var antalet laroavtal cirka 1 300 aren
2009-2011. | genomsnitt 38 procent av stadens egna
laroavtal har innefattat I6nesubvention, dvs. att laro-
avtalet har varit en sysselsattningsatgard. | de laro-
avtal som ingatts via Helsingfors laroavtalsbyra, men
dar staden inte sjalv varit arbetsgivare, var andelen
|6nesubventionsbeslut 10-13 procent aren 2009-
2011.

| enlighet med strategiprogrammet har man i Hel-
singfors utrett mojligheterna for 15-17-aringar som
inte fatt nagon studieplats att inga ett laroavtal med
staden. Men langre an till en utredning har man inte
kommit, eftersom staden ingar laroavtal endast med
17 ar fyllda pa grund av att endast personer som fyllt
17 ar &r lonesubventionsberattigade. Det ar perso-
nalcentralen som forutsatt att personerna ska vara
I6nesubventionsberattigade, medan laroavtalsbyran

68

UTVARDERINGSBERATTELSE 2012



HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMDEN

som ar understalld utbildningsverket anser det vara
viktigt att staden skulle anstalla ocksa ungdomar un-
der 17 ar. Lonesubventionen &r cirka 7 000 euro per
ar och laroavtalsstuderande.

Stadens motstravighet att anstélla unga syns ocksa
i statistiken. Da ar 2011 i genomsnitt 26 procent av
samtliga studerande inom ldroavtalsutbildning som
ordnats av Helsingfors laroavtalsbyra arbetade i sta-
dens forvaltningar och affarsverk var endast 11 pro-
cent av de laroavtalsstuderande som staden anstallt
mellan 15 och 19 ar. Helsingfors stad visar saledes
inte gott exempel nar det gadller att sysselsatta de
allra yngsta med hjalp av laroavtal.

Personalcentralen kan anses ha handlat enligt rikt-
linjen i strategiprogrammet pa sa satt att laroavtals-
utbildningen har marknadsforts inom branscher i
staden vilka lider brist pa arbetskraft eller som for-
utspas drabbas av arbetskraftsbrist. Laroavtalsby-
ran har annu inte i nagon stérre omfattning bedrivit
marknadsforing inom branscher med arbetskrafts-
brist, men som ett gott exempel kan lyftas fram en
marknadsforingsinsats hos privata foretag inom om-
sorgsbranschen. Personalcentralen och laroavtalsby-
ran har ocksa stott branscher med arbetskraftsbrist
till exempel genom rekrytering av narvardare och
svensksprakiga barnskotare med hjalp av laroavtals-
utbildning.

Vid utvérderingen granskades ocksa modellen for
stodda laroavtal for ungdomar. | Helsingfors pagick
aren 2009-2012 ett av undervisnings- och kulturmi-
nisteriet delfinansierat projekt kallat Oppari (Oma
ura opparista). Dar utvecklades en pa laroavtal base-
rad utbildningsstig, som battre an tidigare ska mot-
svara behoven dven hos 15-19-aringar. En sarskild
malgrupp i projektet var elever i flexibel grundlag-
gande utbildning (JOPO), yrkesstartstuderande, tion-
deklassister och ungdomsverkstadsunga.

53 ungdomar har deltagit i projektet Oppari, av vilka
40 hade blivit fardiga eller fortsatte sina studier vid
tidpunkten for utvarderingen. Avtalet med 13 stude-
rande hade havts av orsaker som antingen berodde
pa den studerande eller arbetsgivaren. Ungdomarna
har i huvudsak arbetat i foretag; fem unga ocksa hos
staden vid Palmia eller Stara.

Typiskt for de unga som valts ut for projektet Oppari
ar att de haft svart att anpassa sig till traditionella
skolmassiga studier. Risken ar stor att sadana unga
helt hamnar utanfor skolsystemet. Fordelen med den
modell som anvants i Helsingfors ar att ungdomarna
inte blir hdngande i tomma intet, utan de kan efter
grundskolan direkt styras till stodda laroavtal.

Projektet Oppari avslutades 31.12.2012. Ar 2013
fortsatter verksamheten i ett projekt som kallas Jop-
pari, for vilket undervisnings- och kulturministeriet
beviljade 107 000 euro for ar 2013. Avsikten ar att
Joppari-verksamheten i fortsattningen ska etableras
som en del av modellen Oppet yrkesinstitut som ska
grundas i samband med Stadin ammattiopisto.

Projekt som Oppari och Joppari ar kostnadseffektiva
satt att stodja unga som hotas att bli utslagna fran
utbildning, da projektets kostnader narmast bestar
endast av loneutgifter for en projektsamordnare.
Malet for projektet Joppari ar att fa 50 ungdomar
med i stédda ldroavtal 2013. | forhallande till projek-
tets finansiering skulle kostnaden vara 2 140 euro per
ungdom. For cirka 50 unga som slutar grundskolan
finns en forhojd utbildningsersattning enligt sam-
hallsgarantin beviljad av undervisnings- och kultur-
ministeriet att tillga. Den forhojda utbildningsersatt-
ningen och de stodda laroavtalen anvands sannolikt
for samma 50 ungdomar, sa nagot sarskilt stort antal
ar det fortfarande inte fraga om.

| diskussionen i Finland lyfts ofta Tyskland upp som
ett monsterland nar det galler laroavtalsutbildning.
Tyskland, liksom ocks& Osterrike och Schweiz, ar
monsterlander for dualutbildningen dar drygt half-
ten av arsklassen 16-18 ar inleder laroavtalsutbild-
ning. | Tyskland har laroavtalen socialt en hogt varde-
rad stallning som en utbildningsform dven for unga
och bade arbetsgivarna och studerandena kan lita pa
examinas niva.

Slutsatser

Pa det hela taget har anvandningen av laroavtals-
utbildning som en sluss till arbetslivet inte effektivi-
serats under strategiperioden i de ldroavtal som in-
gatts via Helsingfors stads laroavtalsbyra. Som en ny
verksamhetsform har staden dock med delfinansie-
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ring fran undervisnings- och kulturministeriet borjat
stodja laroavtalsutbildning for 15-19-aringar. Genom
detta sa kallade Oppari-projekt har man kunnat hjal-
pa nagra tiotals unga att hitta sin plats i studie- och
arbetslivet. De unga har framst fatt arbete i sma f6-
retag.

Enligt utvarderingen ar det andamalsenligt att utvid-
ga Oppari-projektet, eftersom modellen med stédda
laroavtal ar ett kostnadseffektivt satt att stodja unga
som hotas av utslagning inom utbildningen, men som
har tillracklig beredskap och vilja att inleda laroavtals-
utbildning. En fortsattning av de verksamhetsmodel-
ler som utvecklats inom projektet och deras koppling
till ungdomsverkstadsverksamhet ar garanterad for
ar 2013 i projektet Joppari som finansieras av under-
visnings- och kulturministeriet.

Revisionsndamnden konstaterar att

Dessa projekt ar emellertid marginell verksamhet
satillvida att de fokuserar pa sarskilda malgrupper.
Laroavtal for unga kan dock granskas i ett vidare
perspektiv som ett alternativ for utbildning efter
grundskolan. | stadens strategiprogram 2009-2012
var atgarden att effektivisera anvandningen av laro-
avtalssystemet som en sluss till arbetslivet. Trots det
uttalade malet i den av fullmaktige godkdnda strate-
gin skiljer sig utbildningsverkets och personalcentra-
lens standpunkter fran varandra. Personalcentralens
riktlinje ar att staden inte anstaller 15-16-aringar i la-
roavtalsforhallanden. Fran och med boérjan av 2013
omfattas de som slutar grundskolan av en utbild-
ningsgaranti, sa staden maste dra upp gemensamma
riktlinjer for behovet av och satten att stédja laroav-
talsutbildning for unga.

e staden bor erbjuda 15—-17-aringar laroavtalsutbildning vid stadens egna arbetsplatser.

e bitradande stadsdirektéren med ansvar for bildnings- och personalvasendet bor i samarbete med
personalcentralen, ungdomscentralen, utbildningsverket och laroavtalsbyran dra upp riktlinjer for
att framja anvandningen av laroavtal som en sluss for unga till arbetslivet efter den grundlaggande

utbildningen.

e kontinuiteten i modellen med stédda laroavtal bor vid behov tryggas med stadens egen finansie-

ring vid sidan av extern projektfinansiering.

4.7.2 EFTERMIDDAGSVERKSAMHET FOR SKOLELEVER

Battre valbefinnande for barn och ungdomar ar ett
centralt tema i strategiprogrammet. Barn, unga och
familjer bor ha jamlika mojligheter till valbefinnande
oberoende av i vilket omrade de bor. Syftet med mor-
gon- och eftermiddagsverksamhet for skolelever ar
att 6ka barnens valmaende och férhindra utslagning.
Utbildningsstyrelsen fattade 2011 beslut om enligt
vilka grunder morgon- och eftermiddagsverksamhet
i den grundlaggande utbildningen ska ordnas.

| utvarderingen utreddes om man vid ordnandet av

eftermiddagsverksamheten i tillrdcklig grad har be-
aktat utbildningsstyrelsens anvisningar och pa vilket
satt verksamheten eventuellt kan forbattras.

Allmant

Alla elever i arskurserna 1- 2 i grundskolan och alla
specialelever i samtliga arskurser kan soka till efter-
middagsverksamhet enligt lagen om grundlaggande
utbildning (628/1998). Anstkan gors for ett ar i taget
och vid urvalet foljs dverenskomna urvalsgrunder.
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Barn har dock inte subjektiv ratt till eftermiddags-
verksamhet enligt lagen om grundlaggande utbild-
ning. Kommunen ar inte skyldig att erbjuda eftermid-
dagsverksamhet.

| budgeten for 2012 hade utbildningsverket som mal
att linjen for den grundlaggande utbildningen ordnar
eftermiddagsverksamhet for alla elever i arskurserna
1-2 som vill ha sadan. Hosten 2012 kunde man i Hel-
singfors erbjuda plats i eftermiddagsverksamheten
for alla barn i malgruppen. Eftermiddagsverksamhe-
ten hade betydligt flera barn, 1 094 fler, ar 2012 an
aret innan.

Eftermiddagsverksamheten erbjuder barnen en me-
ningsfull och trygg sysselsattning efter skoldagens
slut. Tack vare eftermiddagsverksamheten kan bar-
nens fordldrar arbeta langre pa eftermiddagen. Verk-
samheten inleds omedelbart efter skolans slut och
avslutas senast klockan 17. Eftermiddagsverksam-
heten leds av utbildade ledare. Behorighetsvillkoren

for ledare for eftermiddagsverksamhet har stadgats
i lagen (§ 48e i lagen om grundldggande utbildning).
| eftermiddagsverksamheten har barnen enligt lagen
ratt till mellanmal.

En fast manadsavgift tas ut for eftermiddagsverksam-
heten. Nedséattning av manadsavgiften kan sdkas pa
basis av familjens inkomster. Avgiften ar 80 euro per
manad for verksamhet som avslutas varje dag klock-
an 16. Verksamhet kan erbjudas till klockan 17 och da
ar avgiften 100 euro i manaden.

Eftermiddagsverksamheten i siffror

| Helsingfors ordnas eftermiddagsverksamhet av or-
ganisationer, forsamlingar, utbildningsvasendet och
socialvasendet. Merparten av den finsksprakiga verk-
samheten ordnas av organisationer och férsamlingar.
Den har verksamheten finansieras med anslag reser-
verade for utbildningsvasendets bidrag.

Tabell 21. Elever i den grundlaggande utbildningens eftermiddagsverksamhet i Helsingfors 2006—2012

Finsk och svensk verksam-

2007 2008

het

20.9.
2012

Forandring fran

2009 2010 o -
foregaende ar

2011

Organisationer 1710 | 2000 | 2095|2360 2331|2306 | 3129 823
Forsamlingar 450 466 565 623 675 727 788 61
Utbildningsvasendet 692 686 729 815 762 851 1062 211
Socialvasendet 504 403 350 285 287 303 302 -1
Sammanlagt 3356 | 3555 (3739|4083 |4055| 4187 | 5281 1094

Tabellen visar att antalet platser i verksamhet som
organisationer erbjuder 6kade med 823 platser jam-
fort med féregaende ar. Utbildningsvasendets plat-
ser 6kade med 211 och férsamlingarnas med 61.
Socialvasendets platsantal minskade med en plats.
Okningen frén féregdende ar var sammanlagt 1 094
platser.

Flest barn i finsk och fsvensk eftermiddagsverksam-
het fanns 20.9.2012 i oOstra distriktet (875 barn), i
norddstra (775) och i vastra distriktet (704). Sam-
manlagt deltog 5 281 barn i verksamheten. De finsk-

sprakigas andel var 87 procent och de svenskspraki-
gas 13 procent.

Den procentuella andelen elever som deltog i efter-
middagsverksamhet var 37,7 procent av malgrup-
pen. Av de finsksprakiga barnen deltog 35,2 procent i
verksamheten och av de svensksprakiga barnen 71,9
procent. | det sddra distriktet var deltagarandelen
storst, dvs. 52,1 procent av malgruppen. | det mel-
lersta distriktet deltog 45,4 procent av malgruppen.
| det norddstra distriktet var deltagarandelen lagst,
dvs. 27,3 procent. | det 6stra distriktet deltog 28,4
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procent av malgruppen.

Enkdat om kundtillfredsstillelse och behov att ut-
veckla verksamheten

Utbildningsverket har utrett hur de kvalitativa ma-
len i eftermiddagsverksamheten uppfyllts genom
att mata kundtillfredsstallelsen. Resultaten ar goda.
Onskemal om utveckling av eftermiddagsverksam-
heten gallde fordldrarnas delaktighet och eftermid-
dagsverksamhetens vilostunder.

Manga foraldrar hade i enkaten uppgett att de inte
har fatt mojlighet att delta i planeringen av verksam-
heten i sina barns eftermiddagsgrupp. Foraldrarnas
asikter bor systematiskt efterfragas och beaktas
battre. Mojlighet att hora foraldrarna finns till exem-
pel pa hosten innan verksamhetsplanen for de olika
grupperna godkanns. Enligt utbildningsverkets stra-
tegi bor vardnadshavarnas och elevernas delaktighet
starkas.

Enligt utbildningsstyrelsen bér man vid planeringen
av verksamheten sorja for barnens behov att vara for
sig sjdlv och vila i en trygg miljo efter skoldagens slut.
Fordldrarna var i viss man missndjda med barnens
mojligheter att vila och vara for sig sjalva.

De sakkunniga inom verksamheten framférde som
ett utvecklingsobjekt att elektronisk ansdkning till ef-
termiddagsverksamhet bor goras mojlig. Elektronisk
ansOkan gor ansokningsprocessen enklare och snab-

Revisionsndamnden konstaterar att

bare. En forstarkning av de elektroniska tjansterna
har skrivits in bland prioriteringarna i utbildningsver-
kets strategi.

Slutsatser

De mal for eftermiddagsverksamheten som stallts
upp i utbildningsstyrelsens anvisningar har i huvud-
sak uppfyllts. Enligt enkaten om kundtillfredsstallelse
var fordldrarna i genomsnitt nodjda med eftermid-
dagsverksamheten. Hosten 2012 fanns det plats i ef-
termiddagsverksamheten for alla barn i malgruppen.

Barnens foraldrar ansag att det fanns endast vissa
saker att forbattra i eftermiddagsverksamheten. Man
var i viss man missnojd med foraldrarnas mojligheter
att delta i planeringen av verksamheten i eftermid-
dagsgrupperna. Foraldrarnas asikter bor systema-
tiskt efterfragas och beaktas battre. Mojlighet att
hora foraldrarna finns till exempel pa hosten innan
verksamhetsplanen for de olika grupperna godkanns.

Dessutom Onskade foradldrarna att barnen skulle ha
mojlighet att vila, lugna ner sig och vara for sig sjalv.
Vid planeringen av lokalerna och néar eftermiddags-
verksamhetens volym okar bér man battre an tidi-
gare beakta barnens madjlighet att vila och vara for
sig sjalv. Personalen ansag att det var ett problem att
man inte kan soka elektroniskt till eftermiddagsverk-
samheten. Elektronisk ansdkan effektiviserar och un-
derlattar ansokningsférfarandet.

e staden dven framover bor strdva efter att ordna platser i eftermiddagsverksamhet enligt behoven

och infora elektronisk ansokan.

e |lokalerna for eftermiddagsverksamheten bor planeras sa att barnen har maojlighet att vila och lugna

ner sig.

e man bor ta reda pa foraldrarnas och barnens asikter och beakta dem vid planeringen av eftermid-

dagsverksamheten.
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4.7.3 GENOMFORANDE AV STADENS STRATEGIPROGRAM 20092012 | ARBETARINSTITUTEN

Syftet med utvarderingen var att utreda hur arbetar-
instituten har lyckats uppfylla de mal som fullméaktige
stallt upp och vilka atgarder de har vidtagit for att na
malen.

Stadens strategi genomfors och styrs arligen med
budgeten, dar stadens mal for verksamheten och
ekonomin godkadnns. Budgetmalen utgér matare for
uppfoljningen av stadens strategi.

For bade det finska och det svenska arbetarinstitu-
tet har uppstallts ett bindande mal fér verksamheten
i form av genomférda undervisningstimmar och ett
ekonomiskt bindande mal fér verksamhetsutgifter-
nas totala belopp.

| budgeten for 2012 har dessutom stallts upp som
mal att arbetarinstituten deltar i utvecklingen av
elektronisk arendehantering som ett samprojekt for
kommunerna i huvudstadsregionen. Dessutom ska
instituten i undervisningsutbudet beakta det 6kande
antalet seniorer och personer med invandrarbak-
grund. Mojligheterna att férnya arbetarinstitutens
organisation ska ocksa utredas bade i Helsingfors och
for hela huvudstadsregionens del.

Samarbete inom huvudstadsregionen

Ar 2012 var malet att det finska arbetarinstitutet ska
ordna 101 000 undervisningstimmar och det svenska
22 000 undervisningstimmar. For att uppfylla malet
beviljade fullmaktige forvaltningarna anslag och ett
bindande utgiftsmal. Forvaltningarna uppfyllde ma-
len for bade ekonomin och verksamheten ar 2012.
Ocksa under tidigare ar har malen uppfyllts.

Verksamheten har finansierats forutom med ansla-
get som stadsfullmaktige beviljat med utbildnings-
styrelsens bidrag for studiesedlar. Bidragen anvan-
des ar 2012 for undervisning i finska for invandrare
och for olika kurser for seniorer. Dessa var ocksa de
prioriteringar som fullmaktige faststallde i budgeten
gallande undervisningens inriktning. Under de senas-
te aren har finansiering utanfor budgeten 6kat. An-
vandningsandamalet for i synnerhet det bidrag som
staten erbjuder ar mycket noggrant definierat. Detta

kan minska fullmaktiges beslutanderatt om anslagen.

Samarbetet mellan arbetar- och medborgarinstitut-
en i huvudstadsregionen har varit synnerligen aktivt
under de senaste aren och som ett resultat av det har
man skapat ett gemensamt system for kursanmal-
ning, som togs i anvandning i slutet av 2009. Det har
forbattrat tillgangen pa tjanster och darmed har man
kunnat effektivisera verksamheten inom hela huvud-
stadsregionen. Verksamheten har planerats i en vida-
re skala och man har battre kunnat anvanda samma
larare vid huvudstadsregionens institut, eftersom
man lyckats minska Overlappande undervisning. In-
stituten har dven ordnat gemensamma seminarier
och utbildning for personalen. Samarbetet fortsatter
och nasta utvecklingsprojekt ar ibruktagandet av ett
gemensamt kurshanteringssystem ar 2013.

Arbetarinstitutens samarbete med andra forvalt-
ningar inom staden fungerar i huvudsak bra. Utbild-
ningsverkets lokaler anvands av arbetarinstituten
och samarbetet med forvaltningarna inom kultur-
sektorn har ansetts fungera bra. Idrottsverket och
arbetarinstituten kunde dock 6ka sitt samarbete for
att ordna kurser framfor allt for specialgrupper, aldre
och invandrare. Arbetarinstitutens och idrottsver-
kets ledda motionskurser ar for narvarande synnerli-
gen populdra. Med tanke pa stadens helhetsintresse
kunde det utredas om det finns dverlappande kurser,
och genom att andra pa det kunde man fa tillaggsre-
surser for motionskurser.

Okad produktivitet vid utvecklingen av verksamhe-
ten

Den arliga stegringen av kostnadsnivan inverkar di-
rekt pa arbetarinstitutens kostnadsstruktur. Lonerna
och l6nebikostnaderna ar den storsta utgiftsposten
i bada instituten. Lonerna har stigit de senaste aren
till foljd av den allmadnna forhojningen inom kom-
munsektorn. For arbetarinstitutens del hojer detta
kostnaderna och 6kar behovet av en kontinuerlig for-
battring av verksamhetens produktivitet. Hyrorna ar
en annan stor kostnadspost i forvaltningarnas verk-
samhet. Det finska arbetarinstitutets byggnad har
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genomgatt reparationsombyggnad och dennas effekt
pa hyresutgifterna har varit betydande. Enligt planer-
na ska reparationer genomforas i det svenska arbe-
tarinstitutet 2016 och 2017. Reparationernas effekter
pa den hyra som betalas for institutsbyggnaden kom-
mer att vara avsevarda. Det finska arbetarinstitutet
uppgjorde 2009 en servicenatplan och tack vare den
har anvandningen av lokalerna blivit effektivare. Det
svenska arbetarinstitutets verksamhet sker i huvud-
sak i en enda byggnad.

Ekonomi- och planeringscentralen gjorde en utred-
ning av arbetarinstitutens organisation 2011. | utred-
ningen rekommenderade man ett utvidgat samarbe-
te och att en sammanslagning av verksamheterna i
huvudstadsregionen ska utredas. Det ansags inte att
man kunde fa motsvarande nytta av att sla samman
de finska och svenska arbetarinstituten. | utredning-
en rekommenderades att det finska arbetarinstitu-
tets organisation dndras sa att stordistriktsinstituten
ldggs ner och strukturen gors @mnesbaserad. Det

Revisionsnamnden konstaterar att

finska arbetarinstitutet har utvecklat sin verksamhet
utifran utredningen under ar 2012 och en ny organi-
sationsmodell infors 1.5.2013.

Arbetarinstituten samlar som bast in feedback fran
sina studerande. Det finska arbetarinstitutet gor pa
grundval av feedbacken sammandrag for hela for-
valtningens del. Det svenska arbetarinstitutet anvan-
der responsen direkt for att utveckla enskilda kurser.
Enkaterna gors i bagge instituten under varterminen.

Slutsatser

Bada instituten genomfér samma verksamhetsidé
och de har samstammiga bindande mal for verksam-
heten och ekonomin. | den utredning som ekonomi-
och planeringscentralen gjorde ansag man det inte
vara aktuellt att sld samman instituten. Det finska
arbetarinstitutens organisation har férnyats utifran
utredningen och en sammanslagning av forvaltning-
arna kan utredas pa nytt.

e de finska och svenska arbetarinstituten bor utreda vilka synergieffekter kan fas av samverkan i fraga

om lokaler, kurser och hela verksamheten.

4.7.4 FORETAGSHALSOVARDENS FUNKTION

Foretagshalsovardscentralens verksamhet baserar
sig pa lagen om foretagshalsovard (1383/2001), en-
ligt vilken arbetsgivaren pa sin bekostnad ska ordna
foretagshéalsovard for att forebygga och bekampa
risker och olagenheter for halsan som beror pa arbe-
tet och arbetsforhallandena samt for att skydda och
framja arbetstagarnas sakerhet, arbetsformaga och
hédlsa. Alla stadens anstallda har med vissa begrans-
ningar ratt att anvanda foretagshéalsovardstjansterna.
Staden hade 40 129 anstéllda vid utgangen av 2012.

Foretagshalsovardscentralens verksamhet stodjer
de mal i strategiprogrammet som rér hogre pensio-
neringsalder, hur de anstallda orkar med sitt arbete,
framjandet av arbetshélsan och aldersrelaterat le-
darskap. Malet ar att forbattra arbetslivets kvalitet

och fa folk att jobba langre.

Utvarderingens syfte var att utreda om Helsingfors
stads foretagshalsovard fungerar andamalsenligt.
Fragan utreddes ur forvaltningarnas och de anstalldas
synvinkel och enligt vad det av fullmaktige godkdnda
strategiprogrammet sager om saken. Utvarderingen
baserade sig i huvudsak pa ett utvarderingsbesok i
foretagshéalsovardscentralen och pa rapporter om
personalens arbetshalsa.

Foretagshalsovardscentralens verksamhet

Foretagshédlsovardscentralens verksamhet ar tude-
lad. A ena sidan har den till uppgift att enligt lagen
om foretagshalsovard sérja for stadens anstalldas
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arbetsférmaga och a andra sidan ska den enligt sta-
dens beslut ordna sjukvardstjanster for de anstallda.

Under de senaste aren har tyngdpunkten i foretags-
halsovardscentralens verksamhet mer &n tidigare le-
gat pa det lagstadgade arbetet gallande arbetsforhal-
landena och till foljd av detta har antalet besck hos
foretagshéalsovarden sjunkit. Det har emellertid inte
inverkat pa hur nojda de anstallda ar med servicen,
utan det totala betyget som beskriver tillfredsstallel-
sen har stigit sedan 2010 och var 9,3 (pa skalan 4-10)
2012. Tidsbestéllningen hos foretagshalsovarden fick
daremot sankt betyg ar 2012.

Antalet anstéllda vid foretagshalsovardscentralen har
varit oforandrat under hela fullmaktigeperioden. Ar-
betslivet har dock forandrats, varfor personalstruk-
turen enligt foretagshalsovardscentralen inte langre
till fullo motsvarar dagens behov. Sjukfranvaron till
foljd av mentala problem har 6kat och det finns inte
for narvarande tillrackligt med arbetspsykologer vid
foretagshéalsovardscentralen. Verksamhetens effekti-
vitet kunde forbattras genom att anstalla 2—-3 fore-
tagshéalsovardare till, eftersom alla kunder inte beho-
ver lakartjanster utan det racker med ett besék hos
en foretagshéalsovardare.

Enligt stadens strategiprogram ska medelaldern for
de av stadens anstéllda som gar i pension hojas. Fo-
retagshalsovardscentralen har stott detta mal ge-
nom att den forsokt effektivisera uppféljningen av
halsotillstandet hos de anstadllda som har minst 60
sjukfranvarodagar i aret. Man har speciellt forsokt fa
ner antalet invalidpensioner. Arbetet har burit frukt.
Medelaldern for dem som gar i pension har stigit och
antalet invalidpensioner har minskat.

Pa basis av arbetsférmageindexet har arbetsférma-
gan hos stadens anstallda forbattrats nagot under
fullmaktigeperioden. Beaktansvart ar att variationen
ar stor i hur olika aldersgrupper upplever sin arbets-
formaga. Ar 2012 ansag 82 procent av alla svarande
att deras arbetsférmaga var utmarkt eller god. | alla
aldersgrupper fanns personer som ansag att deras
arbetsférmaga var svag. De mentala problemens re-
lativa andel som franvaroorsak har ¢kat.

En enkdt om arbetshalsan visar att stadens anstallda
anser att deras arbetshélsa ar pa en god niva och att

deninte har andrats markbart under de senaste aren.
Utvecklingen géllande sjukfranvaron har varit positiv,
sjukfranvaron har minskat under fullméktigeperio-
den. Ar 2012 var sjukfranvaroprocenten 4,8. Antalet
franvarodagar pa grund av sjukdom eller olycksfall
var nastan 30 000 farre an aret innan, vilket betydde
en kostnadsbesparing pa éver fyra miljoner euro for
hela stadens del.

Foretagshédlsovardscentralen utreder regelbundet
hur néjda de forvaltningar som ar kunder hos centra-
len ar med servicen. Kundtillfredsstallelsen har varit
bra och det har inte skett markbara férandringar un-
der de senaste aren.

Betydande kostnader fér arbetsoférmaga

Arbetsoférmaga orsakar staden betydande kostna-
der. Enligt Kevas utrdkningar orsakade arbetsofor-
maga ar 2010 direkta kostnader fér ungefar 93,6 mil-
joner euro och om de indirekta kostnaderna rdknas
med hela 190,7 miljoner euro. Beloppet motsvarar
cirka 14 procent av hela stadens totala |6nesumma
ar 2010. Enligt foretagshéalsovardscentralens berak-
ningar ar sjukfranvaron bland stadens anstillda i
medeltal cirka 2 000 personer per dag. Uppmarksam-
het bor fastas vid att fa ner franvaron, i synnerhet
langvarig franvaro.

Foretagshédlsovardstjansterna har organiserats pa
olika satt i de stora stdderna. En kostnadsjamforelse
visar att Helsingfors stads foretagshéalsovardstjans-
ter ar dyrare an i Tammerfors, Esbo och Vanda. Men
det finns ocksa skillnader i vad tjansterna omfattar. |
relation till Helsingfors personalmangd har foretags-
halsovardscentralens kostnader varit i det ndrmaste
oférandrade. Foretagshédlsovardens genomsnittliga
kostnad for staden kunde sdnkas om den forebyg-
gande foretagshdlsovardens andel betonades mer
och den ersdttning som Folkpensionsanstalten be-
talar darmed kunde Okas. Vid en kostnadseffektiv
organisering av verksamheten bor uppmarksammas
att cirka 3 000 tider pa féretagshalsovardens mottag-
ningar blir oanvdnda pa grund av att kunden uteblir
eller inte avbokar en obehovlig tid. | praktiken gar en
foretagshéalsovardslakares och en skotares arliga ar-
betsinsats at till oavbokade mottagningstider. Framo-
ver skulle det vara motiverat att ta ut en ersattning
for oanvanda mottagningstider.
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Slutsatser

Utvarderingen visar att stadens personal gar senare
i pension och har battre arbetshalsa under den har
fullmaktigeperioden. Stadens personal och de for-
valtningar som ar kunder hos foretagshalsovards-
centralen har varit néjda med centralens service. Pa
basis av observationerna ar foretagshalsovardscen-
tralens verksamhet dndamalsenlig och den har stott
uppfyllelsen av malen i strategiprogrammet.

Enligt foretagshalsovardscentralen har den begran-

Revisionsndmnden konstaterar att

sade mojligheter att paverka till exempel antalet
sjukfranvarodagar och nar personalen gar i pension,
eftersom det har ar fraga om en mer omfattande
helhet gallande arbetsférhallandena. Cheferna i sta-
dens forvaltningar och affarsverk och forhallandena
i arbetsgemenskapen spelar har en viktigare roll.
Chefernas ansvar betonas ocksa i lagen for foretags-
hdlsovard, enligt vilken arbetsgivaren ska anmala
arbetstagarens sjukfranvaro till foretagshalsovarden
senast nar franvaron har fortgatt en manad.

e stadsstyrelsen bor sakerstalla att forvaltningarna i samarbete med féretagshalsovardscentralen vid-
tar atgarder for att ytterligare minska sjukfranvaron hos stadens anstallda.

e foretagshalsovardscentralen bor sdnka foretagshalsovardens kostnader genom att mer betona fore-

byggande foretagshalsovard.

4.8 UTVARDERING SOM ROR STADSPLANERINGS- OCH FASTIGHETSVASENDET

4.8.1 ATT FRAMJA SMIDIGHETEN | BOSTADSPRODUKTIONEN GENOM PLANLAGGNING OCH

TOMTOVERLATELSE

Bade i genomforandeprogrammet for markanvand-
ning och boende 2008—-2017 och i rapporten "Hem-
stad Helsingfors. Genomférandeprogram for boende
och harmed sammanhdngande markanvandning”
som godkandes i slutet av 2012 sakerstalls forutsatt-
ningarna for bostadsbyggande med hjélp av en aktiv
mark- och tomtpolitik och genom att se till att detalj-
planereserven for bostadsproduktionen ar pa en till-
rackligt hog niva.

Under féregaende programperiod uppfyllde bostads-
produktionen inte malen. | det nya programmet har
man for avsikt att 6ka antalet tomtoverlatelser. Un-
der artionden har nastan alla tomter som lampar sig
for bostadsproduktion planerats for detta andamal
i Helsingfors. Enligt genomférandeprogrammet for
boende och harmed sammanhdngande markanvand-
ning bor staden utveckla sin bostadsproduktionspro-

cess.

Trots 6kad delegering ar planlaggnings- och tomtpro-
cesserna i Helsingfors tidskravande, resursbindande
och det finns manga nivaer i processerna.

Konjunkturerna, ringa konkurrens, planlaggningspro-
cessens langd (uppgoérande av planer och detaljpla-
nebestammelser), grundberedning (laget och kvali-
teten pa tomter som planlaggs) och att tidtabellerna
ska anpassas till kommunaltekniken och gatubyggen
samt exceptionella miljéforhallanden, som framkom-
mer forst i ett sent skede av processen, fordrojer bo-
stadsproduktionsprocessen. Dessa processer ar ofta
ocksa forknippade med en hierarkisk beslutsgang.

Dessutom forsvaras i synnerhet ett tatt och urbant
bostadsbyggande av olika miljonormer och stadens
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egna bestammelser om bland annat bilplatser.

Syftet med utvarderingen var att utreda om det finns
mojligheter for staden att planldagga mer mark, gora
planldggningen och tomtoverlatelserna snabbare
for att astadkomma en smidigare bostadsproduk-
tionsprocess. Utvarderingen genomfordes genom
intervjuer av ansvariga personer vid ekonomi- och
planeringscentralen, stadsplaneringskontoret och
fastighetskontorets tomtavdelning. Dartill gjordes en
forfragan via e-post till ansvariga tjansteman vid bo-
stadsproduktionsbyran och byggnadskontoret.

Okning av mark som kan planliggas och snabbare
planlaggning

Dyra bostader ar typiska for framfor allt Helsingfors
stadskarna och dess naromraden, vilket visar att det
finns efterfragan pa ett urbant boende och ett lage
nara Helsingfors centrum. Kompletteringsbyggande
vid de motorvagsliknande infartslederna kunde vara
ett satt att markbart 6ka invanarantalet i sddana om-
raden med existerande stadsstruktur dar bostadspri-
serna visar att efterfragan pa bostader &r stor. Men
miljonormer som skyddsavstand pa grund av bul-
ler och partikelutslapp hindrar for sin del en tatare
stadsstruktur, vilket skulle vara forenligt med miljo-
malen i stort.

Kompletteringsbyggande vid infartslederna ar mojligt
endast om man kan vara flexibel i fraga om miljonor-
merna eller om oldgenheterna av biltrafiken minskar
tydligt, om man tillater langre restider for bilisterna
eller om tunnellésningar blir ekonomiskt I6nsamma.
Det vore i alla fall skal att férsoka paverka miljénor-
merna, sa att de fortroendevalda om de sa vill ens
har mojlighet att fatta beslut om kompletteringsbyg-
gande vid infartslederna.

Den rigida bilplatsnormen ar ett problem nar man ef-
terstravar en tatare stadsstruktur och att bygga en
urban miljo. P& omraden med hog byggnadseffek-
tivitet maste bilarna placeras under jord, vilket blir
synnerligen dyrt. Normen bor vara flexibel i alla fall
i ndarheten av goda kollektivtrafikforbindelser, i pris-
reglerad bostadsproduktion och vid kompletterings-
byggande. Priset for bostaden och bilplatsen bor
ocksa skiljas fran varandra och de som anvander par-
keringsplatserna bor sta for parkeringskostnaderna.

Detta kunde sanka priset pa sjdlva bostaderna och i
framtiden minska behovet av parkeringsplatser.

| utlatanden om utkastet till program fér byggande
och hdarmed sammanhdngande markanvandning
uppmanades stadens organ att i storre utstrackning
granska planlésningarnas och planbestammelsernas
kostnadseffekter. Enligt stadsplaneringskontorets
tjansteman férsoker man beakta planernas kostnads-
effekter och kontoret har ordnat utbildning i fragan.

De som intervjuades, bade vid stadsplaneringskonto-
ret och ekonomi- och planeringscentralen, lyfte fram
partnerskapsplaneringen som ett satt att minska me-
ningsskiljaktigheterna om planerna och att minska
kostnaderna da byggherren tas med i planlaggnings-
processen i ett tidigt skede. Partnerskapsplaneringen
rekommenderas dven i det nya genomférandepro-
grammet for markanvandning och boende da den
kan gora bostadsproduktionsprocessen smidigare.

Vid stadsplaneringskontoret ansdg man ocksa att un-
dantagsbeslut kan vara ett forfarande vart att oka.
Vid undantagsforfarande ar styrningseffekten nar-
mare planen, men processen ar enklare. Vid forfa-
randet ar det fraga om att ifall kvaliteten i den plan
som anstkaren om undantag gjort motsvarar nivan i
planen, dr det maojligt att fatta beslut om undantag.

En orsak till att bostadsproduktionsprocessen fram-
skrider langsamt ar att forvaltningarna har getts
mojlighet att uttala sig om planerna med en separat,
tidskravande utlatanderunda. Ofta genomfors plan-
laggningen, tomtoverlatelsen, grundberedningen,
byggandet av kommunaltekniken och gatubyggandet
som pa varandra foljande projekt, eftersom proces-
serna inte helt har inforlivats med varandra. Planerna
ar detaljerade, vilket hojer det planerade omradets
pris dven pa sadana omraden som inte ar centralt
beldgna eller eftersokta. | flera intervjuer framkom
ocksa att hela bostadsproduktionsprocessen skulle
ta kortare tid om processerna kunde genomféras
samtidigt.

Stadsplaneringskontoret har tillsammans med fastig-
hetskontoret bildat en arbetsgrupp for att forbattra
forutsattningarna for att genomféra bostadsproduk-
tionsplanerna. Arbetsgruppen har lyft fram ungefar
20 atgarder som ska skotas av ansvarspersoner. En
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atgard ar att bilda en tvdaradministrativ grupp kallad
"kick-off-gruppen” for att samordna bostadsproduk-
tionsplanerna. Stadsdirektoren ftillsatte ocksa i no-
vember 2012 i behandling i stadsdirektorskollegiet
en arbetsgrupp for att goéra bostadsproduktions-
processen smidigare. Arbetsgruppen har till uppgift
att ta fram verksamhetsmodeller som snabbar upp
och effektiviserar produktionsprocesserna samt att
kartlagga atgarder som kan sanka bostadsproduk-
tionskostnaderna. Arbetsgruppen ska ha sitt arbete
fardigt fore utgangen av 2013.

| ndstan alla intervjuer som gjordes fér utvarderingen
lyftes ocksa fram att det faktum att byggbranschen
ar koncentrerad till nadgra fa bolag och bristen pa
konkurrens i hog grad ar till forfang for bostadspro-
duktionen. Stadsplaneringskontoret framférde ocksa
som en l6sning pa problemet att man bor uppmuntra
till gruppbyggande, vilket ocksa har lyfts fram i det
nya genomférandeprogrammet for boende och har-
med sammanhangande markanvandning.

Att gora tomtoverlatelseprocessen enklare

Tomtoverlatelsen utgér en betydande del av bostads-
produktionsprocessen da det ar fragan om mark som
staden dger. Men tomtoverlatelseprocessen éverlap-
par ocksa de andra processerna, sa i och for sig for-
langer den inte bostadsproduktionsprocessen.

Staden saljer bostadstomter, men den huvudsakliga
tomtoverlatelseformen &r uthyrning. Tomterna re-
serveras pa ansokan for stadens egen byggherre, bo-
stadsproduktionskontoret, och for andra byggherrar.

Beslut om reservering av bostadstomter fattas i en-
lighet med instruktionen av stadsstyrelsen. Fastig-
hetsnamnden har enligt stadsstyrelsens beslut ratt
att besluta om andringar i tomternas finansierings-
och besittningsform. Reserveringsforslagen bereds
av fastighetskontorets tomtavdelning. Efter bered-
ningen ldagger fastighetsndamnden fram forslagen
om reservering av bostadstomter for stadsstyrelsen.
Fullmaktige beslutar om grunderna for uthyrningen.

De finns manga olika skeden i processerna for att re-
servera, hyra ut och salja tomter i Helsingfors. Utéver
fastighetskontorets behandling gor behandlingen av
enskilda tomtoverlatelser i stadsstyrelsen och full-

maktige att processen forlangs med 1-2 manader.
Manga drenden behandlas av namnden eftersom be-
slutsfattandet sallan delegeras.

Tomtoverlatelseprocessen kunde lattas upp ifall be-
slutsfattandet om uthyrningsgrunderna &ndrades
sa att endast ramarna per stadsdel skulle férelag-
gas fullmaktige och namnden skulle fatta besluten
om uthyrningsgrunderna. Beslutsfattandet kunde
ocksa flyttas nerat i hierarkin sa att beslut om avtal
inte langre skulle behdvas fattas av namnden utan i
stallet pa tjanstemannaniva. Detta kraver endast en
instruktionsandring.

Slutsatser

Pa grund av den stora efterfragan pa urbant boende
och de hoga priserna finns det orsak att planera nya
bostadsomraden i form av urbana omraden som en
fortsattning pa den nuvarande stadskarnan. De riks-
omfattande malen for omradesanvandningen stodjer
ocksa en tat samhallsstruktur.

Urbant kompletteringsbyggande dr utmanande fram-
for allt pad grund av de tillampade miljénormerna,
som hindrar ett effektivt byggande vid livligt trafike-
rade leder, och pa grund av bilplatsnormen, som gor
detaljplanerna dyra pa effektivt bebyggda omraden.
De skyddsavstand som tillampas pa grund av buller
och partikelutslapp bor granskas flexibelt, om de hin-
drar kompletteringsbyggande vid livligt trafikerade
leder nara stadskadrnan.

Ocksa bilplatsnormens dndamalsenlighet bor gran-
skas i synnerhet i samband med kompletteringsbyg-
gande och ndr man bygger tatt och urbant.

Bostadsproduktionsprocessen skulle bli smidigare om
processerna for planlaggningen, grundberedningen,
gatuplaneringen och byggandet av kommunalteknik
skulle inforlivas med varandra. Den arbetsgrupp som
stadsdirektoren tillsatt for att géra processen smidi-
gare och den tvaradministrativa "kick off-gruppen”
kan samordna bostadsproduktionsprocesserna med
varandra.

| centrum och pa kompletteringsbyggnadsomraden
ar det motiverat att detaljplanerna ar detaljerade.
Men det finns orsak att forbattra kostnadsmedveten-

78

UTVARDERINGSBERATTELSE 2012



HELSINGFORS STAD
REVISIONSNAMDEN

heten géllande planerna bade inom stadsplanerings-
kontoret och tillsammans med andra aktorer genom
samarbete och utbildning.

Beslutsfattandet vid tomtoéverlatelser har man ve-
lat centralisera eftersom Helsingfors stad har en
exceptionell stéllning. Dess férhandlingsparter vid

markanskaffning, planldggning och byggande ar van-
ligen stora och starka (statliga instanser som minis-
terier, Senatsfastigheter, forsvarsmakten). Darfor har
tomtoverlatelserna inte delegerats i nagon storre
omfattning. Om man emellertid vill forkorta tomt-
overlatelseprocessen dr den enda mojligheten att
andra delegeringsbestammelserna.

Mycket sma atgarder for att férsnabba planlaggnings-
processen och jamka olika synpunkter ar en 6kad an-
vandning av undantagsbeslut och partnerskapsplane-
ring. Dessa namns i det nya programmet for boende
och markanvandning och det kan rekommenderas
att de anvands aven framover. | gruppbyggandemo-
dellen ar det mojligt att delvis fa ner bostadspriserna
och staden bor aktivt framja gruppbyggande.

Revisionsndmnden konstaterar att

i anslutning till en smidigare bostadsproduktion

e att om man vill ha kompletteringsbyggande vid livliga trafikleder forutsatter detta en flexiblare tolk-
ning av normerna for buller och luftkvalitet. | anslutning till detta bor stadsstyrelsen och stadspla-
neringskontoret séka nya verksamhetsmodeller i samarbete med miljécentralen samt paverka en
totalutvardering av markanvandnings- och bygglagen.

e att ett forslag bor framlaggas for stadsstyrelsen hur man kunde latta upp verkens utlatanderunda
i samband med planlaggningsprocessen, hur man framover kan inforliva processerna for planlagg-
ningen, tomtoverlatelsen, grundberedningen, kommunaltekniken och gatubyggandet med varandra,
och hur konkurrensen inom byggandet kan 6kas och planlaggningsbestammelserna luckras upp for
omraden dar marknadspriset ar formanligare.

gallande planlaggningen och tomtdverlatelsen

e att stadsplaneringskontoret utifran utredningen om parkeringspolitiken och resultaten av bilfria ob-
jekt bor utvardera om den anvisning for berakningen av bilplatser som anvands vid planlaggningen
ar fornuftig och motiverad.

e att man bor overvaga att luckra upp bestammelserna om delegering vid tomtoverlatelser sa att
stadsfullmaktige skulle fastsla principerna for uthyrningsgrunderna vid tomtéverlatelser och avtals-
besluten i man av mojlighet kunde fattas pa tjanstemannaniva i stallet for av fastighetsnamnden.
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4.8.2 FUKTSKADOR | SKOLLOKALER

Den viktigaste fragan vid utvarderingen var ifall upp-
foljningen av om skollokalerna ar sunda dr andamals-
enlig och om man reagerat pa observerade problem
pa ett andamalsenligt satt. Med andamalsenlighet
avsags om inspektionerna av om skolmiljon &r sund
och trygg gjorts enligt lag och foérordning, om hal-
sovardsmyndigheternas 6vervakning varit tillrdcklig
och om stadens verksamhetsmodell for att upptacka,
undersoka och reparera fuktskadade skolor har fung-
erat.

Utvarderingen gallde grundskolorna och i fraga om
problem med inomhusluften framfor allt fuktskador,
men i fraga om stadens verksamhetsmodell géller
observationerna ocksa mer allmant hur problemen
med inomhusluft [6ses i stadens fastigheter.

Som bakgrundsinformation utreddes hur vanligt det
ar med fuktskador i stadens grundskolor och man
utnyttjade uppskattningar pa riksnivd om de ekono-
miska féljderna av fukt- och moégelskador. En forskar-
grupp vid arbetshélsoinstitutet uppskattade ar 2012
i en utredning for riksdagens revisionsutskott att en
engangssatsning pa 1,5 miljarder euro pa riksom-
fattande niva for att reparera de byggnader som nu
drabbats av betydande fukt- och mogelskador skulle
betala sig tillbaka pa tre ar som en samhallsekono-
misk nytta via halsoeffekter. Enligt utredningen finns
det tillrackligt med bevis for fukt- och moégelskador-
nas samband med foljande sjukdomar och symtom:
att astma bryter ut och forvarras, hosta, pipande
andning, andtappa, symtom i de dvre luftvagarna, al-
lergisk snuva, luftvagsinfektioner och bronkit.

Materialet for utvarderingen utgjordes forutom av
dokument av intervjuer med anstéllda vid fastighets-
kontorets lokalcentral och miljécentralen, begéran
om information fran skolhdlsovarden, e-postforfrag-
ningar till andra instanser och en enkat bland rekto-
rerna i de finska grundskolorna.

Skolornas reparationsbehov och omfattningen av
problem med inomhusluften

Enligt en utredning som Trellum Consulting Oy gjort
var reparationsskulden for utbildningsvasendets fas-

tigheter i Helsingfors 491 miljoner euro 2011. Repara-
tionsskulden beskriver skillnaden matt i pengar mel-
lan byggnadernas nuvarande skick och det skick de
bor vara i. Utbildningslokalernas nuvarande skick ar
i genomsnitt 60 procent av ateranskaffningsvardet,
nar maltillstandet vid berdkningen av reparations-
skulden faststalls till 75 procent.

Under aren 2011-2012 anvande staden 62,5-64
miljoner euro per ar till reparationsobjekt inom ut-
bildningsvasendet. De har anslagen har anvants till
ombyggnader och till reparationer av fuktskador el-
ler 6verhuvudtaget for att forbattra inomhusluften.
| alla objekt som ska repareras under de narmaste
aren finns det problem med inomhusluften. | augusti
2012 pagick reparationer i 52 procent av grundsko-
lorna eller sa viantade de pa reparationer under aren
2013-2017. | 14 av dessa 65 grundskolor hade man
inlett en akut reparation pa grund av fuktskador eller
inomhusluftproblem i januari—augusti 2012. Utifran
de orsaker till reparationerna som registrerats pa for-
teckningarna over reparationsprojekt utférdes repa-
rationernai 15 procent av grundskolorna pa grund av
fuktskador. Dessa grundskolor var 19 till antalet.

| enkdten till de finska grundskolornas rektorer sva-
rade 73 procent att det hade konstaterats problem
med inomhusluften i skolan. Pa fragan om vilka pro-
blem med konstruktioner eller byggteknik som under
de tva senaste aren observerats i den skolfastighet
dar den av dem ledda grundskolan verkar svarade
hela 80 procent av rektorerna att problemen gallt
fuktskador eller vattenskador (51 skolor). Variationen
mellan en vattenskada och en allvarlig fuktskada ar
synnerligen stor, och darfor ger forekomsten av mik-
robtillvaxt en battre bild av antalet fuktskador som
ar skadliga for halsan. Sadana hade enligt svarsper-
sonerna observerats i 31 procent av grundskolorna.
Det ar mojligt att de rektorer i vars skolor det fanns
problem med inomhusluften var éverrepresenterade
bland dem som svarade pa enkaten, vars svarspro-
cent var 65.

Uppfoéljning avom miljon ar sund

Vid utvarderingen begransades uppfdljningen av om
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miljon ar sund att galla situationen fér grundskol-
eleverna, dvs. skolhdlsovardens och halsoskydds-
myndigheternas lagstadgade roller. Cirka 33 000
barn gar i den grundlaggande utbildningen i Helsing-
fors. Arbetarskyddets och foretagshalsovardens roll
granskades endast pa en allméan niva som en del av
stadens verksamhetsmodell och utbildningsverkets
process for inomhusluften.

Utvarderingsfragan som riktades till skolhdlsovarden
gallde om inspektionen av om skolmiljon ar sund och
trygg har gjorts i enlighet med lag och férordning.
Enligt 16 § i halso- och sjukvardslagen (1326/2010)
hor det till skolhadlsovardstjansterna “att framja en
sund och trygg skolmiljé och att framja valbefinnan-
det i skolan samt att f6lja upp detta med tre ars mel-
lanrum” (sd kallad arbetsmiljdinspektion i skolan).
Lagens ordalydelse forutsatter inte nodvandigtvis
att skolhalsovarden sjdlv maste ordna inspektionen.
| statsradets férordning (338/2011, 12 §) star det sa
har: “En undersokning av om skolan och skolmiljon
ar sund och trygg ska goras i samarbete med laro-
anstalten och dess elever eller studerande, skol- el-
ler studerandehalsovarden, hélsovardsinspektoren,
personalens foéretagshalsovard och arbetarskydds-
personalen samt vid behov med andra sakkunniga.”
Undersokningen ska saledes goras i samarbete. | for-
ordningen star ocksa att “Arbetet for att avhjalpa de
brister som konstaterats vid undersékningen ska fol-
jas upp arligen”.

Skolhélsovarden i Helsingfors gor inte sjalv arbets-
miljoundersodkningar i skolorna, utan jamstaller de
arbetsplatsutredningar som féretagshalsovarden gor
med arbetsmiljoundersdkningarna i skolorna. Enligt
en sndv tolkning kan man tanka sig att undersokning-
en av hur sunda arbetstagarnas arbetsférhallanden
ar uppfyller kravet pa undersdkning av hur sund skol-
miljon ar for eleverna, men i bredare mening kan inte
arbetsplatsutredningen uppfylla kravet pa undersok-
ningen av elevernas arbetsforhallanden, eftersom
faktorer som paverkar vélbefinnandet undersoks en-
bart ur arbetstagarnas synvinkel. Arbetsplatsutred-
ningen uppfyller inte heller det lagstadgade kravet
pa undersokning av arbetsforhallandena med tre ars
mellanrum, eftersom arbetsplatsutredningarna gors
med 4-5 ars mellanrum.

Rektorernas svar visar att skolhadlsovardaren varit
narvarande endast vid cirka en tredjedel av de un-
dersoékningar som gjorts i skolorna och eleverna har
inte alls varit representerade. Enligt skolhdlsovarden
har skolhdlsovardaren inte alltid kallats att delta i un-
dersokningarna och darfor kom foretagshalsovarden
och skolhalsovarden vid ett mote hosten 2012 6ver-
ens om att ratta till saken. Skolhalsovarden har inte
centraliserat foljt upp korrigeringen av de brister som
observerats vid undersdkningar som gjorts av andra
instanser, men under utvarderingens gang har man
borjat arbeta pa att ta fram en blankett for uppfolj-
ning. Enligt rektorernas svar foljer skolhalsovardaren
dock upp korrigeringen av bristerna i halften av de
enskilda skolorna.

En annan fraga i utvarderingen som hangde samman
med overvakningen av sundheten i skolmiljén var om
kommunens halsoskyddsmyndighet i tillracklig om-
fattning 6vervakar att det inte i skolorna uppkommer
i halsoskyddslagen avsedd sanitadr olagenhet. Vid ut-
varderingen observerades att dévervakningsfrekven-
sen enligt Valviras rekommendation inte har upp-
fyllts. Enligt milj6- och halsoskyddets gemensamma
riksomfattande tillsynsprogram ar kontrollfrekven-
sen i skolor och ldroanstalter 0,3 per ar, dvs. en gang
pa tre ar. | Helsingfors finns det cirka 200 grundsko-
lobjekt i miljocentralens register och enligt Valviras
rekommendation betyder det att ungefar 66 grund-
skolobjekt ska kontrolleras varje ar. Miljocentralen
har under aren 2010-2012 gjort 1-12 granskningar
av grundskolor i enlighet med tillsynsplanen. Nar
man raknar med granskningar som gjorts pa begéran
har 4-16 grundskolor granskats per ar.

Att sa fa granskningar utforts beror dels pa resurs-
brist och dels pa att skolorna ar i sa daligt skick att
granskningen av dem inte kan géras som forebyggan-
de 6vervakning. Det hittas nastan alltid nagot som
maste repareras och efterhandstillsynen av repara-
tionsuppmaningarna sysselsatter darmed.

Stadens verksamhetsmodells funktion

Den tredje fragan vid utvarderingen var om stadens
verksamhetsmodell for att upptacka, underséka och
reparera fuktskador ar fungerande. Funktionen ut-
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varderades pa basis av enkaten bland rektorerna, in-
tervjuer med lokalcentralens sakkunniga och utifran
vad miljocentralen, foretagshéalsovarden och inom-
husluftgruppen vid HSB-Byggherre anser om saken.

Stadens verksamhetsmodell for att upptdcka och
reparera fuktskador har i manga avseenden blivit
battre. Sedan 2007 har det funnits en inomhuslufts-
arbetsgrupp pa stadsnivan och utbildningsverket
inrdttade en egen inomhusluftsarbetsgrupp 2010.
P3a stadsnivan har det funnits en skriftligt beskriven
verksamhetsmodell for att |6sa problem med inom-
husluften sedan 2010, och 2012 utarbetade utbild-
ningsverkets egen grupp en preciserande anvisning
for inomhusluften for verket.

Utbildningsverkets arbetsgrupp for inomhusluften
verkar aktivt och parterna har varit néjda med dess
verksamhet. Fordelen med en egen inomhusluftsar-
betsgrupp for verket, i synnerhet da det finns manga
fastigheter, har ansetts vara att i en mangprofessio-
nell grupp kan man prioritera i vilken ordning fastig-
heterna undersdks och repareras.

Enligt enkaten bland rektorerna upplevde en majori-
tet av dem att staden inte i tillracklig grad har utfort
reparationser nar problem upptackts. Det forekom
ocksa missnoje med lokalcentralens verksamhet. Det
faktum att man inte i tillracklig omfattning borjat re-
parera brister och att det férekommer missnoje med
lokalcentralen forklaras i huvudsak med att anslagen
inte racker till, nar alla upptackta problem inte kan
repareras tillrackligt snabbt och i tillracklig omfatt-
ning. Det forekom ocksa missndje med disponentar-
betets kvalitet.

Missnéjet med disponentverksamheten kan bero pa
att det finns for fa tekniska disponenter vid lokalcen-
tralen och att de har ont om tid och inte tillracklig
sakkunskap for att ta hand om reparationerna av
fuktskador. Men de synpunkter som framforts av
rektorerna och sakkunniga pa inomhusluftfragor vi-
sar ocksa pa att disponentverksamhetens kvalitet
varierar.

Enligt lokalcentralens egen uppfattning kan den inte
for ndrvarande i tillrdcklig omfattning styra kedjan for
reparationer av fuktskador. | kedjan ingar undersok-
nings-, planerings- och byggskedet. For att forbattra

ledningsansvaret skulle lokalcentralen som stéd for
de tekniska disponenterna behova fler experter pa
reparationer av fuktskador och sddana som speciali-
serat sig pa inomhusluftsfragor.

Forutom flera sakkunniga maste ocksa informatio-
nen mellan HSB-Byggherres inomhusluftsgrupp och
lokalcentralen forbéttras, sa att uppdaterad informa-
tion om undersokningar som bestalls och utforda
reparationer sprids. Det har férekommit problem i
informationsgangen, nar en disponent kan bestélla
undersokningar direkt av konsulter eller via en en-
treprenor, varvid HSB ibland har markt att man har
gjort overlappande undersoékningar. | vissa fall har
disponenten kallat en entreprendr till platsen utan
att vdnta pa undersodkningar och da finns det en risk
att reparationerna gors pa fel stalle.

Det finns sa manga skolor som har problem med in-
omhusluften att de som anvander lokalerna kan fa
vanta flera ar pa en grundlig reparation, enligt inom-
husluftgruppen vid HSB-Byggherre fran tre upp till tio
ar. Det gbrs manga bradskande nédreparationer, men
de |6ser inte alltid problemen med inomhusluften. En
grundlig reparation av byggnaderna ar dyr och lokal-
centralen maste prioritera flera mindre reparationer
framfor en storre reparation. Genomférandet av re-
parationerna forsenas inte bara pa grund av brist pa
anslag utan ocksa till féljd av brist pa ersattande loka-
ler under den tid reparationer pagar.

En mer teknisk, men i det praktiska arbetet viktig
olagenhet som bade foretagshalsovarden och HSB-
Byggherres inomhusluftgrupp forde fram var att det
har varit svart att fa tag pa information om utférda
reparationer. Inom lokalcentralen ar man medveten
om problemet och vid tidpunkten for utvarderingen
holl man pa att forbattra informationssystemen sa
att ocksa andra an lokalcentralen kan se nar repara-
tioner kvitterats. | praktiken framskrider det har efter
att en ny version av den elektroniska serviceboken
Pakki tagits i anvdandning. De uppgifter som finns i
Pakki kan ses av till exempel rektorerna, arbetarskyd-
det, foretagshalsovarden och miljécentralen. For att
serviceboken Pakki ska fungerar ar det viktigt att i
den registreras alla underhalls- och reparationsat-
garder samt matningsresultat och undersékningar av
inomhusluften liksom information om vilka forslag till
reparationer som har lagts fram och hur dessa fram-
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skrider.
Slutsatser

Pa basis av utvarderingen kan man konstatera att det
finns brister i uppféljningen av hur sunda skollokaler-
na ar och att man inte alltid tillrdckligt snabbt kan re-
agera pa observerade problem med inomhusluften.
Halso- och sjukvardslagen krav pa att en uppfoljning
av hur sund och trygg skolmiljon ar ska géras med tre
ars mellanrum uppfylls inte till fullo i Helsingfors. En-
ligt lagen ar det skolhalsovarden som har ansvar for
uppféljningen. | Helsingfors ordnar inte skolhalsovar-
den sjalv undersokningar av skolmiljon, den samman-
kallar inte till undersékningar och samordnar inte
heller undersékningar som utforts av andra instanser
eller statistikfor undersokningsfrekvensen. Darmed
har skolhadlsovarden inte heller kinnedom om under-
sokningar som utfors av andra instanser gors med tre
ars mellanrum. Skolhalsovardarna har inte regelbun-
det varit narvarande vid arbetsplatsutredningar som
foretagshéalsovarden gor eller vid miljocentralens un-
dersokningar. Det behovs en battre samordning mel-
lan aktorerna och att skolhélsovarden tar en aktivare
roll fér att de undersékningar av skolmiljon som for-
utsatts i hdlso- och sjukvardslagen ska géras med tre
ars mellanrum.

Miljocentralen har inte i egenskap av halsovardsmyn-
dighet kunnat understka skolorna sa ofta som Val-
vira rekommenderar. Aren 2010-2012 undersoktes
arligen 4-16 grundskolor, da antalet enligt Valviras
rekommendation boér vara 6ver 60. Miljocentralens
tillsyn bor i forsta hand vara férebyggande tillsyn,
men i dagens lage leder skolornas daliga skick till att
nastan varje undersokning leder till uppmaningar om
reparationer och sysselsatter darmed i form av efter-
handstillsyn.

Stadens verksamhetsmodell for att upptacka fuktska-
dor, och dverhuvudtaget problem med inomhusluf-
ten, och reparera dem har i manga avseenden blivit
battre (en inomhusluftsarbetsgrupp pa stadsniva och
i utbildningsverket samt faststallda verksamhetsmo-
deller). Utbildningsverkets arbetsgrupp for inomhus-
luften har ansetts vara en fungerande samarbets-
form.

For grundskolornas del ar det problematiskt att det

finns sa manga skolor med inomhusluftproblem att
de maste vanta lange pa reparationer, och rektorerna
anser att reparationer inte utfors i tillracklig omfatt-
ning. Tillaggsanslag for enbart reparationsprojekt ar
nodvandigtvis inte effektiva, nar lokalcentralens tek-
niska disponenters arbetsinsats och sakkunskap inte
racker till for att leda undersokningar om fuktskador
eller planeringen och genomférandet av reparatio-
nerna. Om lokalcentralen hade battre mojligheter att
leda arbetet skulle investeringsanslagen anvandas
effektivare och sannolikheten for behovet av nya re-
parationer och darmed vytterligare kostnader skulle
minska. | praktiken betyder det att kunnandet om
fuktskador och inomhusluften boér starkas. For narva-
rande behovs sakkunskap speciellt for att 16sa akuta
problem, men framover bér man satsa mer pa att fo-
rebygga problem och upptéacka dessa i tid, sa att man
kan undvika inomhusluftproblem som ar skadliga for
hélsan.

Utifran uppskattningar som gjorts pa nationell niva
kan man konstatera att reparationer av betydande
fukt- och mogelskador i stadens fastigheter ar en
investering som betalar sig tillbaka nar man beaktar
kostnaderna for sjukfranvaro, halsovarden och inva-
lidpensioner samt produktionsbortfall. Detta forut-
satter emellertid att reparationerna riktas ratt och
att de lyckas.

Ocksa i nya byggnader forekommer fuktproblem och
problem med inomhusluften. Revisionsndmnden
utvarderade i sin utvarderingsberattelse for 2011
ansvaren for byggandet och fastighetsskotseln och
konstaterade att byggnadstillsynen for att forhindra
problem som dventyrar halsan bér genomféras med
tillrackliga resurser och att forvaltningarna som an-
svarar for byggandet och fastighetsskotseln ska ut-
veckla sitt samarbete med lokalcentralen.

Den har utvarderingen gallde grundskolorna. Vid en
granskning av reparationsbehovet och behovliga in-
vesteringsanslag ar det andamalsenligt att granska
fukt- och mogelskadorna i ett bredare perspektiv och
beakta de lokaler som staden anvander som en hel-
het. | stadsstyrelsens strategiutkast som presente-
rats for fullmaktige skarps investeringsramen, sa det
blir annu viktigare an tidigare att prioritera investe-
ringsobjekten.
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Revisionsnamnden konstaterar att

stadsstyrelsen for fullmaktige som stod for beslutsfattandet om inriktningen av investeringsansla-
gen bor bereda en utredning om omfattningen av fukt- och mogelskador i stadens lokaler och vad
de kostar att reparera skadorna.

social- och héalsovardsverkets skol- och studenthalsovard, miljocentralen, foretagshalsovardscentra-
len och utbildningsverkets arbetarskydd i samarbete bor utarbeta en anvisning pa stadsniva for ord-
nandet av undersokningar om hur sund skolmiljon ar sa att 6verlappande arbete inte gors, ansvars-
fordelningen ar klar och att skolor och laroanstalter undersdks regelbundet med tre ars mellanrum

pa det sdtt som halso- och sjukvardslagen och statsradets forordning (338/2011) forutsatter.

rationer av problem med inomhusluften.

lokalcentralen bor sédkerstalla en tillracklig styrning av kedjan for undersékning, planering och repa-

stadens forvaltningar och affarsverk tillsammans med stadens arbetsgrupp for inomhusluften bor

uppskatta behovet av att i varje forvaltning inratta arbetsgrupper fér inomhusluften.

4.8.3 STADENS TOMMA LOKALER

Helsingfors stad innehar en betydande fastighetsfor-
mogenhet och ar bland annat Finlands storsta hyres-
vard. Fastighetskontorets lokalcentral ansvarar for
underhallet, ombyggnaden och uthyrningen av sta-
dens fastigheter.

Helsingfors stads fastigheter hyrs ut bade till stadens
egna funktioner och at privata foretag och samman-
slutningar. De privata kunderna utgor ungefar en
femtedel av kundstocken. Staden har cirka 2,7 miljo-
ner kvadratmeter olika lokaler att hyra ut. Ar 2011
fick lokalcentralen cirka 375 miljoner euro i hyresin-
komster.

Enligt budgeten for 2012 ansvarar lokalcentralen for
dgarforvaltningen av fastigheterna och ar en sakkun-
nig som stodjer Helsingfors stads serviceverksamhet
och en aktor i stadens fragor som géller husbyggnad
och verksamhetslokaler. Lokalcentralen har till upp-
gift att se till att Helsingfors stads serviceférvaltning-
ar har lokaler i enlighet med stadens strategiska mal
och att skapa forutsattningar for effektivare anvand-
ning och dgande av stadens servicelokaler genom att
omradesvis granska hur lokalerna anvands.

Fastighetskontorets bindande mal fér verksamheten
2012 var att hogst sju procent av lokalerna far vara

tomma.

Syftet med utvarderingen var att utreda hur manga
av de lokaler som Helsingfors stad dger star tomma,
varfor de star tomma, hurdana de tomma lokalerna
vanligen ar och var de finns. Dessutom utreddes hur-
dana planer det finns for de tomma lokalerna och hur
stort inkomstbortfallet var pa grund av att lokalerna
inte utnyttjades till fullo.

Ungefar fyra procent av alla lokaler star tomma

Fastighetsvasendet forvaltar av staden dgda service-
och verksamhetslokaler omfattande cirka 2-544 000
kvadratmeter lagenhetsyta, varav cirka 74 procent
anvands av staden och 19 procent ar uthyrda till ut-
omstaende. Ungefér sju procent (187 000 kvadratme-
ter lagenhetsyta) av lokalerna var tomma 28.2.2013.
Cirka 88 400 kvadratmeter lagenhetsyta av dessa re-
parerades som bast eller hade reserverats for forsalj-
ning eller uthyrning. Resten, 98 900 kvadratmeter,
anvandes inte alls. Det utgjorde 3,9 procent av alla
lokaler.

En betydande del av de lokaler som ar uthyrda at
utomstaende ar ekonomiskt oldnsamma och de har
ocksa ett betydande behov av reparationsinveste-
ringar.
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De lokaler som staden dger och som star tomma har
mycket olika anvdandningsandamal. Det beror pa att
det for stadens omfattande serviceverksamhet har
byggts specialobjekt som motsvarar olika servicekrav
och det &r svart att dndra dem for andra dndamal.
Det ar lattare att hyra ut centralt beldgna an avlag-
set beldgna lokaler. Bland de tomma lokalerna finns
bland annat kontors- och affarslokaler, garage, lager,
bastur, skyddsrum samt arkiv och sjukhus.

Tomma lokaler i hamnen

Fastighetskontorets lokalcentral far overta under-
hallsansvaret for tomma lokaler och byggnader nar
forvaltningarna avstar fran lokaler som de inte beho-
ver for sin serviceproduktion. Vidare far lokalcentra-
len 6verta tomma byggnader i samband med stadens
markanskaffning, vid donationer och testamenten
och nar utomstaende hyresgaster avstar fran lokaler
och byggnader som de hyrt av staden. Lokalcentralen
far ocksa ansvar for stora fastighetsmassor genom
forvaltningsbeslut. Under de senaste aren har lokal-
centralen Overtagit fastigheter bland annat i tidigare
hamnomraden samt skyddsrum av raddningsverket.

Lokalcentralen har tagit fram en klassificering av de
byggnader och aktielokaler de ansvarar for. | klas-
sificeringen har objekten indelats i fyra grupper.
Utvecklingen av de tomma lokalerna bygger pa den
uppgjorda mallen. Alla lokaler har klassificerats och
utvecklingen sker enligt foljande plan:

1. Behall: Objekt som staden dger och underhaller
pa lang sikt

2. Utveckla/behdll: Objekt som staden behaller
och utvecklar i sin dgo

3. Utveckla/avsta: Objekt som utvecklas for att
staden ska avsta fran dem

4. Avsta: Objekt som staden avstar ifran utan ut-

vecklingssatsningar

De tomma lokalerna har ocksa klassificerats och de
finns i klasserna tre och fyra. Det finns tomma lokaler
omfattande cirka 100 000 kvadratmeter lagenhets-
yta vilka som bast inte repareras eller utvecklas for
redan ny 6verenskommen anvandning. En stor del

av de tomma lokalerna ar i sa daligt skick att de inte
overhuvudtaget kan anvdndas utan att de forst repa-
reras. | dagens ekonomiska ldge har det ocksa varit
svart for dem som varit intresserade att kdpa fastig-
heter att fa finansiering for att satta lokalerna i skick.
Objekt som inte kan hyras ut och som ar behaftade
med en betydande reparationsskuld forséker man i
forsta hand salja.

Lokaler som frigjorts fran stadens egen verksamhet
och som ar sadana att de kan hyras ut har uthyrts till-
falligt bland annat for kulturella &ndamal, till exempel
pa Busholmen och i Fiskehamnen. | ett stramt eko-
nomiskt lage maste de knappa anslagen i forhallande
till reparationsskulden riktas till reparation av lokaler
som anvands for stadens egen serviceverksamhet sa
att man kan sakerstalla att de lokaler som behovs for
produktionen av stadens service ar sunda, trygga och
anvandbara.

I markanvandnings- och bygglagen forutsatts att
byggnader ska hallas i sadant skick att de hela tiden
uppfyller de sanitara kraven, kraven pa sakerhet och
anvandbarhet. Lokalens dgare ansvarar i sista hand
for att kraven uppfylls. Tillfallig uthyrning av lokaler
sa att hyresgasten svarar for kostnaderna for and-
ringsarbeten och reparationer har i praktiken inte
visat sig fungera.

Enligt Helsingfors stads faktacentrals statistik 6ver
lokalmarknaden var kvadratmeterpriset i nya hyres-
kontrakt for kontorslokaler i Helsingfors i medeltal
14,80 euro/m? i manaden ar 2011. Det genomsnitt-
liga kvadratmeterpriset i nya hyreskontrakt for af-
farslokaler var 23,16 euro och for produktionslokaler
9,00 euro i manaden.

En eventuell hyresintédkt fran lokalcentralens tomma
lokaler kan inte anses vara pa samma niva som de ge-
nomsnittliga hyrorna. Det ar inte mojligt att faststalla
beloppet av uteblivna hyror utifran den radande pris-
nivan. Lokalcentralens sakkunniga kunde inte ldgga
fram en uppskattning om hur mycket man kunde fa
i hyra for de tomma lokalerna, eftersom lokalerna ar
sa olika. De finns runtom i staden och de ar i mycket
varierande skick. Vissa lokaler kan inte hyras ut utan
reparationer.
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Slutsatser

Lokalcentralen uppfyllde 2012 fullmaktiges mal gal-
lande andelen tomma lokaler. Av alla lokaler stod 7,0
procent tomma. For 2013 har lokalcentralen andrat
kalkyleringen av tomma lokaler sa att de motsvarar
den mall som anvands inom den privata sektorn och
ocksa malet har uppdaterats.

De tomma lokalerna finns runtom i staden, men det
ar svarare att fa hyresgaster till lokaler i fororterna an
i stadskdrnan. De lokaler som staden dger och som
star tomma har mycket olika anvdandningsandamal.

| forsta hand forsoker man hyra ut eller sélja tomma
lokaler. Det ar ocksa mojligt att riva lokaler som man
inte lyckas hyra ut eller sdlja. Manga tomma lokaler

Revisionsndamnden konstaterar att

utgor en del av nagon storre byggnad och da kommer
inte rivning pa fraga.

Tomma lokaler kan tillfalligt tas i anvandning till ex-
empel for kulturella andamal om de uppfyller sani-
tara krav, krav pa sdkerhet och anvédndbarhet. Fast-
ighetskontorets lokalcentral hyr inte ut lokaler till
rabatterat pris, men férvaltningarna kan om de sa vill
ge bidrag till hyran.

Nagon ftillforlitlig uppskattning av uteblivna hyresin-
takter fran tomma lokaler kan inte presenteras. Lo-
kalerna ar mycket olika och i varierande skick. Vissa
lokaler kan inte hyras ut utan reparationer. Om sta-
den inte har anvandning for en lokal med en stor re-
parationsskuld forséker man sélja den.

e fastighetskontorets lokalcentral bor fortsatta att sdlja lokaler med reparationsskuld som staden inte

behover for sin verksamhet.
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BILAGOR

BILAGA 1. REVISIONSNAMNDEN 2009-2012, SEKTIONERNAS SAMMANSATTNING OCH REVISIONS-
KONTORETS ANSVARSPERSONER SOM BITRATT SEKTIONERNA

REVISIONSNAMNDEN 2009-2012

_ o rre—

Ovre raden: Tuulikki Vuorinen, Jaakko Ojala, Katja Utti-Lankinen, Olli Viding och Nils Torvalds
Nedre raden: Antti Vuorela (vice ordf.), Hannele Luukkainen (ordf.), Salla Korhonen och Sari Nare

LEDAMOTER | SEKTIONERNA

1:a sektionen

2:a sektionen

3:e sektionen

ORDFORANDE Hannele Luukkainen Sari Nare Antti Vuorela
VICE ORDFORANDE Olli Viding Tuulikki Vuorinen Jaakko Ojala
LEDAMOT Nils Torvalds Katja Utti-Lankinen Salla Korhonen
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REVISIONSKONTORETS ANSVARSPERSONER SOM BITRATT SEKTIONERNA 2012

1:a sektionen

Ahlqvist Arto

koncernrevisor

Kahkonen Liisa

stadsrevisor

Mettomaki Tuomas

stadsrevisor

Palomaki Tarja

stadsrevisor

2:a sektionen

Hynninen Harri

Peltola Pertti stadsrevisor
Ritari Jari stadsrevisor
Roine Kari stadsrevisor
Terdva Timo utvarderingschef
Tiili Minna stadsrevisor

ADB-planerare

Kahkonen Liisa

stadsrevisor

Mettomaki Tuomas

stadsrevisor

Palomaki Tarja

stadsrevisor

3:e sektionen

Hynninen Harri

Peltola Pertti stadsrevisor
Terava Timo utvarderingschef
Tiili Minna stadsrevisor

ADB-planerare

Jaske Petri

stadsrevisor

Kahkonen Liisa

stadsrevisor

Mettomaki Tuomas

stadsrevisor

Palomaki Tarja

stadsrevisor

Koncernfragor

Arto Ahlgvist

Ritari Jari stadsrevisor
Roine Kari stadsrevisor
Terdva Timo utvarderingschef
Tiili Minna stadsrevisor

koncernrevisor
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BILAGA 2. REVISIONSNAMNDEN 2009-2012, ARBETSFORDELNING

1:a sektionen

Stadsstyrelsen

Direktorskollegiet
Forvaltningscentralen

Ekonomi- och planeringscentralen

Dir for affarsverket Helsingfors stads
ekonomiférvaltningstjanst
Affarsverket Ekonomiférvaltnings-
tjansten (Talpa)

Dir for affarsverket Helsingfors
Energi

Affarsverket Helsingfors Energi

Dir for affarsverket Helsingfors Hamn
Affarsverket Helsingfors Hamn
Personalcentralen

Dir for affarsverket Helsingfors stads
personalutvecklingstjanster
Affarsverket Personalutvecklingstjans-
ter (Oiva Akatemia)
Foretagshalsovardscentralen
Faktacentralen

Samarbetsdrenden i huvudstadsre-
gionen

Koncernledning och -tillsyn

Koncernbolag och stiftelser

2:a sektionen

Kultur- och biblioteksndmnden
Kulturcentralen
Stadsbiblioteket

Dir fér stadens konstmuseum
Konstmuseet

Dir fér stadsmuseet
Stadsmuseet

Dir fér stadsorkestern
Stadsorkestern

Dir for djurgarden
Hogholmens djurgard
Ungdomsnamnden
Ungdomscentralen
Socialndmnden

Socialverket
Hilsovardsndmnden
Halsovardscentralen

3:e sektionen

Utbildningsnamnden
Utbildningsverket

Dir for finska arbetarinstitutet
Finska arbetarinstitutet

Dir for svenska arbetarinstitutet
Svenska arbetarinstitutet
Idrottsnamnden

Idrottsverket
Stadsplaneringsnamnden
Stadsplaneringskontoret
Fastighetsndmnden
Fastighetskontoret
Bostadsnamnden
Bostadsproduktionskommittén
Bostadsproduktionsbyran
Byggnadsnamnden
Byggnadstillsynsverket
Na@mnden for tekniska tjanster
Anskaffningscentralen
Byggtjansten (Stara)
Partitorget

Dir for affarsverket HST
Affarsverket HST

Dir for affarsverket Palmia
Affarsverket Palmia

Namnden for allmédnna arbeten
Byggnadskontoret
Raddningsnamnden
Raddningsverket
Miljonamnden

Miljécentralen

(nedan upprédknas de viktigaste):

Helsingfors stads koncernféretag och stiftelser, 1:a sektionens ansvar

somrade

Helsingfors Koncernupphandling Ab
Helsingin Matkailu Oy

Helsinki Abroad Ltd Oy

Helsinki Region Marketing Oy
Finlandia-huset Ab

Bolag med anknytning till energipro-
duktion:

Oy Mankala Ab

Mitox Ab

Fab Helsingfors Elhus

Helen Elnat Ab

Finlands Energi-Entreprenad Ab

Helsingfors Busstrafik Ab
Ruskeasuon Varikkokiinteisto Oy
Sveaborgs Trafik Ab
Makeldnrinteen Uintikeskus Oy
Helsinki Stadion Oy

Urheiluhallit Oy

Vuosaaren Urheilutalo Oy

Bolag som bostadsbelanats av
staten eller fatt statligt rantestod:
Helsingin kaupungin asunnot Oy
Helsingin Asumisoikeus Oy
Helsingin korkotukiasunnot keski-
ndinen Koy

Helsingin Palveluasunnot Koy
Ovriga bostadsbolag:

Fab Auroraborg

Oy Helsingin Asuntohankinta Ab
Lokalbolag:

Fab Helsingfors Tennispalats

Fab Kabelhuset

Glaspalatsets Mediacentrum Ab
Pakkalantie 30 Koy

Helsingin Tiedepuiston Yrityshau-
tomot Oy

Fab Viikin viher- ja ympaéristotieto-
keskus

Fab Verksamhetslokalerna i Hel-
singfors

Helsingfors Lejon Ab
Kaisaniemen Metrohalli Koy

Ovriga bolag:
Huvudstadsregionens Ateranvind-
ningscentral Ab

Oy Gardenia-Helsinki Ab

Forum Virium Helsinki Oy
Helsingforsleden Ab
Tyémaahuolto Oy

Posivire Oy

Seure Henkildstopalvelut Oy
Stiftelser:

Stiftelsen Musikhuset i Helsingfors
Stiftelsen for Helsingforsnejdens
sommaruniversitet

Helsingin Seniorisaatio
Helsingfors teaterstiftelse
Stiftelsen Helsingfors stads 450-ars-
konstndrshus

Stiftelsen Helsingforsveckan
Isbanestiftelsen

Oulunkylan sairaskotisdatio
Stadion-stiftelsen

UMO-stiftelsen
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FORTECKNING OVER DE UTVARDERINGSPROMEMORIOR SOM FORBERETTS FOR REVISIONS-
NAMNDEN

1:a sektionen

Beddomning av effekterna av revisionsndmndens rekommendationer i utvarderingsberattelserna aren
2009-2011

Utvecklingen av tillfredsstéllelsen med tjansterna. Delbedomning av mal 1 i strategiprogrammet

Sparmalen i produktivitets- och arbetshéalsoprogrammet 2012

Interoperabiliteten mellan datasystemen i huvudstadsregionen

Nya bostadsomraden och planeringen av investeringar pa medellang sikt

Ekonomisk planering av investeringsprojekt

Foretagshalsovardstjansternas funktion

Bel6ningssystemen for dottersammanslutningarnas ledning

Nio malutvarderingspromemorior om forvaltningar och affarsverk samt sex malutvarderingspromemo-
rior om koncernsammanslutningar

2:a sektionen

Stod till féraldrarna inom valfarden for barn och unga

Kvalitetskontroll av kundtjanster som héalsovardscentralerna kopt

Beddmning av vard- och servicekedjesamarbetet mellan HNS och Helsingfors stad

Morgon- och eftermiddagsverksamhet for skolelever

Anvandningen av ldroavtalsutbildning och maojligheterna att effektivisera den

Tidsbundna anstallningsforhallanden inom utbildnings-, social- och hélsovardsvasendet

Atgarder som framjar invandrares sysselsittning

Nio malutvarderingspromemorior om forvaltningar
3:e sektionen

Problempunkter i planldaggning av bostader

Hur tomtoverlatelseprocessen kan underlattas i syfte att 6ka bostadsproduktionen

Helsingfors avtal om utomhusreklam med Clear Channel Finland Ab

Genomfdrandet av stadens strategiprogram 2009-2012 vid arbetarinstituten

Fuktskador i skollokaler och skadornas halsoeffekter och ekonomiska effekter

Hur entreprenaderna for ombyggnad av bostadsfastighetsbolag har genomforts, prisskillnader och
extra arbeten

Beslutsfattande och avtal om metrons automatiska styrsystem

Stadens tomma lokaler

16 malutvarderingspromemorior om férvaltningar och affarsverk
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