HELSINGIN KAUPUNKI
TARKASTUSLAUTAKUNTA

TIVISTELMA

Tarkastuslautakunnan tehtdvina on kuntalain mukaan arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnalli-
set ja taloudelliset tavoitteet toteutuneet. Lautakunnassa on yhdeksan jasenta ja se on arviointitehtavien-
sa valmistelua varten jakautunut kahteen jaostoon.

Sitovien tavoitteiden toteutuminen: Hallintokuntien 103 sitovasta toiminnallisesta tavoitteesta toteutui 86.
Tytaryhteisojen 14 sitovasta toiminnallisesta tavoitteesta toteutui yhdeksan.

Velkaantumiskehityksen hidastamista tulee jatkaa. Vuonna 2014 strategiaohjelman menokasvu toteutui
tavoitetta tiukempana ja investointiraamia noudatettiin. Kunnallisverotulojen pitkdan jatkunut vaatimaton
kehitys on kuitenkin haaste ja jatkossa vuosikatteen arvioidaan pysyvan matalalla tasolla.

Neuvolat eivat ehdi reagoida perheiden ongelmiin. Varhaista puuttumista kasittelevassa arvioinnissa kavi
ilmi, ettd neuvolatydssa varhaisen puuttumisen tarve yleensa tunnistetaan, mutta huolen kasittelyyn ei riita
aina aikaa. Sosiaali- ja terveysviraston tulee lisata joustoa neuvolatyohon siten, etta terveydenhoitajat voivat
jarjestaa aikaansa nykyista enemman varhaisen tuen tarpeiden mukaan. Lisdksi varhaisen puuttumisen tie-
donkulkua on parannettava paivahoidon, neuvolatyon ja lastensuojelun vililla. Perusopetuksessa annettavaa
tukea kasittelevassa arvioinnissa havaittiin vastaavasti erityisen tuen tarpeeseen liittyen, etta yhteistyota ja
tiedonkulkua on lisdttava esiopetuksen ja perusopetuksen vililla.

Kalliit pysdkointiratkaisut nostavat asumisen hintaa. Asumisen kohtuuhintaisuutta edistavia toimenpiteita
on tehty, mutta tehokkaampia toimia tarvitaan. Pysakdintiratkaisujen kustannukset ovat merkittava tekija,
johon kaupunki voi itse vaikuttaa. Kaupunginhallituksen ja kaupunkisuunnitteluviraston tulee edistaa asun-
non ja pysakdintipaikan hintojen erottamista seka muita pysakointipolitiikan toimenpiteita, jotka edistavat
kohtuuhintaista asumista.

Hoidon onnistumista mitattava hoitoon paasyn lisaksi. Pdihdeongelmaisia, mielenterveysongelmaisia seka
ikaantyneita kotona asuvia ja tyypin 2 diabeetikkoja koskeva arviointi osoitti, ettd hoitosuunnitelmat tulisi
laatia kaikille, asiakkaat saada sitoutumaan niihin ja palvelua antaa riittdvan moniammatillisesti. Lisdksi erityi-
sesti depression ja kaksoisdiagnoosiasiakkaiden hoitoon paasya ja hoitoa tulee parantaa.

Sisdilmakorjausten onnistumisen varmistamisessa parannettavaa. Tilakeskuksen tulee huolehtia siita, etta
sisdilmakorjauksille maaritelldaan seurattavissa olevat tavoitteet ja systematisoida tavoitteiden toteutumisen
seuranta. Riittava sisdilma-asiantuntemus tilakeskuksessa on turvattava.

Varhaiskasvatuksen tuloksellisuus on paaosin parantunut viime vuosina. Tuloksellisuudella kuntapalveluis-
sa tarkoitetaan sitd, ettd palvelu tuotetaan taloudellisesti, tuottavasti, laadukkaasti ja henkiléstovoimavarat
huomioiden ja etta se vaikuttaa tavoitellulla tavalla. Varhaiskasvatuksen vaikuttavuudesta ei kuitenkaan ollut
kdytettavissa tietoja. Laadulle tulee kehittda nykyista monipuolisempia mittareita ja ryhmakokojen ja pien-
ryhmatoiminnan toteutumista tulee valvoa.

Kaupunginkanslian tulee huolehtia siitd, ettd kuntalainen 16ytaa yhdesta portaalista kaikki kaupungin tar-
joamat sdhkoéiset asiointipalvelut. Sahkoista asiointia koskevat tavoitteet ovat muuten toteutuneet melko
hyvin. My0s keinoja asukkaiden osallistamiseksi palvelutuotannon kehittamiseen on lisatty strategian mukai-
sesti. Yhteispalautekanavan tunnettuutta on kuitenkin edistettava.

Toimialarajat ylittdvien prosessien johtamista ei ole maaritelty riittdvan selkedsti. Kaupunginhallituksen
on varmistettava, etta poikkihallinnollisille prosesseille maaritelldan prosessin omistaja, jolla on toimivalta
johtaa prosessia.

HSL:n ja HSY:n omistajaohjaukseen selkeytta. Kaupungin tulee selventda yhtymakokousedustajien ja halli-
tuksen jasenten omistajaohjausroolia ja pyrkia suunnitteluaikataulujen yhdistamiseen siten, ettd kaupunki
voi vaikuttaa kuntayhtyman toimintaan oikea-aikaisesti.
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