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1 ARVIOINNIN TAUSTATIEDOT

1.1 Arvioinnin tavoite ja laajuus

Arvioinnin tavoitteena on selvittdd, onko strategiaohjelman ja tietotekniikkaoh-
jelman toimenpiteilla liittyen avoimen datan julkaisemiseen ollut hyo6tyja kau-
pungin ja kaupunkiyhteison kehittdmisessa.

1.2 Arvioinnin kohde ja taustatiedot

Arvioinnin kohteena ovat strategiaohjelmaan 2013-2016 ja tietotekniikkaoh-
jelmaan 2015-2017 siséltyvat avoimeen datan julkaisemiseen liittyvat toimen-
piteet ja niiden toteuttaminen. Strategiaohjelman ja tietotekniikkaohjelman
avoimen datan toimenpiteet esitellaan tarkemmin muistion luvussa 1.5.

Lis&ksi kaupungin talousarvion noudattamisohjeissa on viime vuosina ohjeis-
tettu virastoja ja laitoksia edistamaan tietojen avointa ja vapaata jakelua
avaamalla julkiset tietovarantonsa vapaasti saataville.

1.3 Arviointikysymykset ja -kriteerit

Arvioinnin paakysymyksend on, onko strategiaohjelman ja tietotekniikkaoh-
jelman toimenpiteilla liittyen avoimen datan julkaisemiseen ollut hyotyja kau-
pungin ja kaupunkiyhteison kehittdmisessa?

Arvioinnin osakysymyksia ovat:

1. Onko kaupunki lisdnnyt avoimen datan julkaisemista strategiakaudella?

2. Ovatko kaikki virastot ja laitokset avanneet julkiset tietovarantonsa vapaas-
ti saataville?

3. Onko avoimen datan julkaisemisella saavutettu kaytettavyyshyotyja?

4. Onko avoimen datan julkaisemisella luotu mahdollisuuksia uuden liiketoi-
minnan luomiseen?

5. Ovatko mahdolliset kehitetyt sovellukset tuoneet kustannushyétyja kau-
pungin palvelutuotantoon?

Mikali osakysymyksen 2. osalta kay ilmi, etteivat kaikki virastot ole avanneet
tietovarantojaan, selvitetdan syyt siihen.

Osakysymyksen 4. taustaksi selvitetddn, miten kaupunki on aktivoinut ulkoisia
toimijoita kehittamaan uusia ja luovia ratkaisuja ja palveluita. Viidenteen osa-
kysymykseen vastataan case-tapausten perusteella, mikali on kehitetty sovel-
luksia, jotka hyodyttavat kaupungin palvelutuotantoa.
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1.4 Arvioinnin aineistot ja menetelmat

Arviointiaineistona ovat strategiaohjelmaan ja tietotekniikkaohjelmaan liittyvat
erilaiset asiakirjat, Helsinki Region Infosharen eli HRI:n esittely tarkastuslau-
takunnan 1. jaostolle, haastattelut HRI:ss& ja kaupunginkansliassa seka mah-
dolliset sahkopostitiedustelut eri virastoille ja laitoksille.

1.5 Kaupungin strategia ja -tietotekniikkaohjelmat sek& muu ohjeistus

Strategiaohjelma

Kaupungin strategiaohjelman 2013-2016 osa-alueen "Tasapainoinen talous
ja hyva johtaminen” yhtena tavoitteena on tietotekniikan avulla palvella kau-
punkilaisia ja kaupungin kehittdmista. Tavoitetta toteuttamaan on maaritetty
toimenpiteeksi, ettd Helsinki aktivoi eri toimijoita synnyttamaan uusia ratkaisu-
ja ja palveluja ja ettd Helsinki kehittdd palveluprosesseja ja teknisia rajapintoja
avoimuuden, saatavuuden ja yhteensopivuuden periaatteiden mukaisesti.*

Strategiaohjelman tavoitteena on my6s luoda avoin ja osallistava Helsinki.
Avoin Helsinki tarkoittaa toisaalta avointa ja lapinakyvaa paatdksentekoa ja
johtamista, toisaalta kaupunkia uusien palvelujen ja liiketoiminnan mahdollis-
tajana. Avoimessa kaupungissa kaupunkilaiset ovat mukana yhteison jasene-
na ja paatoksentekoprosessit avataan kaupunkilaisille. Kaupungin tuottama
asiakirja- ja muu tietoaineisto on helposti ja esteettomasti kaupunkilaisten
avoimesti kaytettavissa ja kaupungin ulkopuolisessa toiminnassa hyddynnet-
tavissd. Kaupunki panostaa tuottamansa tiedon avaamiseen ja kayttoon.
Avoimen tiedon tuottaminen ja hyédyntdminen mahdollistaa uuden luomisen
koko kaupunkiyhteison voimin.?

Helsingin pilottina avoimen datan kehittamisymparistdissa kansallisesti ja

kansainvalisesti on toiminut Helsinki Region Infoshare (HRI). HRI-

toimintamalli ja verkkopalvelukaytannot ovat vakiintuneet ja jatkuvat. Palvelun

toiminnallisuutta kehitetaan jatkuvasti kayttajien palautteen ja kansainvélisen

vertaisarvioinnin pohjalta. Avoimuuden ja osallistamisen lisdamisen toimenpi-

teiksi on kaupungin strategiaohjelmassa maaritelty

- Julkista tiedon avaamista jatketaan Ahjo-jarjestelmaa kehittamalla ja Hel-
sinki Region Infoshare — hankkeessa.

- Helsinki on Suomessa avoimen datan edella kavija. Muutoksella saadaan
lisda innovatiivisuutta ja luovia palveluja Helsinkiin.2

Strategiaohjelman toimenpiteiden mittareita ovat Helsinki Region Infosharen
tietoaineistojen maara ja avointa tietoa hyodyntavien sovellusten maara.*

1 Helsingin kaupungin strategiachjelma 2013-2016.
2 Helsingin kaupungin strategiaohjelma 2013-2016.
8 Helsingin kaupungin strategiaohjelma 2013—-2016.
4 Helsingin kaupungin strategiaohjelma 2013-2016.
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Tietotekniikkaohjelma

Helsingin kaupungin tietotekniikkaohjelman visio on "Helsinki metropolina on
Euroopan kiinnostavin — innovatiivinen, rohkea ja luotettava — digitalisaatiota
ja tietoteknologiaa kaupunkikehityksessa hyddyntava kaupunkiyhteisd”.®

Jo tietotekniikkaohjelmassa 2012-2014 oli painopisteena kaupunkiyhteison

avoimuuden ja vuorovaikutuksen seka palvelujen saavutettavuuden kehitta-

minen. Helsingin kaupungin tietotekniikkaohjelma 2015-2017 toteuttaa omal-

ta osaltaan kaupungin strategiaohjelmaa ja antaa suuntaviivat tietotekniikan

hyodyntamiselle ja kaupungin tietohallinnon kehittamiselle. Tietotekniikkaoh-

jelman tietohallinnon kehittamista ohjaavina periaatteina on

- palvelujen yhteentoimivuutta, tiedon saatavuutta ja avointa kehitysta tue-
taan lisaamalla digitaalisten tietosisaltdjen ja tietoteknisten rajapintojen
saatavuutta. Julkisesti tuotettu tieto on mahdollisimman kattavasti, laajasti
ja maksutta kaytettavissa. Tietosuojasta ja yksityisyyden suojasta huoleh-
ditaan.

- edistda avointa ICT-ekosysteemia ja -alan kilpailua tarjoamalla tasapuoli-
sesti kolmansille osapuolille mahdollisuuksia osallistua kaupungin digitaa-
listen palvelujen kehittamiseen.®

Tietotekniikkaohjelman tavoitteena on varmistaa, ettd digitalisaatiosta ja
ICT:sta saatavissa olevat hyodyt kohdentuvat kaupungin omaan toimintaan ja
my6s koko kaupunkiyhteison kehitykseen. Ohjelman painopistealueita ovat
kaupunkiyhteison kehitys, kaupungin oma toiminta ja ICT. Painopistealueella
kaupunkiyhteison kehitys on maéaaritelty tavoitteita avoimeen dataan liittyen.
Naita ovat

- Digitaalisen tiedon tarjontaa, saatavuutta ja ajantasaisuutta lisdtaan. Kau-
pungin ja koko kaupunkiyhteisdn toiminnan lapinakyvyys paranee.

- Avointa dataa hyoédyntava kehittajayhteisétoiminta vahvistuu. Forum Vi-
rium Helsinki aktivoi kaupungin ekosysteemia uusien digitaalisten palvelu-
jen kehittamiseen ja kokeiluihin.

- Kaupalliset toimijat ja yhteis6t hyddyntavat kaupunkia avoimena matalan
kynnyksen kokeilu- ja innovaatioymparistona.

- Kaupungin kiinnostavuus ICT-alalla toimivien ja digitalisaatiota hy6dynta-
vien toimijoiden parissa lisdantyy ja saa aikaan uutta kehitysta, houkutte-
lee investoimaan ja luo uutta tyollisyytta.’

Tavoitteita toteutetaan laajentamalla avoimen datan tarjontaa, jarjestamalla
saanndllisida kehittdjayhteisétapaamisia, osallistamalla aloittelevia yrittdjia ja

5 Helsingin kaupungin tietotekniikkaohjelma 2015-2017.
6 Helsingin kaupungin tietotekniikkaohjelma 2015-2017.
7 Helsingin kaupungin tietotekniikkaohjelma 2015-2017.
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yrityksia hyodyntaméaén saatavilla olevaa dataa ja ideoimaan uusia digitaalisia
palveluita.®

Tietotekniikkaohjelmassa todetaan, ettd kaupungin organisaation nakokul-
masta keskeista on se, ettd osaamme kayttaa tietotekniikan tarjoamat mah-
dollisuudet hyvéaksi toiminnan kehittdmisessa ja uudistamisessa. Hyvalla joh-
tamisella varmistetaan, etta tietotekniikkaohjelmasta ja ICT:std saatavissa
olevat hyodyt aikaansaadaan kaupungin kehityksessa. Digitaalisen tiedon
saatavuuden lisaantyessa ja sahkoisten tydkalujen osaamisen parantuessa
eri toimijoiden edellytykset osallistua kaupungin kehittdmiseen avautuvat
osaksi kaupunkilaisten, yritysten ja yhteisollisten toimijoiden arkea.®

Kaupungin ja digitalisaation kehitystd kaupunkiyhteisossa seurataan yleista
kaupunkikehitysta mittaavilla indikaattoreilla osana kaupungin strategiaohjel-
man toimeenpanoa ja seurantaa. Tietotekniikkaohjelman mukaan hallinto-
kunnat seka konserniyhtiot jatkavat oman toimintansa lapinakyvyyden kehit-
tamista ja avaavat julkisia tietovarantojaan vapaasti ja maksutta konekielisesti
kaytettaviksi HRI-toimintamallin mukaisesti.?

Tietotekniikkaohjelman toimeenpano on jaettu kolmeen painopistealueeseen

ja edelleen kunkin painopistealueen sisalla kolmeen karkiteemaan. Kunkin

karkiteeman osalta esitetdan ne keskeiset teemat, joissa ohjelman toimeen-
pano konkretisoituu. Kaupunkiyhteison kehitykseen, johon kuuluvat osallisuus
ja viestinnan vuorovaikutteisuus, avoin kaupunkikehitys seka digitaalisten tie-

tojen saatavuus, on valittu karkiteemoiksi ohjelmakaudelle 2015-2017

- 6Aika strategia: Helsinki edistdd yhdessa kuuden suurimman kaupungin
kanssa (Helsinki, Espoo, Vantaa, Tampere, Turku ja Oulu) toteutettavassa
hankkeessa avointa vuorovaikutusta ja parantaa kuntalaisten mahdolli-
suuksia osallistua kaupungin kehittamiseen ja paatdksentekoon. Naiden li-
saksi 6Aika -yhteistyon piirissé kehitetd&n avoimia innovaatioalustoja seka
avointa dataa ja rajapintoja kaupunkien yhteiseen kayttoon.

- Forum Viriumin hankeohjelma: Forum Virium Helsinki Oy edistaa avoi-
men ja osallistuvan kokeilukulttuurin syntymista, kokoaa rahoitusta ja to-
teuttaa omassa hankesalkussaan olevia hankkeita yhdessa yritysten, yh-
teis6jen ja kaupunkilaisten kanssa.

- Helsinki Region Infoshare -hankkeen ohjaamana laajennetaan kaupun-
gin avoimen datan tarjontaa seka avointen rajapintojen kehitysta.'!

Talousarvion noudattamisohjeet

Kaupungin talousarvion noudattamisohjeissa on viime vuosina ohjeistettu hal-
lintokuntia edistim&an tietojen avointa ja vapaata jakelua avaamalla julkiset

8 Helsingin kaupungin tietotekniikkaohjelma 2015-2017.
9 Helsingin kaupungin tietotekniikkaohjelma 2015-2017.
10 Helsingin kaupungin tietotekniikkaohjelma 2015—-2017.
11 Helsingin kaupungin tietotekniikkaohjelma 2015-2017.
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tietovarantonsa vapaasti saataville. Noudattamisohjeiden mukaa "Hallintokun-
tien tulee ottaa huomioon kaupunkiyhteinen tavoitearkkitehtuuri ja hankeoh-
jaus seka varmistaa uushankinnoissa sovellusten avoimet rajapinnat ja tarvit-
tavat yhteensopivuudet”.1?

Talousarvion noudattamisohjeissa on ohjeistettu myos, ettd innovaatiorahas-
tosta rahoitettaviin hankkeisiin liittyvat sopimukset on kaytava lapi kaupungin-
kanslian oikeuspalvelujen kanssa, jotta kaupungin edut hankkeissa mahdolli-
sesti syntyviin lopputuloksiin tulevat turvatuiksi. Hankkeissa mahdollisesti tuo-
tettu tieto (esimerkiksi paikkatieto) on tuotettava avoimena datana ja julkaista-
va Helsinki Region Infosharen kautta, mikali ei sovita muuta.*®

Helsingin kaupungin innovaatiorahasto perustettiin Kaupunginvaltuuston paa-
toksella 19.6.2002. Saantéjen mukaan rahaston tarkoitus on Helsingin osaa-
misperustan vahvistaminen yhteistydéssa korkeakoulujen ja elinkeinoelaméan
kanssa. Varoja kaytetaan rahaston tarkoituksen mukaisten joko kaupungin
toimesta tai yhteistydssa muiden osapuolien kanssa toteutettavien tulevai-
suuden elinkeino- ja osaamisperustaa luovien investointihankkeiden ja projek-
tien rahoitukseen.4

2 HAVAINNOT

2.1 Helsinki Region Infoshare

Kuten aiemmin muistiossa on kerrottu, niin Helsingin pilottina avoimen datan
kehittamisymparistbissa kansallisesti ja kansainvalisesti on toiminut Helsinki
Region Infoshare.

Helsingin seudun kuntien tietotuotannon ja -palveluiden tilannetta oli selvitetty
seudullisena yhteistyona. Seututietopalvelujen kehittamiseksi ehdotettiin pe-
rustettavan yhteinen Helsinki Region Infoshare — avoin seudullinen tieto HRI-
hanke. HRI-hankkeen tarkoituksena oli rakentaa Helsingin seudun kattava pe-
rustietovarantojen ja aineistojen omistajien verkosto ja verkkopalvelu, jonka
osapuolet tuottavat, yllapitavat, jakavat ja kehittavat verkoston tietoa yhteis-
tyossa ja yhteisin pelisddnnoin. Hankkeen tavoitteena oli tarjota yhtendista tie-
toa Helsingin seudusta ja sen osista mahdollisimman kattavasti, laajasti ja
maksutta kaikkien kayttooén. Hanke toteutettiin sopimuspohjaisena paakau-
punkiseudun yhteistydhankkeena siten, etta alkuvaiheessa rahoitus- ja toteu-
tusvastuussa olivat Helsingin, Espoon, Vantaan ja Kauniaisten kaupungit.
Helsingin kaupungin tietokeskuksella oli hankkeen koordinointi- ja vetovas-
tuu.t®

12 Helsingin kaupungin vuoden 2016 talousarvion noudattamisohjeet.
13 Helsingin kaupungin vuoden 2016 talousarvion noudattamisohjeet.
14 Helsingin kaupungin vuoden 2016 talousarvion noudattamisohjeet.
15 Helsingin kaupunginhallituksen poytékirja 31.5.2010 § 695.
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Helsingin kaupunginhallitus hyvaksyi 31.5.2010 (695 8) Helsinki Region In-
foshare—hankkeen valmisteluvaiheen sopimuksen ja siihen liittyvan rahoitus-
sopimuksen. Hankkeen valmisteluvaihe kesti kolme vuotta. Se toteutettiin
vuosina 2010-2012. Hankkeen kustannukset jaettin paakaupunkiseudun
kaupunkien kesken seuraavasti: Helsinki 50,0 prosenttia, Espoo 27,1 prosent-
tia, Vantaa 21,9 prosenttia ja Kauniainen 1,0 prosenttia.®

Hankesuunnitelmaan sisaltyi myos riskikartoitus. Merkittdvimmaksi riskiksi ar-
vioitiin, etta kunnat eivéat koe tiedon avaamisesta koituvan riittvasti lisdarvoa
omalle toiminnalleen ja etta kuntien tiedon avaamiseen liittyva aktiivisuus jaa
vahaiseksi. Ratkaisuksi tahan esitettiin selkeda tavoitteiden ja odotusten hal-
lintaa ja hankkeen hyddyllisyyteen liittyvaa markkinointia. Toisena riskina tuo-
tiin esille resurssien niukkuus hankkeen toteuttamiseksi. Ratkaisuna oli huo-
lellinen projektisuunnittelu, riittdvien resurssien varmistaminen ja tyon selkea
vaiheistus.’

Helsinki Region Infosharea ryhdyttiin valmistelemaan vuoden 2010 alussa ja
varsinainen suunnittelu kaynnistyi kesakuussa 2010. Verkkopalvelun ensim-
mainen versio julkaistiin maaliskuussa 2011. Taman jalkeen on avattu paljon
erilaisia tietoaineistoja ja verkkopalvelun kehittamisessa on edetty kayttajalah-
toisesti testaamisen ja oppimisen kautta. Vuonna 2013 toiminnan painopis-
teena oli avaamisen kaytantdjen vakiinnuttaminen kunnissa. Vuodesta 2014
alkaen tiedon avaaminen ja verkkopalvelun operointi jatkuvat osana kuntien
normaalia toimintaa.*®

Helsingin kaupunginhallitus hyvaksyi 1.10.2012 (1080 8) Helsinki Region In-
foshare -palvelun vakiinnuttamis- ja yllapitovaiheen paasopimuksen ja siihen
littyvan rahoitussopimuksen. Sopimuksen mukaiset péadkaupungin seudun
kuntien kustannusosuudet pysyivat ennallaan.*®

HRI-palvelussa on tarjolla muun muassa Helsingin seudun vaesto4, taloutta,
hyvinvointia, tyollisyytta ja likkumista koskevaa tietoa. Tietoaineistoja voi va-
paasti ladata itselleen ja hyddyntaa haluamallaan tavalla esimerkiksi tutkimus-
ja kehittamistoiminnassa, paatoksenteossa, visualisoinnissa, sovellusten ke-
hittamisessa tai datajournalismissa.?°

Helsingin kaupungin tietokeskuksen edustajat esittelivat Helsinki Region In-
foshare-palvelua tarkastuslautakunnan 1. jaostolle kesékuussa 2016. Esityk-
sen mukaan kaupungilla on kaytossa yli 800 tietojarjestelméaa ja iso osa niista
sisaltaa julkista dataa. Avoimen datan julkaisemisen kriteerit ovat: tieto on tie-
tosuojalainsdaadannon nakokulmasta julkista, sitd on lupa kayttaa, se on kone-

16 Helsingin kaupunginhallituksen poytékirja 31.5.2010 § 695.
17 Helsingin kaupunginhallituksen pdytakirja 31.5.2010 § 695.
18 http://www.hri.fiffi/hri-projekti/. Luettu 16.12.2016.

19 Helsingin kaupunginhallituksen poytakirja 1.10.2012 § 1080.
20 http://www.hri fiffi/hri-projekti/. Luettu 16.12.2016.
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luettavassa muodossa ja maksutta saatavilla. Lisaksi tiedon taytyy loytya hel-
posti.?!

Avoimen datan hyotyja ovat eri nakokulmista esimerkiksi seuraavat:
e Julkishallinto: hallinnon sisainen tehokkuus
e Kuntalainen: lapindkyvyys ja demokratia
e Yritykset: liiketoiminta ja innovaatiot??.

HRI:n perustehtavana on auttaa PKS-kaupunkien virastoja tai yksikoitd datan
tunnistamisessa ja avaamisessa seka edistdd datan hyodyntamista. Kaytan-
noéssa avustaminen on sita, ettd yhdessa tiedon avaajan kanssa kaydaan lapi
heiddn prosessejaan ja selvitetdan, mita datoja he tuottavat, keraavat ja/tai
hyddyntavat toiminnoissaan. Lisaksi jarjestetaan yhteistydssa avoimen datan
avokonttoreita, jos avaaja haluaa keskustella aineiston mahdollisten loppu-
kayttajien kanssa jo ennen avaustyon aloittamista. HRI jarjestaa myos koulu-
tusta datan avaamisesta ja hyddyntamisestd. Koulutuksessa HRI:n kumppa-
nina toimii Oiva Akatemia.??

HRI:I& on kaytdssa hallintaprosessi tiedon julkaisuun. Tata ei kuitenkaan ole
kirjallisesti dokumentoitu. Hallintaprosessissa selvitetdéan dataan liittyvat so-
pimukset, tutkitaan ja tarvittaessa siivotaan dataa eli tehdaan siita julkaisukel-
poista. Juridisissa kysymyksissa hyddynnetaan kaupunginkanslian oikeuspal-
veluiden apua. Tiedon omistajalla eli hallintokunnalla sailyy aina vastuu tiedon
avaamisesta. Hallintokuntien vastuu ei ole ollut syyna siihen, etta dataa ei ole
julkaistu. Mikali oikeuspalvelut on ottanut kannan, ettei aineisto ole esimerkik-
si tietosuojan kannalta julkaisukelpoista, niin sita ei julkaista. Nykyisin oikeus-
palvelujen apua kaytetaan entistda enemman, koska julkaistut datat ovat sisal-
l6ltaan haasteellisempia tietoléhteita kuin palvelun alkuvaiheissa.?*

HRI-tiimi hyodyntd& tyossaan myods kaupunginkanslian tietotekniikkayksikon
osaamista. Tietotekniikkayksikon rooli on lahinna tukeva ja ohjaava kaupungin
ja hallintokuntien tietotekniikkahankkeissa seka avoimiin rajapintoihin liittyvis-
sa teknisissa kysymyksissa. Kaupungin ohjeistuksen mukaan uusissa tieto-
tekniikkahankinnoissa on kartoitettava mahdollisuus hytdyntdd avointa raja-
pintaa.?®

Osana tyotddn HRI markkinoi julkaistua dataa, mutta lahtoékohta on, etta da-
tan omistaja mainostaa itse omaa julkaistua dataa. HRI toivoo ja kannustaa,
ettd dataa avaava hallintokunta viestii itse avaamisesta ja saa nain sille kuulu-
van huomion ja kunnian. HRI mainostaa avattuja aineistoja omissa sosiaali-
sen median kanavissaan. Suuremmista avauksista tehddan HRI:n sivuille

21 HRI:n esitys Tarkastuslautakunnan 1. jaoston kokouksessa 7.6.2016.
22 HRI:n esitys Tarkastuslautakunnan 1. jaoston kokouksessa 7.6.2016.
23 Haastattelu tietokeskuksessa 19.12.2016.

24 Haastattelu tietokeskuksessa 19.12.2016.

25 Haastattelu kaupunginkansliassa 22.12.2016.
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blogikirjoituksia. Avauksia nostetaan esille myos erilaisissa tapahtumissa ja ti-
laisuuksissa. Jonkin verran myds kartoitetaan, kuka voisi hyddyntaa avointa
dataa ja mitd dataa voisi julkaista. Datan kartoituksen keinoina ovat HRI-
palvelussa esitetyt datatoiveet, kaupungin sisdinen datan tarve, avoimen da-
tan tapahtumat, korkeakouluyhteisty®, 6aika-yhteisty0 seka sen selvittdminen
minkalaista dataa, myos kansainvalisesti, on julkaistu.?® Kaupunginkanslia
vahvisti ndkemyksen, ettd julkaistun datan tiedottamis- ja markkinointivastuu
on tiedon omistavalla hallintokunnalla.?’

HRI-palvelussa olevat tiedot avataan Creative Common Nimea 4.0-lisenssill&.
Lisenssi oikeuttaa tiedon hyddyntajan (lataajan) kopioimaan aineistoa ja levit-
tamaan sita edelleen missa tahansa vélineesséa ja muodossa. Hyddyntaja voi
myds muunnella ja muokata aineistoa sek& luoda sen pohjalta uusia aineisto-
ja missa tahansa tarkoituksessa, myos kaupallisesti. Tiedon hyddyntajan on
lisenssin mukaisesti mainittava tiedon lahde asianmukaisesti, tarjottava linkki
lisenssiin seka merkittava, mikali on tehnyt muutoksia tietoaineistoon. Tiedon
hyddyntaja ei voi antaa ymmartaa, ettd lisenssinantaja suosittelee tata tai
hyodyntajan teoksen kayttoa.?® Aineisto julkaistaan As if tietona. Tama tarkoit-
taa sitd, ettd kaytd ja hyddynna aineistoa miten haluat, mutta siind olevista
virheista ei vastata. Mahdollisuuksien mukaan saadun palautteen perusteella
virheité korjataan ja siivotaan. Joskus aineistoa on my6s taydennetty saadun
palautteen perusteella. Esimerkiksi kaupungin ostodataan liséttiin yritysten Y-
tunnukset kayttajien toiveesta.?®

HRI seuraa, mihin tietoja kaytetaan, mutta tiedon kayttgjilla ei ole velvoitetta
kertoa tiedon kayttamisesta ja yritykset eivat aina halua kertoa, mihin tietoa
kayttavat. Seurantaa pidetddn melkein mahdottomana. Elinkeinoelaman tut-
kimuslaitoksessa (Etlassa) tehdaan paraikaa aiheesta vaikuttavuustutkimusta.
Kehitettyja sovelluksia esitellddn HRI:n sovellusgalleriassa. HRI jarjestaa
myo6s Helsinki Loves Developers-tapaamisia.3°

HRI-palvelussa julkaistua avointa dataa on kaytetty muun muassa datajourna-
lismiin, taiteeseen, opetukseen ja tutkimukseen, osallistumiseen seka liiketoi-
mintaan. Liséaksi tiedon avaminen edistda hallinnon lapinakyvyytta. HRI-
palvelussa myds pyritaan siihen, ettéd Helsingissa kehitettyja sovelluksia ote-
taan kayttéon muualla. HRI tekee yhteisty6ta kaupungin kumppanikoodarei-
den kanssa ja osa heidan ty6tdan on jakaa oppeja, jotta kehitetyt sovellukset
olisivat mahdollisimman hyvin hyddynnettdvissa muuallakin kuin Helsingis-
sa.3t

26 Haastattelu tietokeskuksessa 19.12.2016.

27 Haastattelu kaupunginkansliassa 22.12.2016.

28 https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.fi. Luettu 16.12.2016.
29 Haastattelu tietokeskuksessa 19.12.2016.

80 HRI:n esitys Tarkastuslautakunnan 1. jaoston kokouksessa 7.6.2016.
31 HRI:n esitys Tarkastuslautakunnan 1. jaoston kokouksessa 7.6.2016.

Osoite Puhelin Email
PL 400 09 310 36544 harri.hynninen@hel.fi
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Matkapuhelin

050 521 1453



HELSINGIN KAUPUNKI ARVIOINTIMUISTIO 11(36)
TARKASTUSVIRASTO Julkinen tarkastuslautakunnan annettua

arviointikertomuksen vuodelta 2016
(JulkL 6 8 1 mom. 6 ja 8 kohdat)

Kaupunkitarkastajat Harri Hynninen ja Jari J. 3.2.2017

Ritari

Avoimen datan yritystarinoita kootaan sivustolle Databusiness.fi. Yritykset
saattavat kayttda avointa dataa oman algoritminsa testaamiseen, jolloin tie-
don avoimuus hyodyttaa liiketoiminnan kehittamista. Avoin data voi myds ri-
kastuttaa olemassa olevia palveluja eli parantaa palvelua. Esimerkkina liike-
toimintaa synnyttaneesta sovelluksesta mainittiin Blindsquare-
alypuhelinsovellus, joka kertoo erityisesti ndkdvammaisille, mitad lahistolla
on.%?

Haastattelussa tiedusteltiin toiminnan jatkumisesta. Tietokeskuksen mukaan
osallistujakunnilla ei ole aikomusta luopua toiminnasta. HRI-palvelua perustet-
taessa kyseltin myds muiden kuntien kiinnostusta osallistua hankkeeseen.
Talléin ei muilla kunnilla ollut intoa osallistua hankkeeseen. Nykyisin laajen-
tuminen vaatisi alustan ja jarjestelman suhteen tyota, mikali palvelua laajen-
nettaisiin muihin kuntiin. HRI:ssé& kuitenkin nahdaan, etta naissa nykyisissa
neljan kunnan datassa on riittavasti tyota, eika aktiivisesti haeta laajennusta.®3

2.2 Avoimen datan julkaisemisen lisddminen

Helsingin kaupunki on julkaissut HRI-palvelussa hyvin erilaista tietoa. Tietoa
voi hakea HRI-palvelusta 20 kategorian tai maantieteellisen sijainnin mukaan.
Alkuun HRI-palvelussa kaytettiin tilastokeskuksen laatimaa luokitusta. Tavoit-
teena on, etta kaikki Suomen avointa dataa julkaisevat portaalit kayttavat sa-
moja luokituksia. Valtiolla on kaytdssa Avoindata.fi -palvelu, jossa on keskite-
tysti julkaistu julkisen hallinnon organisaatioiden avoimia tietoaineistoja. HRI-
palvelussa oleva aineisto kopioituu automaattisesti joka y6 Avoindata.fi—
palveluun.3*

Tiedusteltaessa, miksi kaupungille luotiin oma portaali eikd pelkastaan hyo-
dynneta valtion tarjoamaa palvelua, saatiin vastaukseksi, etta tata mietittiin ai-
koinaan 6Aika-hankeessa. Paadyttiin siihen, etta otetaan kayttoon alueelliset
portaalit. Talla tavoin tekeminen on nopeampaa. Toteutettu malli helpottaa
tiedon loydettavyyttad ja seudullista viestintdaa sekd samalla voidaan helpom-
min yllapitdd vuoropuhelua aineistosta ja voidaan kertoa tarkemmin mista da-
ta on peraisin. Tietokeskuksen mukaan valitulla toimintatavalla voidaan siis
antaa lisdarvoa jaettavalle datalle.®®

Datan avaaminen jatkuu osana paakaupunkiseudun kaupunkien normaalitoi-
mintaa. Yhteisty6ta on tarkoitus tehda yli rajojen muun muassa kuntien kes-
ken, valtion kanssa seka asukkaiden ja yrittgjien kanssa.

HRI:n Internet-sivuilta on ndhtavissd, mita dataa aiotaan lahiaikoina avata.
Palvelulle voi myds esittaa toiveita siitd, millaista dataa halutaan avattavan ja

82 HRI:n esitys Tarkastuslautakunnan 1. jaoston kokouksessa 7.6.2016.
33 Haastattelu tietokeskuksessa 19.12.2016.
34 Haastattelu tietokeskuksessa 19.12.2016.
35 Haastattelu tietokeskuksessa 19.12.2016.
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avataanko data tiedostona vai avoimen rajapinnan kautta. HRI-palvelun ta-
voitteena on jatkossa parantaa datojen loydettavyytta ja edistaa sen hyodyn-
tamista.

Kuviossa 1 on esitetty avattujen data-aineistojen®® maara vuosittain HRI-
palvelussa. Data-aineistojen maara pitaa sisallaan kaikkien paakaupunkiseu-
dun kuntien julkaisemat datat. Aineistojen maara kasvoi erityisen voimakkaas-
ti vuonna 2012, jonka jalkeen kasvu on ollut tasaista. Vuonna 2016 HRI:ssa
toteutettiin laajamittainen aineistojen yhdistely- ja yhtenaistamistyd, jonka
vuoksi datan maara on nykyisin pudonnut noin puoleen vuoteen 2015 verrat-
tuna. Vuonna 2016 tehtiin kuitenkin 139 uutta avausta.®’
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Vuosi

Kuvio 1 HRI-palvelussa avattujen data-aineistojen maara vuosina 2011-201638

HRI:ssa ryhdyttin vuoden 2016 alussa laajaan urakkaan, jossa jo avattuja
pienia aineistoja yhdistettiin suuremmiksi kokonaisuuksiksi. Tarkoituksena oli
parantaa aineistojen I6ydettavyytta seka helpottaa kokonaisuuden hahmotta-
mista ja yllapitoa. Aineistojen jakaminen isompina kokonaisuuksina on ollut
myo6s aineistojen hyoddyntéjien toive. Heidan nékdkulmastaan ihanteellisinta
on aineistojen jakaminen avointen rajapintojen kautta. Yhdistelyssa karsittiin
vain aineiston lukumaaraa, ei tarjolla olevaa tietoa. Kokonaan pois HRI:sta
paatyivat vain aineistot, jotka ovat jonkin muun tahon kuin paakaupunkiseu-
dun kaupunkien yllapitamia. Nama aineistot l6ytyvat jatkossa valtion yllapita-
masta avoindata.fi:st&.3°

36 Kaupunginorkesterin konserttitiedot on esimerkki yhdesta aineistosta. Mikali konserttitietoja paivitetaan, se
ei lisda aineistojen maaraa.

87 Haastattelu tietokeskuksessa 19.12.2016.

38 Haastattelu tietokeskuksessa 19.12.2016.

39 http://www.hri.fi/ffi/ajankohtaista/aineistojen-yhdistely-paransi-datojen-loydettavyytta/. Luettu 2.1.2017 ja tie-
tokeskuksen séhkoéposti 27.1.2017
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Yhtenaistamistyon ohessa on paivitetty l&ahes kaikki paivitysta kaivanneet ai-
neistot. Lisdksi aineistoja mahdollisuuksien mukaan muokattiin koneluetta-
vaan muotoon. Myds aineistojen metadataa parannettiin, tarkastettiin, tay-
dennettiin ja yhtenaistettiin erityisesti vuosia sitten avattujen aineistojen osal-
ta. Kaiken kaikkiaan HRI:sta I0ytyy ajantasaisin tieto nyt aiempaa helpommin
ja samantapaiset aineistot loytyvat haulla varmemmin. Paivitystyon jalkeen
datakatalogin yllapito on helpottunut aineistojen maaran vahennyttya. Yllapi-
toa auttaa osaltaan myo6s kayttoon otettu skripti, joka tarkistaa kuukausittain,
ovatko aineistojen latauslinkit toimivia ja kaipaako jokin aineisto paivitysta.
Tieto naistd saadaan sadhkdpostiin ja ndin pystytaan paremmin huolehtimaan,
etta kaikki linkit ovat toimivia ja aineistot ajan tasalla.*°

Pyrkimyksen& on, etta avoin data olisi aina koneluettavaa. Esimerkiksi PDF-
tiedostoja tai vastaavia ei HRI:ssa avata ollenkaan. Aina aineistoja ei pystyta
muokkaamaan taysin koneluettavaan, rakenteiseen muotoon, vaan osa ai-
neiston mahdollisesta muokkaamisesta jaa loppukayttajalle. Nama aineistot
ovat kuitenkin paaosin pienehkdja tilastoja, eika niitd kayteta sovellusten poh-
jana, vaan tiedonsaantiin, jolloin rakenteinen muoto ei ole niin kriittinen kuin
laajemmissa aineistoissa, jotka ovat kaikki taysin koneluettavia.*!

Arvioinnin perusteella voidaan todeta, ettd avoimen datan julkaisemista on
jatkettu strategiakaudella 2013-2016. Datamaarat ovat kasvaneet vuodesta
2012 vuoteen 2015 noin 28 prosenttia. Vaikka vuonna 2016 tehtiin laaja urak-
ka, jonka tarkoituksena oli parantaa aineistojen loydettavyytta seka helpottaa
kokonaisuuden hahmottamista ja yllapitoa, ja aineistojen kokonaismaara pu-
tosi alle puoleen, julkaistiin vuoden aikana silti 139 uutta aineistoa.

2.3 Hallintokuntien tietovarastojen julkaiseminen

Helsingin kaupungin strategiaohjelman, tietotekniikkaohjelman ja talousarvion
noudattamisohjeiden mukaan kaupungin tavoitteena on tiedon avoin ja vapaa
jakelu seka lisata tietoteknisten rajapintojen saatavuutta. Hallintokuntia on
my06s viime vuosina ohjeistettu edistamaan tietojen avointa ja vapaata jakelua
avaamalla julkiset tietovarantonsa vapaasti saataville.

Tietoa voidaan jakaa joko tiedostona tai rajapinnan kautta. Seka HRI-tiimin et-
td kaupunginkanslian haastattelussa ilmeni, etta hyodyllisempi tapa jakaa tie-
toa on rajapinnan kautta. Talloin tietoa on mahdollista jakaa niin sanotusti on-
line ja tieto pysyy ajantasaisena koko ajan. Tall6in jakaminen on myds lahes
ilmaista. Tietenkin kustannuksia tulee siita, ettd tietojarjestelmdén luodaan
avoin rajapinta. Kaupungilla on paljon vanhoja tietojarjestelmia, joihin ei kan-
nata rakentaa avointa rajapintaa tai se ei edes ole mahdollista. Kaupungin ny-

40 http://www.hri.fi/fi/ajankohtaista/aineistojen-yhdistely-paransi-datojen-loydettavyytta/. Luettu 2.1.2017.
41 Haastattelu tietokeskuksessa 19.12.2016.
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kyisen tietotekniikkapolitikan mukaan uusissa tietojarjestelmahankinnoissa on
avoin rajapinta huomioitava jo hankintavaiheessa.*?

Alla olevassa kuviossa on esitetty kaupungin hallintokuntien avattujen data-
aineistojen maara vuosittain.
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Kuvio 2 Helsingin kaupungin hallintokuntien avatut data-aineistot vuosina 2012-2016,
kpl 14.12.20163

Kuten kuviosta 2 ilmenee, niin avattujen data-aineistojen méaara on alkuvuosi-
na kasvanut tasaisesti. Myds Helsingin aineistojen méaardan vaikutti vuonna
2016 HRI:ssa tehty laajamittainen aineistojen yhdistely- ja yhtenaistamistyo,
jonka vuoksi datan m&ard on nykyisin pudonnut melkein puoleen vuoteen
2015 verrattuna.

Kuviossa 2 esitetty data-aineistojen kokonaismaard muodostuu avatuista ti-
lastoista, paikkatiedoista ja rajapinnoista. Osa aineistosta avataan rajapinta-
na. Vuoden 2015 lopussa oli rajapintoja avattu 13 kappaletta. Avointen raja-
pintojen m&éra on yli kaksinkertaistunut vuoden 2012 tasosta, silloin olleesta
kuudesta avatusta rajapinnasta.**

Alla olevassa taulukossa on esitetty vuodesta 2012 vuoteen 2015 hallintokun-
takohtaiset avattujen data-aineistojen maarat. Data-aineistomaarat ovat kas-
vaneet vuodesta 2012 vuoteen 2015 noin 34 prosenttia.

42 Haastattelut tietokeskuksessa 19.12.2016 ja kaupunginkansliassa 22.12.2016.
43 Kaupunginkanslian sahkoposti 19.1.2017
44 Tietotekniikkaohjelman raportointi 2/2015 31.3.2016.
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Taulukko 1 Avatut data-aineistot hallintokunnittain vuosina 2012—2015%
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Taulukosta 1 huomaa, ettd data-aineistojen maara on kasvanut joka vuosi,
mutta useampi hallintokunta ei ole avannut dataa. Osalla hallintokunnista, joil-
ta ei ole julkaistua dataa tilastoituna, on tietokeskuksen avaamassa datassa
lahdeaineistona kaytetty hallintokunnan tietoja.*®

Haastattelussa ilmeni, etta nelja hallintokuntaa ei ole avannut dataa lainkaan
tai niiden aineistoa ei ole lahdeaineistona. Hallintokunnat, joiden aineistoa on
kaytetty lahdeaineistona, ei ole HRI-tiimissé laskettu mukaan hallintokuntiin,
jotka eivat avanneet dataa lainkaan. Hallintokuntia, joilla ei ole avattua dataa
ovat Tyoterveys Helsinki -liikelaitos, Oiva Akatemia, Helsingin Tukkutori ja pe-
lastuslaitos. HRI-tiimi kertoi, etta pelastuslaitoksen kanssa on kayty keskuste-
luja avaamisesta, mutta muiden valmiuksia datan avaamiseen ei ollut viela
ehditty selvittda. Tulee kuitenkin muistaa, etta kaikki hallintokunnat ovat erilai-
sia. Hallintokunnilla on eri méara julkaistavaksi kelpaa dataa ja hallintokunnan
toiminta voi olla sellaista, ettei julkaistavaa dataa tuoteta. Esimerkkina mainit-
tiin kaupunginorkesteri, jolta on julkaistu avoimena datana konserttitiedot eika
heilté 16ydy muuta julkaistavaa tietoa.*’

Syyna siihen, ettd dataa ei ole avattu kaikissa hallintokunnissa, arvellaan
kaupunginkansliassa olevan sen, ettéa kaytettavissa olevissa jarjestelmissa on
vanhoja tietopohjia, joihin on teknisesti vaikea rakentaa rajapintaa. On esi-
merkiksi ilmennyt tapaus, jossa toimittaja oli haluton rakentamaan avointa ra-
japintaa. Toimittaja antoi lopulta paasyn tietokantaan ja kaupunki voi omalla
tyolla ja kustannuksella rakentaa tietokantaan avoimen rajapinnan.4®

Kaikilta neljaltéa hallintokunnalta tiedusteltiin séhkopostitse syitéa, miksi dataa ei
ole avattu ja ovatko he aikeissa avata dataa tulevaisuudessa.

Pelastuslaitos kertoo vastauksessaan, ettd dataa ei ole avattu, koska suurin
osa heidan omistamastaan datasta on ei-julkista tietoa. Toisena seikkana he
esittavat, etta tietoa on jo kansallisissa jarjestelmissa. Pelastuslaitos on siirty-
masséa vuoden 2019 alusta alkaen osaksi maakuntahallintoa, joten avoimen

45 Tietotekniikkaohjelman raportointi 2/2015 31.3.2016.
46 Tietotekniikkaohjelman raportointi 2/2015 31.3.2016.
47 Haastattelu tietokeskuksessa 19.12.2016.

48 Haastattelu kaupunginkansliassa 22.12.2016.
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datan julkaisemiseen tarvittavia resursseja ja kustannuksia ei ole tarkoituk-
senmukaista selvittaa tassa vaiheessa.*®

Helsingin Tukkutorin vastauksen mukaan dataa ei ole avattu, koska kaytossa
olevissa tietojarjestelmissa on puutteelliset ja olemattomat rajapinnat, joten
niiden kehityksesta aiheutuvat kustannukset ja henkiléresurssien puute ovat
esteend datan avaamiselle. Tukkotori nakee, etta datan avaamisella on mah-
dollista tuottaa hyotyja ja avaamista tulee harkita kaupungin organisaatiomuu-
toksen jalkeen samassa yhteydessa kun tietojarjestelmia ja kaytantoja yhte-
naistetddn. Mahdollisina avattavina tietoina voisi olla pakastamolaitoksen tila-
kaytto- ja omavalvonta-aineistot, kauppahallien, torien ja tukkutorialueen jate-
asemien kayton tilastotiedot, torien kayttétilastot kuten esimerkiksi vuokraus-
aste seka kauppahallien kavijatilastot.>°

Tyo6terveys Helsinki—liikelaitoksen vastauksen mukaan dataa ei ole avattu,
koska tyoterveys toimii sisdisenéd palveluntuottajana, jolle kertyva data on sa-
lassa pidettavaa tietoa kaupungin henkiloston terveydestd. Samaan syyhyn
vedoten dataa ei tulevaisuudessakaan tulla avaamaan. Tyoterveydessa kui-
tenkin nahdaan, ettd datan avaamisella on mahdollista tuottaa hyo6tyja kau-
pungin ja kaupunkiyhteison kehittamisessa.>!

Oiva Akatemian vastauksen mukaan dataa ei ole avattu, koska Oiva Akate-
mia tuottaa vain koulutustietoja. Kyseiset tiedot I6ytyvat seka kaupunkitason
raporteista etta hallintokuntien omista tiedoista. Ostolaskuraporteista on nah-
tavissa ulkopuolisten koulutuspalveluiden tuottajat. Tasta johtuen ei ole myos-
kédan kartoitettu datan avaamiseen tarvittavia resursseja ja kustannuksia. Kar-
toitusty0hon ei olisi edes kaytettavissa henkiloresurssia, koska koko henkilds-
t6 tekee padasiallisesti asiakastyota ja hallintokunnan IT-henkiléston resurssi
on 0,5 henkil6a. Oiva Akatemissa kuitenkin nahdaan, ettéd datan avaamisella
on mahdollista tuottaa hyotyja kaupungin ja kaupunkiyhteisén kehittdmisessa.
Datan avaamiseen ollaan Oiva Akatemissa myo6tamielisia ja kaytdssa oleva
koulutuksen hallintajarjestelma perustuu avoimeen lahdekoodiin. Oiva Akate-
mia tulee jatkossa olemaan osa kaupunginkansliaa, jolloin raportoinnit tulevat
osaksi kaupunginkanslian avoimen datan hallintaa.>?

Arvioinnin perusteella voidaan todeta, ettd avoimen datan julkaisemista on
jatkettu strategiakaudella 2013-2016. Datamaaréat ovat kasvaneet vuodesta
2012 vuoteen 2015 noin 34 prosenttia. Lisaksi avointen rajapintojen avulla ja-
ettavan datan maara on kasvanut strategiakaudella, vaikka kasvu on maaral-
taan vahaistd. Kaupunki on ohjeistanut hallintokuntia edistdmaan tietojen
avointa ja vapaata jakelua avaamalla julkiset tietovarantonsa vapaasti saata-
ville. Hallintokunnat ovat kiitettavasti noudattaneet tatd ohjeistusta ja suurin

49 Pelastuslaitoksen vastaus kyselyyn 29.12.2016.

50 Helsingin Tukkutorin vastaus kyselyyn 3.1.2017.

51 Tyoterveys Helsinki —liikelaitoksen vastaus kyselyyn 9.1.2017.
52 Oiva Akatemian vastaus kyselyyn 10.1.2017.

Osoite Puhelin Email
PL 400 09 310 36544 harri.hynninen@hel.fi
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Matkapuhelin

050 521 1453



HELSINGIN KAUPUNKI ARVIOINTIMUISTIO 17(36)
TARKASTUSVIRASTO Julkinen tarkastuslautakunnan annettua

arviointikertomuksen vuodelta 2016
(JulkL 6 8 1 mom. 6 ja 8 kohdat)

Kaupunkitarkastajat Harri Hynninen ja Jari J. 3.2.2017

Ritari

osa hallintokunnista on avannut dataansa. Niilla hallintokunnilla, jotka eivat
ole avanneet dataansa, on hyvat perusteet sille, ettd dataa ei ole avattu.

2.4 Avoimen datan julkaisemisen kaytettavyyshyodyt

Avoimen datan kaytettavyyshyotyina voidaan pitdéd julkishallinnolle hallinnon
siséisen tehokkuuden paranemista, kuntalaiselle I&apindkyvyyteen ja demokra-
tiaan liittyvia hyotyja, ja yrityksille tuottavuuden kasvuun tai uuden liiketoimin-
nan luomiseen liittyvia hyotyja.

Julkisten tietovarantojen avaaminen on ollut monissa maissa osana avoi-
mempaan ja lapindkyvampaan hallintoon pyrkivaa strategiaa. Datan avaami-
sen taloudelliset hyodyt kuten uusien tuotteiden, palveluiden ja yritysten syn-
tyminen, kustannussaastot ja tehokkuuden lisddntyminen seka taloudellinen
kasvu on esitetty tarkeina julkisten tietojen avaamista puoltavina seikkoina eri-
tyisesti monien Euroopan maiden kansallisissa strategioissa. Julkisen tiedon
avaamista perustellaan monissa maissa pyrkimyksilla saavuttaa erilaisia yh-
teiskunnallis-taloudellisia hyo6tyja. Esimerkiksi tietovarantojen avaaminen voi
hyodyttaa julkista sektoria avointa dataa kayttdvan yritystoiminnan kasvun
kautta syntyvien verotulojen muodossa.>?

HRI-tiimin mielestd avoimen datan julkaisemisesta on ollut hydtya kaupungin
ja kaupunkiyhteison kehittdmisessa. Avoin data on lisannyt merkittavasti jul-
kishallinnon toiminnan lapinakyvyytta ja osaltaan edistdnyt kaupunkilaisten
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Kaupunkilaisilla on tdten mahdol-
lisuus paasta osaksi verovaroin rahoitettua prosessia. Liséksi avoimen datan
pohjalta tehdyt sovellukset helpottavat kaupunkilaisten arkea. Taytyy kuitenkin
olla harjaantunut, jotta voi itse luoda sovelluksia datan pohjalta. Suurin osa
kaupunkilaisista on tiedon tai sovelluksen loppukayttgjia. Facebookiin on pe-
rustettu yllapitoryhma sovellusten kehittdjille, jossa ryhman jasenet voivat
kayda avointa keskustelua kehittamisesta.>

My06s kaupunginkanslian mukaan paatoksenteon lapinakyvyys on lisdantynyt.
Sita kautta kuntalaisten osallistuminen ja vaikuttaminen on kasvanut. Tata
tehdddn muun muassa alueellisten kaupunginosayhdistysten valityksella. En-
nen kaupungin datan kayttéon tarvitsi luvan. Nyt kun data on julkaistu, niin ei
tarvita lupia, vaan voi suoraan alkaa hyodyntaad sita. Kun kaytetdan avoimia
rajapintoja, niin esimerkiksi palvelukartalla voidaan kytkea toisiinsa kaupungin
tilat, toiminnot ja likennemahdollisuudet. Esimerkkina kaytettavyyshyodysta
kerrottiin, ettd opetusvirastossa on tyomaara pienentynyt Kerro kantasi—
jarjestelman tietojen avaamisen ansiosta, koska suorat yhteydenotot kouluihin
ovat vahentyneet.®®

53 Valtiovarainministerion julkaisuja — 15a/2015.
54 Haastattelu tietokeskuksessa 19.12.2016.
55 Haastattelu kaupunginkansliassa 22.12.2016.
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Kaupunki julkaisi avoimena datana 3D-mallin kaupungin kehittamisen avuksi.
Hyodyt mallista ovat nahtavissa tulevaisuudessa.®® Helsingin kaupungilla on
kaytossa kaksi uuden sukupolven 3D-kaupunkimallia, alykk&d&n semanttinen
kaupunkitietomalli ja visuaalisesti korkeatasoinen kolmioverkkomalli. Naméa
uuden sukupolven kaupunkimallit perustuvat uusimpiin mittaus-, mallinnus- ja
tietomallimenetelmiin, joita on kehitetty viimeisen kymmenen vuoden aikana.
Helsinki hyddyntaa ensimmaisena kaupunkina maailmassa yhtéaaikaisesti mo-
lempia 3D-kaupunkimalleja. Monikayttéisten mallien avulla voidaan laskea ja
visualisoida kaupunkianalyyseja esimerkiksi vaihtoehtoisten energianlahteiden
kayton mahdollisuuksista, kasvihuonekaasupéaastoista seka liikenteen ympa-
ristovaikutuksista. Malleja voidaan soveltaa myos elinkeinoelaméan, matkailun,
navigaation, pelastustoimen, televerkkojen rakentamisen seka kiinteistéhallin-
nan ja aluesuunnittelun tarpeisiin. 3D-kaupunkitietomallissa on alykkyytta ja
se perustuu avoimeen kansainvaliseen CityGML-standardiin. Tietokantapoh-
jainen malli soveltuu kehittyneisiin kaupunkianalyyseihin ja mallin tietovaran-
toa voidaan rikastaa rajattomasti. 3D-kolmioverkkomalli on tuotettu ilmakuvis-
ta tietokonelaskennan avulla. Mallin etuna on sen realistisuus: pienetkin ra-
kennukset, puut ja jopa autot ovat mallissa mukana kuvaushetken mukaisesti.
Kolmioverkkomalli on kayttokelpoinen esimerkiksi verkkopalveluissa.®’

Kuviossa 3 esitetddn HRI-palvelusta tehdyt avoimen tiedon latausmaarat vuo-
sina 2013-2015.
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Kuvio 3 Avoimen datan latausmaarat HRI-palvelussa vuosina 2013-2015%

56 Haastattelu kaupunginkansliassa 22.12.2016.

57 http://www.hel filmww/Helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/tietoa-helsingista/yleistietoa-helsingista/Helsinki-3d.
Luettu 4.1.2017.

58 Tietotekniikkaohjelman raportointi 2/2015 31.3.2016.
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Kuviossa 4 vuorostaan esitetddn HRI-palvelun kavijamaarat vuosina 2013—
2015.
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Kuvio 4 HRI-palvelun kavijamaarat vuosina 2013-2015%

Arvioinnin perusteella voidaan todeta, etta seka latausmaarat etta kavijamaa-
rat ovat kasvussa. Lisaksi sama tieto on haettavissa valtion Avoindata.fi—
palvelusta tai joku kolmas osapuoli voi jakaa HRI:std noutamaansa tietoa, jo-
ten tiedonhaku- ja latausmaaria ei siis voi tarkasti todentaa. Naiden tietojen
perusteella ei voida kattavasti arvioida saavutettua hyotya, koska ei tiedeta
mita varten aineisto on ladattu tai mitd varten kavija vieraili sivustolla. Avoi-
men datan julkaisulla on lisatty julkishallinnon toiminnan lapinakyvyytta ja
edistetty kaupunkilaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia.

2.5 Uuden liikketoiminnan luominen avointa dataa hyédyntamalla

Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskuksen, Aalto-yliopiston in-
sindoritieteiden korkeakoulun maankayttotieteiden laitoksen seka Diges ry:n
yhteistydna on tehty tutkimus "Avoimen julkisen tiedon hyddyntadmisen poten-
tiaalista suomalaisissa yrityksissa”. Tutkimus valmistui 30.4.2012. Tutkimuk-
sessa selvitettiin haastatteluiden ja kyselyiden avulla, miten julkisten tietoai-
neistojen, erityisesti paikkatietojen, saatietojen, vaestotietojen ja yritystietojen
saatavuuden paraneminen, maksuttomuus ja kayttdehtojen selkeytyminen
vaikuttaisi yritysten innovointihalukkuuteen ja sitd kautta uusien tuotteiden ja
palvelujen kehittamiseen seka likevaihdon ja tyontekijamaaran kasvuun.®®

Tutkimus liittyi Suomen hallitus vuoden 2011 maaliskuun periaatepaatokseen,
jonka mukaan julkisen sektorin digitaalisten tietoaineistojen tulee olla avoi-
mesti saatavilla ja uudelleenkaytettavissa yhtenaisin, selkein ja kaikille tasa-

59 Tietotekniikkaohjelman raportointi 2/2015 31.3.2016.
60 Kiuru, Méakela ja Huvio, 30.4.2012.
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puolisin ehdoin. Tietoluovutusten tulee olla pd&asaantoisesti maksuttomia. Yksi
julkisen tiedon avaamisen strategisista tavoitteista on edistaa palveluiden ja
tuotteiden innovointia ja uuden liikketoiminnan syntymista.6?

Tutkimuksen mukaan vastanneet yritykset hyddyntavat julkista tietoa varsin
laajasti tuotteissaan ja palveluissaan tai kayttavat niita liiketoiminnassaan.
Hyddynnettavan ja kaytettdvan tiedon yritykset hankkivat paasaantoisesti il-
maispalveluista kaikkien eri tietolajien osalta. Julkisen tiedon hyddyntamiseen
ja kayttoon liittyvista tekijoista pidetadn tarkeimpind kayttajaystavallisyytta,
toimitusvarmuutta ja loydettavyyttd. Hieman vahemman tarkeitd ovat kaytto-
ehtojen selkeys, toimitusaika ja maksuttomuus. Se, ettd maksuttomuus oli
edelld mainituista tekijoista vahiten tarked, johtunee jo edella esille tulleesta
seikasta, etta tiedot hankitaan jo nykyisellaan paasaantoisesti ilmaispalveluis-
ta. Varsinkin pienyritykset ja yritykset, jotka eivat hydédynna tai kayta julkista
tietoa, korostivat suhteellisesti enemman maksuttomuuden tarkeytta.?

Julkisen tiedon avautumisen vaikutukset nékyvat yritysten liiketoiminnassa
eniten tuotteiden ja palvelujen laadun parantamisessa ja tarjonnan monipuo-
listamisessa sek& uusien tuotteiden ja palvelujen kehittdmisessa. Tutkimuk-
sen tulosten perusteella voidaan olettaa, etta julkisen tiedon avaamisen vaiku-
tus suomalaisten yritysten liikevaihdon kasvuun on vahintd&dn samansuurui-
nen kuin niissa Euroopan maissa, joissa avaaminen on jo tapahtunut. Maissa,
joissa julkinen maantieteellinen tieto on ollut ilmaista tai enintdan rajakustan-
nusten perusteella hinnoiteltua, yritykset ovat kasvaneet vuositasolla keski-
maarin 15 prosenttia enemman kuin yritykset maissa, joissa julkisen maantie-
teellisen tiedon hinnoittelu on ollut kustannusperusteista.®3

HRI:n tehtdva painottuu enemman demokratian ja avoimuuden nékdkohtiin
kuin liiketoiminnan edistdmiseen, vaikkakin liiketoiminta ja yritykset ovat myds
kohteena. Liiketoiminnan edistamisessa HRI tekee yhteisty6ta Yritys Helsingin
ja kaupunginkanslian elinkeinopalvelun kanssa. Liiketoiminnan luomista on
edistetty jarjestamalla tilaisuuksia, tapahtumia ja kilpailuja. Julkaistut tietoai-
neistot itsessaan, varsinkin avoimina rajapintoina julkaistut aineistot, ja niiden
markkinointi edistavat myos liiketoiminnan luomista. Avoimiin rajapintoihin pe-
rustuvaa tietoa yritetaan julkaista nykyaan enemman.54

Haastattelussa ilmeni, ettd 6Aika-ohjelmassa keskitytaan enemman liiketoi-
minnan tukemiseen. Ohjelmassa kuusi suurinta kaupunkia kehittavat yhteis-
tydssd avoimia innovaatioalustoja seka avointa dataa ja rajapintoja kaupun-
kien yhteiseen kayttoon. Omassa tydssdan HRI on saanut hyvin tukea 6Aika-
ohjelmasta liikketoiminnan edistamiseen.5®

61 Kiuru, Makela ja Huvio, 30.4.2012.
62 Kiuru, Makela ja Huvio, 30.4.2012.
63 Kiuru, Makela ja Huvio, 30.4.2012.
64 Haastattelu tietokeskuksessa 19.12.2016.
65 Haastattelu tietokeskuksessa 19.12.2016.
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Kaupunginkanslian mukaan mahdollisuuksia uuden liiketoiminnan edistami-
seen on luotu. Avainasemassa kaupungin puolelta liiketoiminnan edistami-
sesséa ovat Forum Virium Helsinki, 6Aika-hanke ja kaupunginkanslian elinkei-
nopalvelu. TyoOkaluina liiketoiminnan edistamiseen ovat tiedon avaaminen,
avoin lahdekoodi ja sallivat lisenssit. Nama seikat on huomioitu esimerkiksi
kaupungin isossa sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvassa tietojarjestelma-
hankkeessa Apotissa, jolloin uuden liiketoiminnan tuottaminen on mahdollista
myds pienten toimijoiden kanssa. Uutta liiketoimintaa edistetddn myos Fiksu
Kalasatama—hankkeella. Tasséa toimijat voivat testata palveluitaan etukateen
alueen asukkaiden kanssa.®®

Arvioinnin perusteella voidaan todeta, ettd kaupunki on omilla toimillaan edis-
tanyt toiminnassaan uuden liiketoiminnan luomista. Tietoaineistoja julkaistaan
yha enenemassa maarin. Niitd voi hyddyntaa ilmaiseksi ja kaytdssa on sallivat
lisenssit. Rajapintojen kautta jakamista voisi kasvattaa sen ollessa viela suh-
teellisen vahaista. Kaupunki on myds jarjestanyt erilaisia tilaisuuksia, tapah-
tumia ja Kilpailuja, jotka osaltaan mahdollistavat liiketoiminnan luomisen, mut-
ta ndma eivat automaattisesti kuitenkaan johda lilketoiminnan syntymiseen.
Lisaksi kaupunki hyédyntaa kahden sidosyksikkénsa, 6aika-ohjelman ja Fo-
rum Virium Helsingin, tyota liketoiminnan edistamisessa.

2.6 Taloudellisuus, tuottavuus, vaikuttavuus ja palvelun laatu

2.6.1 Taloudellisuus

HRI:Il& on maaritelty vuosittainen kokonaisbudijetti, jota rahoittavat nelja paa-
kaupunkiseudun kaupunkia asukasméaaran suhteessa. Helsingin osuus kus-
tannuksista on 50 prosenttia ja muiden kuntien osuus on loput 50 prosenttia.®’

Taulukko 2 HRI-palvelun kustannukset vuosina 2010-201658

Vuosi HRI-palvelun kustannukset Helsingin osuus kustannuksista
2010 315000 € 99 670 €
2011 425000 € 94 036 €
2012 245000 € 142 500 €
2013 270000 € 135000 €
2014 60 000 € 30000 €
2015 60 000 € 30000 €
2016 60 000 € 30000 €

Alussa kustannukset olivat korkeammat palvelun rakentamisesta ja kehittami-
sesta johtuen. Vuodesta 2014 lahtien Forum Viriumilta ostetut rakentamis- ja
kehittdmiskustannukset jaivat pois ja vuosikustannukset putosivat merkitta-

66 Haastattelu kaupunginkansliassa 22.12.2016.
67 Haastattelu tietokeskuksessa 19.12.2016.
68 Haastattelu tietokeskuksessa 19.12.2016.
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vasti. Alkuvuosinaan HRI sai lisaksi rahoitusta Sitralta ja valtiovarainministeri-
olta, mitk&a osaltaan laskivat kaupunkien kustannuksia. EU:n komissio myonsi
HRI:lle vuonna 2013 julkishallinnon innovaatiopalkinnon arvoltaan 100 000
euroa. Nykyisin toimitaan palvelun yllapitovaiheessa ja kustannus on 60 000
euroa vuodessa, josta puolet eli 30 000 euroa on Helsingille kuuluvaa osuutta.
Taulukossa 1 esitettyihin lukuihin eivat sisally kaupungin tdhan tyéhon osoit-
tamien kahden tyontekijan palkkakulut, jotka maksetaan tietokeskuksen pe-
rusbudijetista. Lukuihin ei mydskaan sisally hallintokuntien kustannukset datan
avaamisesta.®®

Helsingin kaupungin elinkeinojohtaja on myontanyt 6aika kuntien "Kuutoskau-
punkien Avoin Data’-hanketta varten maararahaa tietokeskukselle vuodelle
2015 enintaan 543 320 euroa ja vuodelle 2016 enintaan 510 000 euroa. Tie-
tokeskus toimii hankkeen vastuutahona. Hankkeelle saadaan EU-rahoitusta
enintd&n 67 prosenttia hankkeen tukikelpoisista nettokustannuksista. Kuntien
omarahoitusosuus on 25,9 prosenttia kustannuksista.’®

Datan avaamisesta aiheutuvat kustannukset hallintokunnat maksavat itse, sil-
|& data on heidan omistamaansa. Aineistokohtaisesti tarvittaessa kartoitetaan
datan avaamiseen tarvittavat resurssit ja kustannukset. Kartoituksessa teh-
daan karkeaa tydmaaraarviota esimerkiksi siitd, paljonko datan saaminen jul-
kaisukuntoon edellyttaisi tydpanoksena tai kuinka paljon rajapinnan avaami-
nen maksaisi. Rajapintakysymyksissa voidaan konsultoida kaupungin kump-
panikoodareita ja hyddyntaa heidan asiantuntemustaan, kun pyydetaan kus-
tannusarviota palveluntarjoajalta. Datan avaaminen ei kuitenkaan aina vaadi
kovin paljoa resursseja, eika valttaméatta maksa mitaan. Joissakin tapauksissa
kuitenkin voi vanhoista tietojarjestelmistad olla mahdoton saada avointa raja-
pintaa tai sen kustannusarviot ovat kohtuuttoman korkeat. HRI:n tietoon on
tullut, etta dataa on jatetty avaamatta, koska on todettu tyomaara tai kustan-
nukset kohtuuttomiksi. Talléin on todettu, etta julkaisu ei ole tarpeellinen ase-
tettuihin panoksiin ndhden. Esimerkiksi varhaiskasvatusvirastolla on jaanyt ai-
neistoa avaamatta, koska tyémaara olisi noussut korkeaksi, kun henkilotieto-
suojalain takia aineistoa olisi pitdnyt rajata paljon. HRI-tiimi kuitenkin korostaa,
etta kaikki tarkeimmat datat on saatu avattua.”

Mydskin kaupunginkanslian haastattelussa ilmeni, etta tietojen avaamiseen
liittyvia resursseja ja kustannuksia ei séannénmukaisesti kartoiteta. Kartoitus-
ta on tehty yleensa siina tapauksessa, kun kyseessa on ollut avoimeen raja-
pintaan liittyvaa tyotd. HRI-tiimi ja julkaiseva hallintokunta keskustelevat kus-
tannuksista. Kustannustietoja ei erikseen raportoida, mutta jonkinlainen kasi-
tys niistd on. Kaupunginkanslian omissa isommissa hankkeissa arvioidaan ai-

69 Haastattelu tietokeskuksessa 19.12.2016.
70 Helsingin kaupunginkanslian elinkeinojohtajan poytakirjat 22.7.2015 § 48 ja 18.3.2016 § 14.
71 Haastattelu tietokeskuksessa 19.12.2016.
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ka ja kustannus seka hyddyllisyys. Kaupunginkansliassa on kehitteilla toimin-
tamalli, jossa olisi tarkoitus kerata tietoa konsultoinnin panostuksista. 2

Kaupunki on kayttdnyt seitseman vuoden aikana 561 206 euroa palvelun
luomiseen, kehittamiseen ja yllapitoon. Liséksi kustannuksia on syntynyt HRI-
tiimiin kuuluvan kahden tyontekijan palkkakuluista seka hallintokuntien avoin-
ten rajapintojen luomisesta ja datan avaamisesta. Saannénmukaista seuran-
taa kustannuksista ei ole tehty, joten arvioinnissa ei voitu kattavasti selvittaa
niitéd. Kaupungin olisi syyta miettid kustannusten seuraamista tarkemmin, jotta
tulevaisuudessa datan avaamisen vaikuttavuutta voidaan arvioida myos ta-
lousnékdkulmasta.

Taloudellisuudella tarkoitetaan yleensa yksikkdkustannuksia. Avoimen datan
julkaisemisen osalta yksikkd olisi avattu data, mutta kuten kuviosta 2 néh-
daan, datan lukumaaraan vaikuttaa se, minkasuuruisina kokonaisuuksina ai-
neistoa julkaistaan: paljon pienid aineistoja nayttaisi yksikkokustannusten na-
kokulmasta taloudelliselta, kun taas vahemman, mutta suurempia aineistoja
nayttaisi taloudellisuuden nakdkulmasta huonommalta. Aineistojen hyoédynta-
jien, kuten sovelluskehittajien, nédkdkulmasta on toivottavaa jakaa aineistoja
isompina kokonaisuuksina, ja mieluiten rajapintoina. Nykyaan hallintokuntien
tulee kaupungin ohjeistuksen mukaan huolehtia jarjestelmiinsa avoin rajapinta
jo hankintavaiheessa, joten jatkossa datan avaamisesta aiheutunee yha har-
vemmin enaa erillisia kuluja.”

2.6.2 Tuottavuus

Tutkimukset viittaavat siihen, etta julkisten tietojen avaaminen voi toimia inno-
vaatiotoiminnan ja kasvun mahdollistajana erityisesti pk-yrityksissa toimialoil-
la, joissa data on keskeisessa roolissa yritysten liikketoiminnassa.’# Arvioinnin
yhtena tarkoituksena oli selvittdd, onko kehitetty sovelluksia, joita hyddynne-
tdan kaupungin omassa palvelutuotannossa ja taten saavutetaan tuotta-
vuushyotyja kaupungille. Kuten luvussa 2.7.3 kerrotaan, niin kattavaa tietoa
avoimesta datasta kehitetyista sovelluksista ei saada.

Haastatteluissa ilmeni, etta kaupungilla on otettu kayttdon kolme sovellusta,
jotka on kehitetty avoimen datan perusteella. Naméa ovat Blindsquare, Ahjo
Explorer ja Paatokset-verkkopalvelu. Liséksi haastatellut totesivat, etta kau-
pungin tyontekijat hyddyntavat laajasti avoimeen dataan perustuvia liikkenteen
aikataulu- ym. ajantasapalveluja.”

BlindSquare on lisétyn todellisuuden sovellus, joka auttaa ndkévammaisia uu-
sien teknologioiden avulla. Siind kaytetdan GPS:44 ja kompassia kayttajan

72 Haastattelu kaupunginkansliassa 22.12.2016.

73 Tietokeskuksen séhkoposti 27.1.2017

74 Valtiovarainministerion julkaisuja — 15a/2015.

75 Haastattelu kaupunginkansliassa 22.12.2016 ja kaupunginkanslian sahkodposti 26.1.2017
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paikallistamiseen ja se puhuu ympariston tietoja 7 eri kielella. BlindSquare
hakee lahiston paikkoja FourSquare-palvelusta ja kertoo niistd suosituimmat
halutun sateen sisaltd. Kohteita voidaan hakea seka kategorioittain etta va-
paasanahaulla. Hakutuloksista voi soittaa paikkaan, avata webbisivun tai twit-
ter-virran tai pyytaa reittiopastuksen kohteeseen. Mikali paikka loytyy paakau-
punkiseudun palvelukartalta ja siihen on liitetty saavutettavuustietoa, voi ko.
tietoja lukea naytolta tai kuunnella puhesynteesilla, mikali paikka valitaan koh-
teeksi. Sovelluksen data pohjautuu Paadkaupunkiseudun palvelukartan REST-
rajanpintaan ja HSL Reittiopas APl:iin.”®

Ahjo Explorer tuo avoimuutta ja lapinakyvyytta kunnallispolitiikkaan. Sovelluk-
sen avulla voi seurata Helsingin kaupungin poliittista paatoksentekoa missa ja
milloin tahansa WP8-puhelimella. Sisalté haetaan avoimen OpenAhjo-
rajapinnan kautta Helsingin kaupungin AHJO-asianhallintajarjestelmasta. Tie-
dot paivittyvat rajapintaan kerran vuorokaudessa. Sovelluksen data pohjautuu
Helsingin kaupungin asianhallintajarjestelman Ahjon rajapintaan ja Helsinki-
kanava Open Dataan.”’

Kaupunki hyddyntaa avoimella rajapinnalla avattua tietoa jossain maarin
omassa toiminnassaan. Kaupungin internet-sivujen hel.fi-rajapintaan on yh-
distetty muun muassa seuraavat rajapinnat: palvelukartta, tapahtumakalente-
ri, avoimet tilat tilarekisterista ja palauterajapinta. Esimerkiksi Palauterajapinta
mahdollistaa palautteen antamisen kasiteltavaksi rajapinnan kautta. Helsingin
Uutiset ja Metro Fix Up—palvelu kayttavat tata hyvaksi. Myos ulkoisia rajapin-
toja luetaan kaupungin jarjestelméaéan. Tasta esimerkkind mainittiin Kansallisen
liikuntapaikkajarjestelman rajapinta.”® Tietokannassa on Suomen liikkuntapai-
koista sijainti- ja ominaisuustietoja pisteing, reitteina ja alueina. Tiedot on luo-
kiteltu liikuntapaikkatyypeittéin ja liikuntapaikoista kerattavat ominaisuustiedot
ovat monipuolisia. Tietojen yllapidosta vastaavat kuntien liikuntatoimen viran-
haltijat. Aineisto on jatkuvasti paivittyva. Aineiston yllapitaja on Jyvaskylan yli-
opisto. Helsingin kaupungin liikkuntaviraston on yksi aineiston tuottajista.”®

Arvioinnin perusteella voidaan todeta, ettd laajemmin ei ole tullut esille kau-
pungille syntyvia tuottavuushyotyja. Valillisia hyotyja on voitu saavuttaa esi-
merkiksi tydaikasaastoing, kun kuntalaiset voivat hakea tietoa helpommin eika
tietoa etsiessa tarvitse kadantya kunnan tyontekijdiden puoleen.

2.6.3 Vaikuttavuus
Ennakollisissa arvioinneissa esitettyjen laskelmien mukaan julkisen datan

avaamisella saadaan mittavia yhteiskunnallis-taloudellisia hyotyja. Kattavaa
arviota avoimen datan toteutuneesta vaikuttavuudesta ei ole toteutettu mis-

76 http://www.hri fiffi'sovellukset/blindsquare/ Luettu 18.1.2017.

77 http://www.hri fiffi/sovellukset/ahjo-explorer/ Luettu 18.1.2017.

78 Haastattelu kaupunginkansliassa 22.12.2016.

79 http://www.hri fiffi/dataset/kansallisen-liikuntapaikkajarjestelman-rajapinta Luettu 18.1.2017.

Osoite Puhelin Email
PL 400 09 310 36544 harri.hynninen@hel.fi
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Matkapuhelin

050 521 1453



HELSINGIN KAUPUNKI ARVIOINTIMUISTIO 25(36)
TARKASTUSVIRASTO Julkinen tarkastuslautakunnan annettua

arviointikertomuksen vuodelta 2016
(JulkL 6 8 1 mom. 6 ja 8 kohdat)

Kaupunkitarkastajat Harri Hynninen ja Jari J. 3.2.2017

Ritari

saan maassa. Keskeisené syyna tdhan on se, etta talla hetkella avoimen da-
tan hyodyntamisen vaikuttavuutta ei pystyta systemaattisesti tutkimaan ole-
massa oleviin tai kerattyihin tietoihin perustuen. Esimerkiksi Suomessa laki-
saateisiin saanndllisesti toteutettaviin yritysten toimintaa kartoittaviin kyselyi-
hin kuten Tilastokeskuksen "Tietotekniikan kaytto yrityksissa”, ei sisally avoi-
men datan hyddyntamista mittaavia kysymyksia.

Helsingissé avointa dataa ja Helsinki Region Infosharen toimintaa seurataan
ja mitataan sek& tietokeskuksessa ettd kaupunkitasolla kaupunginkanslian
toimesta. Talla hetkella lasketaan avattuja tietoaineistoja, HRI.fi-sivujen kavi-
jOita ja aineistolatauksia sek& avatun datan pohjalta tehtyja sovelluksia. Kau-
punkitasoisessa seurannassa avattujen tietoaineistojen maaraa tarkastellaan
paitsi kokonaisuutena myo6s virastoittain. Avoimet ohjelmointirajapinnat seka
paikkatietoaineistojen avaukset lasketaan erikseen.8!

HRIL fi-sivujen kavijamaarat ja aineistolatausten maara on saatavissa Google
Analyticsin ohjelman avulla. Aineistolatausten maaréa ei ole taydellinen. Kayt-
tdjaehdoissa datan jakaminen edelleen on sallittua. Mikali joku jakaa tietoa
oman rajapinnan kautta, ei kaupunki saa tasta tietoa. HRI-palvelussa tehdyt
latausmaarat ovat vakiintuneet noin 2500 — 3000 lataukseen per kuukausi.®?

Yhtena mittarina seka strategiaohjelman toteutumisessa ettd HRI:n toiminnan
seuraamisessa on avatun datan pohjalta tehdyt sovellukset. HRI saa jonkin
verran tietoa avointa dataa hyddyntavista sovelluksista. Kayttotapauksia huo-
mataan myo6s sosiaalisesta mediasta. Kaiken kattavaa tietoa avoimen datan
kayttétapauksista HRI:lle ei kuitenkaan kerry, silla avoimen datan maaritelman
mukaisesti dataa saa kayttdd kertomatta kayttdtarkoitusta. HRI-tiimissa ei pi-
detd valittua mittaria hyvana. Avointa dataa voi kayttaa moneen muuhunkin
asiaan kuin sovelluksiin. Arvoa on jo silla, ettd ihminen saa tarvitsemansa tie-
don nopeasti ja luotettavasti. Naiden asioiden mittaaminen on vaikeaa. Tie-
don avaamisella on my6s kuntalaiseen liittyvia vaikutuksia, joita ei voi oikein
tutkia. Helsingin kaupungilla ei tehdéd avoimen datan vaikuttavuuden mittaa-
mista, koska se on lahes mahdotonta. Ei ole olemassa mallia mittaamiseen.
HRI:n mielesta olisi mielenkiintoista saada selville avoimen datan vaikutta-
vuutta.8

HRI-palvelun sovellusgalleriaan on listattuna tilanteessa 14.12.2016 yhteensa
149 sovellusta, jotka on kehitetty palvelussa julkaistun avoimen datan perus-
teella.8

80 http://www.databusiness.fi/fi/blogi/avoimen-datan-vaikuttavuus-mita-tiedamme-tutkia/. Luettu 2.12.2016.
81 http://www.hri fi/fi/ajankohtaista/avoimuuden-mittaaminen-vaikeaa/. Luettu 16.12.2016.

82 Haastattelu tietokeskuksessa 19.12.2016.

83 Haastattelu tietokeskuksessa 19.12.2016.

84 Kaupunginkanslian sahkoposti 19.1.2017
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Myd6skin kaupunginkanslian haastattelussa ilmeni, etta kaiken kattavaa tietoa
avointa dataa hyddyntavista sovelluksista ei saada. Uusista sovelluksista voi-
daan kuulla esimerkiksi kilpailujen kautta. Lataustietoja on saatavilla, mutta ei
sitd, kuka tietoa kayttdd. Avoimen rajapinnan kayttd ei yleensa selvia ollen-
kaan. Yritykset voivat kayttdd avointa tietoa myos omaan sisédiseen kaytt6on-
sa. Miten ulkoisesta kaytosta saataisiin kattavaa tieto, kun kaupungin omasta
sisdisesta kaytostakdan ei saada tietoa. Asiaa pitaisi tutkia, koska asiasta ei
saa kasitysta raportoinnin kautta. Kaupunginkanslia korostaa, etta data on sitéa
arvokkaampaa mitd enemman sitd kaytetaan. Tarkoituksena on madaltaa
kynnysta sen kaytt6on. Kaupungin intressissa on myos saada tietoa tiedon
avaamisen vaikuttavuudesta. Kaupunginkanslian ndkemyksen mukaan vaikut-
tavuuden mittaaminen olisi syyta tehda HRI:ssa ja kaupungin tutkimustoimin-
nassa.®®

Avoimen datan vaikuttavuuden mittaamista ja sen kustannustehokasta hyo-
dyntamista pohditaan Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan (VN-
TEAS) rahoituksella toteutettavassa "Avoimen datan kustannustehokas hyo-
dyntaminen” -hankkeessa. Hanke alkoi vuonna 2016 ja se paattyy vuonna
2017. Etlan ja Open Knowledge Finlandin yhteishankkeen pohjana kaytetaan
Valtiovarainministerion julkaisua "Avoimen tiedon saatavuus — Esitutkimusra-
portti”.86 Tutkimuksen ensimmaisena tavoitteena on maaritella seuranta- ja
arviointimittaristo seka -malli, jonka avulla tiedon avaamisen vaikuttavuutta ja
kustannustehokkuutta on mahdollista arvioida kaytannossa. Lisaksi tehd&aan
perusrekisterien pitdjille kysely, jossa kartoitetaan, missa maarin perustietova-
rannot on avattu, mitd ovat tarkeimmat hyddynnettavat tiedot ja mita esteité
tietovarantojen avaamiselle on edelleen olemassa.?’

Etlan Avoimen tiedon saatavuus—tutkimuksen mukaan tietovarantojen hyo-
dyntdmisen yhteiskunnallis-taloudellisiin kysymyksiin pureutuva tutkimus on
ollut viela varsin vahaista, ja datan hyddyntamiseen liittyvista taloudellisista
vaikutusmekanismeista ei ole organisaatiotasolla eikéa kansantalouden tasolla
juurikaan tutkimustietoa. Vaikka useissa raporteissa avoimen datan taloudelli-
sia vaikutuksia on pyritty arvioimaan ennakollisesti, on jalkik&ateinen toteutu-
neisiin vaikutuksiin perustuva tutkimus vasta aluillaan. Syyna on osittain tut-
kimusaiheen haasteellisuus, joka ilmenee mittaamisvaikeutena seka se, etta
tietovarantojen kaytosta ei ole systemaattisesti tilastoitua tietoa. Liséksi ky-
seessa on verrattain uusi ilmié. Avoimen datan toteutuneista vaikutuksista ja
parhaista kaytanteista tiedetdan vain yksittaisiltd alueilta ja niistdkin suureksi
osaksi case-esimerkkien valossa. Tiettavasti missaan maassa ei ole viela ar-
vioitu kattavasti avoimen datan toteutunutta vaikuttavuutta ja hyotyja.88

85 Haastattelu kaupunginkansliassa 22.12.2016.

86 http://www.databusiness.fi/fi/blogi/avoimen-datan-vaikuttavuus-mita-tiedamme-tutkia/. Luettu 2.12.2016.
87 https://www.etla.fi/tutkimushankkeet/avoimen-datan-kustannustehokas-hyodyntaminen/. Luettu
16.12.2016.

88 Valtiovarainministerion julkaisuja — 15a/2015.
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Julkisen sektorin tietovarantojen avaamisen vaikutukset voidaan jakaa talou-
dellisiin vaikutuksiin ja muihin yhteiskunnallisiin vaikutuksiin. Datan avaamisen
taloudellisia vaikutuksia voidaan arvioida yritysten, kansalaisten ja kotitalouk-
sien, julkisen sektorin sekd koko kansantalouden tasolla. Yritysten osalta
merkittdvimmat taloudelliset vaikutukset voivat materialisoitua uusien tuottei-
den ja palveluiden kehittdmisen ja toiminnan tehostumisen kautta yritysten ja
tuottavuuden kasvuna. Julkisten tietovarantojen avaamisen odotetaan synnyt-
tavan myds uutta yritystoimintaa. Yritystoiminnan kasvu tai uuden yritystoi-
minnan syntyminen hyodyttaa julkista sektoria kasvavien verotulojen muodos-
sa. Kansalaisille ja kotitalouksille julkisten tietojen avaamisen merkittavimpia
taloudellisia hyotyja arvioidaan syntyvan aiemmin maksullisen tiedon muuttu-
misesta maksuttomaksi seka avoimen datan mahdollistamasta ajankayton te-
hostumisesta. Julkisen sektorin organisaatioille tietovarantojen avaaminen tar-
joaa mahdollisuuden palveluiden tehostamiseen ja kustannussaastoihin. Mi-
kali avointa dataa pystytaan hyddyntamaan riittavan laajalti talouden eri sekto-
reilla, voivat julkisten tietovarantojen avaamisen vaikutukset nakya myos kan-
santalouden tasolla. Muut tietovarantojen avaamisen potentiaaliset yhteiskun-
nalliset vaikutukset koskevat esimerkiksi hallinnon ja paatdksenteon avoi-
muutta ja lapindkyvyyttd, koulutusta, terveyttd, kansalaisten asemaa, vaiku-
tusmahdollisuuksia ja osallistumista, ymparistovaikutuksia, kestavaa kehitysta
ja liikennetta.8?

Keskustelu avoimen datan vaikuttavuudesta on keskittynyt hyodtyjen ja jossain
maarin kustannusten arvioimiseen. Julkisen tiedon avaamisen potentiaalisista
ongelmista tai riskeista keskusteltaessa tyypillisesti esille nousee perustuslail-
la turvattu kansalaisten oikeus yksityisyyden suojaan ja sen julkisen datan
avaamiselle asettamat rajoitukset. Avoimen julkisen datan kayton potentiaali-
set hyodyt on arvioitu monissa tutkimuksissa varsin mittaviksi, mutta nama
hyodyt eivat kuitenkaan valttamatta realisoidu ainakaan taysimittaisesti.*°

Mikali julkisen sektorin organisaatiot eivat organisoi ja tarjoa avattavia tietoja
riittdvan loydettavassd muodossa, saattaa avatun tiedon suuri maara vaikeut-
taa tarvittavan tiedon loytamista. Aineistojen hyoddyntdjille on tarkeaa, etta
avaamisen jalkeen tietoja péaivitetaan ja pidetddn ajantasaisina ja laadultaan
korkeatasoisina. Mikéli avattuja aineistoja ei yllapideta eika paiviteta, tdméa voi
johtaa vanhentuneen tiedon kayttoon, epaoptimaalisiin paatoksiin ja vanhen-
tuneen tiedon jatkojalostamiseen ja leviamiseen. Lisaksi julkishallinnon omien
tietojarjestelmien rakentaminen niin, etta ne hyédyntavéat avoimesti muille tar-
jottavia rajapintoja, ratkaisisi avoimen datan ajantasaisuuteen liittyvan ongel-
man ja vahentaisi yllapitokustannuksia. Laadukas avoin data ei kuitenkaan
valttamatta riita, silla myods kayttajien osaamisen puute voi johtaa vaariin tul-
kintoihin ja paatoksiin seka tietovarantojen alihydodyntdmiseen seka kotita-
louksissa etta yrityksissa.%!

89 Valtiovarainministerion julkaisuja — 15a/2015.
90 Valtiovarainministerion julkaisuja — 15a/2015.
91 Valtiovarainministerion julkaisuja — 15a/2015.
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Julkisten tietovarantojen  avaamisen  toteutuneiden  yhteiskunnallis-
taloudellisten vaikutusten arviointiin tarvitaan seurantamallin ja mittariston ke-
hittdmista ja taman jalkeen systemaattista ja pitkaaikaista tiedonkeruuta
avoimen datan kayton seurannasta ja tilastoinnista vaikutusten jalkikateiseen
mittaamiseen. Systemaattista tiedonkeruuta varten Etlan tutkimusraportissa
kartoitetaan alustavasti sita, mita mittareita voitaisiin kayttaa. Kuva 6 tiivistaa
avoimen datan odotetut keskeiset vaikutukset ja esittda mittareita vaikutta-
vuuden systemaattiseen seurantaan ja arviointiin. Taman liséksi tarvitaan mit-
tareita avoimen datan hyodyntamisesta ja kaytosta talouden eri sektoreilla.®?

Odotettu vaikutus Mittarit Potentiaalisia tietoldhteits
Yritvizet Thudet tuottest ja Avoimeen dataan Eysalytutkinmkset; kysymysten
B palvelut pemshvien unsien his3inunen esim. “Tietoteknitkan kivttd
Thudet vrtvkset tuottelden ja palveluden yrtvksissa” —kvselyyn ja CIS —
maari kyselyym).
Avoamen datan
palvehuden'tuotteiden
tuottamien tulojen osms
lnkevarthdosta
Eas Liukevaihdon mmtos, Tilastokeskuksen ymtysrekisten
tydntekijéiden mairin Asizkashedon flmpiitéstetokants
nuntos
Tuottavuus Arvonhs3 per tydntekyi tal | Asizkastiedon filmpaitdshetokanta
tehdvt tydtunmt
Kansalaizet Sidstetty aika ja raha Eivtetyn 1lmzisen fiedon Eysalytutkinmkset; kysymysten
miri x alempr hinta his3inunen "Tieto- ja viestntateknnkan
Arvio aikasidstdisti kayttotutonues” —kyselvyn
Tulkinen Eustannussidstot Eivietyn tvdajan muutos x | Automztsoitu tetojen ja palvelyjen
tydajan hunta tarjonnan seuranta
sektori Tuottavuus Tuctetut pabvelut suhteessa | Evselvtutkinmkset; Tietoja valtion
kiytettyihin reswrsseilun fietohallinnesta —kysely ja sihen
hisattavat kysymvkset
Valton tuottanumstilasto
EKansantalons | Easu Arvonlisin eli BET:n Tilastokeskuksen filastotietokannat
Tuottavums nuntos
BET asukasta kohden

Kuva 1 Avoimen datan taloudellisten vaikutusten arviointi: odotettujen vaikutusten mit-
tarit®

Mittariston kehittdmisen ja aineiston keruun jalkeen voidaan kayttaa osittaista
kustannushyétyanalyysia arvioimaan julkisen sektorin tietovarantojen avaami-
sesta seuraavaa hyvinvoinnin muutosta. Kustannus-hydtyanalyysissa pyritdan
maarittdmaan kaikille avoimen datan vaikutuksille rahamé&éarainen arvo, ja las-
kemaan tdman perusteella vaikutusten kokonaisarvo ja kannattavuus yhteis-
kunnan nakodkulmasta. Kustannus-hyotyanalyysi lienee kaytanndssa toteutet-

92 Valtiovarainministerion julkaisuja — 15a/2015.
98 Valtiovarainministerion julkaisuja — 15a/2015.
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tavissa vain keskeisten vaikutusten osalta, joten sen avulla pystytdan teke-
maan arvio avoimen datan vaikuttavuuden alarajasta. Liséksi voidaan arvioida
avointen julkisten tietovarantojen hyodyntdmisen vaikuttavuutta laadullisesti.
Taltakin osin keskityttaneen niihin potentiaalisiin vaikutuksiin, joita pidetaan
yhteiskunnallisesti tarkeind, mutta joiden euromaarainen mittaaminen on erit-
tain vaikeaa, kuten esimerkiksi kansalaisaktiivisuuden lisdantyminen tai de-
mokratian toteutuminen.®

Arvioinnin perusteella voidaan todeta, ettéd vaikuttavuuden mittaamista ei ole
tehty. Avoimen datan julkaiseminen on toiminnaltaan melko uutta, joten tutki-
mustietoa tai mallia ole saatavilla, jonka perusteella kaupunki voisi arvioida
toimintansa vaikuttavuutta. Syyna tahan pidetaan lisaksi sita, etta naiden asi-
oiden mittaaminen on vaikeaa tai jopa ldhes mahdotonta. Etla:lla ja Open
Knowledge Finlandilla on aiheesta kaynnissa tutkimus, jonka on tarkoitus
valmistua vuonna 2017. Téalla hetkella kaupungin avoimen datan toimintaa
seurataan ja mitataan avattujen tietoaineistojen, HRI.fi-sivujen kavijoéiden, ai-
neistolatauksien seka avatun datan pohjalta tehtyjen sovellusten avulla. Haas-
tatteluissa ilmeni, ettd mikaan kyseisistd mittareista ei riittavan hyvin kuvaa
toiminnan vaikuttavuutta. Kaupungin olisikin syytd miettid uusien mittareiden
kehittamista.

2.6.4 Palvelun laatu

Palvelun laadusta ei juuri saatu arvioinnissa tietoja. Tiedon oikeellisuutta voi-
daan pitdd yhtena kritering, joka parantaa sen kayttomahdollisuuksia. Myos
tiedon ajantasaisuudella, eli silla, kuinka usein se paivittyy, on huomattava
merkitys kayttokelpoisuudelle. Avoimen datan vaikuttavuus-tutkimuksessa
keskitytddn enemman suoranaisen vaikuttavuuden mittariston kehittdmiseen
muun muassa kustannus-hyo6tyanalyysilla kuin laatutekijoihin. Julkisten tieto-
varantojen hyddyntamisen vaikuttavuutta voitaneen kuitenkin arvioida myos
laadullisesti tutkimuksen valmistuttua.

3 JOHTOPAATOKSET

Arvioinnin paakysymyksena oli, onko strategiaohjelman ja tietotekniikkaohjel-
man toimenpiteilla liittyen avoimen datan julkaisemiseen ollut hy6tyja kaupun-
gin ja kaupunkiyhteison kehittdAmisessa. Paakysymykseen vastaaminen o0soit-
tautui vaikeaksi, koska hyodyista ei ole saatavilla kattavia tietoja. Avoimen da-
tan julkaiseminen on toiminnaltaan melko uutta, ja tutkimustietoa tai arviointi-
mallia avoimen datan hyddyista ja vaikuttavuudesta ei ole kehitetty Helsingis-
sa tai muuallakaan. Koska mittaamista ei ole tehty, arvioinnissa ei voida osoit-
taa, ettd toimenpiteilla olisi saavutettu hyotyja kaupungin kehittdmisessa.
Avoimen datan julkaiseminen itsessdan antaa kaupungin ulkopuolisille toimi-
joille mahdollisuuden osallistua kaupungin ja kaupunkiyhteisén kehittamiseen.

94 Valtiovarainministerion julkaisuja — 15a/2015.
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Helsingin seudun kuntien tietopalvelujen kehittamiseksi perustettiin vuonna
2010 Helsinki Region Infoshare -hanke. Verkkopalvelu julkaistiin maaliskuus-
sa 2011. HRIL:n perustehtavana on auttaa PKS-kaupunkien virastoja tai yksi-
koita kartoittamaan avattavaa aineistoa ja avaamaan se seka edistaa datojen
hyodyntamista. Seitseman vuoden aikana Helsingin kaupunki on kayttanyt
561 206 euroa palvelun luomiseen, kehittdmiseen ja yllapitoon. Summaan ei
sisally HRI-tiimiin kuuluvan kahden tyontekijat palkkakulut seka hallintokuntien
avointen rajapintojen luomisesta ja datan avaamisesta syntyneet kustannuk-
set. Kaupungilla ei ole seurattu kuinka paljon hallintokunnat ovat kayttaneet
datan avaamiseen méararahaa, joten seurantaa kaikista kustannuksista ei ole
tehty. Kaupungin tulisi seurata kustannuksia tarkemmin, jotta tulevaisuudessa
voidaan arvioida myos datan avaamisen kustannusvaikutuksia.

Talla hetkell& kaupungin avoimen datan toimintaa seurataan ja mitataan avat-
tujen tietoaineistojen, HRI.fi-sivujen kavijoiden ja aineistolatauksien seka ava-
tun datan pohjalta tehtyjen sovellusten avulla. Mikd&n kyseisista mittareista ei
riittdvan hyvin kuvaa kaupungin toimenpiteiden onnistumista. Kaupungin olisi-
kin syytd miettid uusien mittareiden kehittdmista.

Avoimet datamaarat ovat olleet kasvussa sekd koko HRI-palvelussa etta Hel-
singin kaupungin hallintokuntien toimesta vuoteen 2015 asti. Vuonna 2016
tehtiin laaja tyo, jonka tarkoituksena oli parantaa aineistojen loydettavyytta se-
k& helpottaa kokonaisuuden hahmottamista ja yllapitoa, jolloin aineistojen ko-
konaismaara putosi. Vuoden aikana julkaistin 139 uutta aineistoa. My0s
avointen rajapintojen avulla jaettavan datan maara on kasvanut tarkastusjak-
solla, vaikka sen kasvu on maaraltdén vahaista. Voidaan todeta, ettd avoimen
datan julkaisemista on lisatty strategiaohjelman mukaisesti.

Kaupunki on ohjeistanut hallintokuntia edistaméaan tietojen avointa ja vapaata
jakelua avaamalla julkiset tietovarantonsa vapaasti saataville. Hallintokunnat
ovat kiitettavasti noudattaneet tatd ohjeistusta ja suurin osa hallintokunnista
on avannut dataansa. Niilla hallintokunnilla, jotka eivat ole avanneet dataan-
sa, on hyvat perusteet sille, miksi dataa ei ole avattu.

Myds aineistolatausmaarat ettd HRI.fi-sivujen kavijamaarat ovat kasvussa.
Tiedonhaku- ja latausmé&arid ei voi tarkasti todentaa, koska sama tieto on ha-
ettavissa myos valtion Avoindata.fi—palvelusta tai joku kolmas osapuoli voi ja-
kaa kaupungilta noutamaansa tietoa. Avoimen datan julkaiseminen itsesséaan
jo mahdollistaa uuden liiketoiminnan luomisen. Kaupunki on mygs jarjestanyt
erilaisia tilaisuuksia, tapahtumia ja kilpailuja sekad hyédyntdd kahden yhteis-
tyokumppanin, 6Aika-ohjelman ja Forum Virium Helsingin, ty6ta liiketoiminnan
edistdmisessd. Kaupungin toimet eivat automaattisesti kuitenkaan johda liike-
toiminnan syntymiseen.
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Avoimen tiedon julkaisu on lisdnnyt julkishallinnon toiminnan lapindkyvyytta ja
osaltaan edistanyt kaupunkilaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuk-
sia. Kattavaa tietoa siita, onko avoimen tiedon julkaisulla saavutettu julkishal-
linnon sisaisen tehokkuuden paranemista tai hyotyja yrityksille esimerkiksi
tuottavuuden kasvun tai uuden liiketoiminnan luomisen muodossa, ei ole ole-
massa.

4 TOIMENPIDE-ESITYS JA LISATIEDOT

Tarkastuslautakunnan 1. jaosto hyvaksyy muistion ja esittda, ettd aiheesta
laaditaan arviointikertomuksen tekstiluonnos.

Arviointia koskevia lisétietoja antaa kaupunkitarkastaja Harri Hynninen, puhe-
lin 310 36544 ja kaupunkitarkastaja Jari J. Ritari, puhelin 310 36542.

Harri Hynninen Jari J. Ritari

JAKELU  Tarkastuslautakunnan 1. jaosto

LAHTEET
Haastattelut
Kaupunginkanslia 22.12.2016, vs. tietotekniikkapaallikkd, projektipaallikko ja
projektipaallikko
Tietokeskus 19.12.2016, projektipaallikko ja suunnittelija
Sahkopostitiedustelut
Helsingin Tukkutori 3.1.2017
Oiva Akatemia 10.1.2017
Pelastuslaitos 29.12.2016
Tyoterveys Helsinki-liikelaitos 9.1.2017
Muut lahteet:
Helsingin kaupunginhallituksen pdytéakirja 31.5.2010 § 695
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Helsingin kaupunginhallituksen pdytékirja 1.10.2012 § 1080
Helsingin kaupunginkanslian elinkeinojohtajan poytékirja 22.7.2015 § 48
Helsingin kaupunginkanslian elinkeinojohtajan poytékirja 18.3.2016 § 14
Helsingin kaupungin strategiaohjelma 2013-2016
Helsingin kaupungin tietotekniikkaohjelma 2015—-2017
Helsingin kaupungin vuoden 2016 talousarvion noudattamisohjeet (Khs
7.12.2015)
Helsinki Region Infosharen esitys Helsingin kaupungin tarkastuslautakunnan
1. jaoston kokouksessa 7.6.2016 (info avoimesta datasta)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.fi (16.12.2016)
Creativecommons.org Www.Sivu
http://www.databusiness.fi/fi/blogi/avoimen-datan-vaikuttavuus-mita-
tiedamme-tutkia/ (2.12.2016)
Databusiness.fi www.sivu
https://lwww.etla.fi/tutkimushankkeet/avoimen-datan-kustannustehokas-
hyodyntaminen/
Elinkeinoelaman tutkimuslaitoksen www.sivu
http:/mww.hel.fi/www/Helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/tietoa-
helsingista/yleistietoa-helsingista/Helsinki-3d (4.1.2017)
Helsingin kaupungin www.sivu
http://wwwe.hri fi/fi/ajankohtaista/aineistojen-yhdistely-paransi-datojen-
loydettavyytta/ (2.1.2017)
Helsinki Region Infosharen www.sivu
http://www.hri.fi/fi/ajankohtaista/avoimuuden-mittaaminen-vaikeaa/
(16.12.2016)
Helsinki Region Infosharen www.sivu
http://wwwe.hri fi/fi/dataset/kansallisen-liikuntapaikkajarjestelman-rajapinta
Helsinki Region Infosharen www.sivu
http://www.hri.fi/fi/hri-projekti/ (16.12.2016)
Helsinki Region Infosharen www.sivu
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http://www.hri.fi/fi/sovellukset/ahjo-explorer/ (18.1.2017)
Helsinki Region Infosharen www.sivu
http://mwwe.hri.fi/ffi/sovellukset/blindsquare/ (18.1.2017)
Helsinki Region Infosharen www.sivu
Kaupunginkanslian vs. tietotekniikkapaallikon sahkdposti 26.1.2017
Kiuru P., Makela J. ja Huvio, P. 30.4.2012 - Avoimen julkisen tiedon hy6édyn-
tamisen potentiaalista suomalaisissa yrityksissa, Aalto-yliopiston kauppakor-
keakoulun pienyrityskeskus, Aalto-yliopiston insintoritieteiden korkeakoulun
maankayttotieteiden laitos, Diges ry
Tietokeskuksen projektipaallikon sdhkoposti 27.1.2017
Tietotekniikkaohjelman raportointi 2/2015 31.3.2016
Valtionvarainministerion julkaisuja — 15a/2015, Avoimen tiedon vaikuttavuus —
esitutkimus
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LITTEET

Liite 1. Arvioinnin toteuttamissuunnitelma

Avoimen datan julkaiseminen ja hyvaksikayttaminen

Suunnitelman laatija Pvm

Harri Hynninen 24.5.2016
Arvioinnin ohjausryhma

Tarkastuslautakunnan 1. jaosto

Aloittamisaika | Valmistumisaika |Vastaava valmistelija, muut valmistelijat
Kesdkuu 2016 |Joulukuu 2016 |Harri Hynninen ja Jari Ritari
Arviointiaiheen tausta

Helsingin kaupungin tietotekniikkaohjelman visio on "Helsinki metropolina on Euroopan
kiinnostavin — innovatiivinen, rohkea ja luotettava — digitalisaatiota ja tietoteknologiaa kau-
punkikehityksessa hyddyntava kaupunkiyhteis6”. Kaupungin strategiaohjelman 2013-
2016 osa-alueen "Tasapainoinen talous ja hyva johtaminen” yhtena tavoitteena on tieto-
tekniikan avulla palvella kaupunkilaisia ja kaupungin kehittamista. Tavoitetta toteuttamaan
on maaritetty toimenpiteeksi, etta Helsinki aktivoi eri toimijoita synnyttamaan uusia ratkai-
suja ja palveluja.

Strategiaohjelman tavoitteena on myds luoda avoin ja osallistava Helsinki. Avoin Helsinki
tarkoittaa toisaalta avointa ja lapinakyvaa paatoksentekoa ja johtamista, toisaalta kaupun-
kia uusien palvelujen ja liiketoiminnan mahdollistajana. Avoimessa kaupungissa kaupunki-
laiset ovat mukana yhteison jasenenda ja paatoksentekoprosessit avataan kaupunkilaisille.
Kaupungin tuottama asiakirja- ja muu tietoaineisto on helposti ja esteettomasti kaupunki-
laisten avoimesti kaytettavissa ja kaupungin ulkopuolisessa toiminnassa hyddynnettavis-
sa. Avoimen tiedon tuottaminen ja hyodyntdminen mahdollistaa uuden luomisen koko
kaupunkiyhteison voimin.

Helsingin pilottina avoimen datan kehittdmisymparistdissa kansallisesti ja kansainvalisesti
on toiminut Helsinki Region Infoshare. HRI-toimintamalli ja verkkopalvelukaytannét ovat
vakiintuneet ja jatkuvat. Palvelun toiminnallisuutta kehitetdan jatkuvasti kayttajien palaut-
teen ja kansainvdlisen vertaisarvioinnin pohjalta. Avoimuuden ja osallistamisen lisddmisen
toimenpiteiksi on kaupungin strategiaohjelmassa méaaritelty
- Julkista tiedon avaamista jatketaan Ahjo-jarjestelmaa kehittamalla ja Helsinki Regi-
on Infoshare — hankkeessa.
- Helsinki on Suomessa avoimen datan edella kavija. Muutoksella saadaan lisaa in-
novatiivisuutta ja luovia palveluja Helsinkiin.

Strategiaohjelman toimenpiteiden mittareita ovat Helsinki Region Infosharen tietoaineisto-
jen maara ja avointa tietoa hyddyntavien sovellusten maara.

Kaupungin strategiaohjelman keskeisena lahtokohtana on se, etté tietotekniikka palvelee
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kaupunkilaisia ja kaupungin kehittdmista. Jo tietotekniikkaohjelmassa 2012-2014 oli pai-
nopisteend kaupunkiyhteisén avoimuuden ja vuorovaikutuksen seka palvelujen saavutet-
tavuuden kehittaminen. Vuoden 2014 loppuun mennessa Helsinki oli avannut yhteensa
623 datasettia ja 11 avointa rajapintaa.

Helsingin kaupungin tietotekniikkaohjelma 2015-2017 toteuttaa omalta osaltaan kaupun-
gin strategiaohjelmaa ja antaa suuntaviivat tietotekniikan hyodyntamiselle ja kaupungin
tietohallinnon kehittdmiselle vuosina 2015-2017. Tietotekniikkaohjelman tietohallinnon
kehittamista ohjaavina periaatteina on
- lisata digitaalisten tietosisaltdjen ja tietoteknisten rajapintojen saatavuutta, joilla tue-
taan tiedon saatavuutta ja avointa kehitysta.
- edistéda avointa ICT-ekosysteemia ja -alan kilpailua tarjoamalla tasapuolisesti kol-
mansille osapuolille mahdollisuuksia osallistua kaupungin digitaalisten palvelujen
kehittdmiseen.

Tietotekniikkaohjelman tavoitteena on varmistaa, etta digitalisaatiosta ja ICT:sta saatavis-
sa olevat hyddyt kohdentuvat kaupungin omaan toimintaan ja my6s koko kaupunkiyhtei-
son kehitykseen. Ohjelman painopistealueita ovat kaupunkiyhteisén kehitys, kaupungin
oma toiminta ja ICT. Painopistealueella kaupunkiyhteisén kehitys on maaritelty tavoitteita
avoimeen dataan liittyen. Naita ovat

- Digitaalisen tiedon tarjontaa, saatavuutta ja ajantasaisuutta lisataan. Kaupungin ja
koko kaupunkiyhteison toiminnan lapinakyvyys paranee.

- Avointa dataa hyddyntava kehittajayhteisotoiminta vahvistuu. Forum Virium Helsinki
aktivoi kaupungin ekosysteemia uusien digitaalisten palvelujen kehittdmiseen ja ko-
keiluihin.

- Kaupalliset toimijat ja yhteisot hyodyntavéat kaupunkia avoimena matalan kynnyk-
sen kokeilu- ja innovaatioymparistona.

Tavoitteita toteutetaan laajentamalla avoimen datan tarjontaa, jarjestamalla sdanndallisia
kehittajayhteisétapaamisia, osallistamalla aloittelevia yrittdjia ja yrityksia hyédyntamaan
saatavilla olevaa dataa ja ideoimaan uusia digitaalisia palveluita.

Liséksi kaupungin talousarvion noudattamisohjeissa on viime vuosina ohjeistettu virastoja
ja laitoksia edistimé&an tietojen avointa ja vapaata jakelua avaamalla julkiset tietovaran-

tonsa vapaasti saataville.

Tuloksellisuusnakdkulmat

Lahtokohtaisesti kyse on tarkoituksenmukaisuusarvioinnista. Tuloksellisuusnakdkulmista
huomioidaan ainakin taloudellisuus ja osin laatu ja vaikuttavuus.

Aiheeseen liittyvien suositusten jalkiseuranta
Aiheesta ei ole aiemmin tehty arviointia.

Arviointikysymykset ja aineisto
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Kaupunkitarkastajat Harri Hynninen ja Jari J. 3.2.2017
Ritari

Arvioinnin paakysymyksené on, onko strategiaohjelman ja tietotekniikkaohjelman toimen-
piteilla liittyen avoimen datan julkaisemiseen ollut hyotyja kaupungin ja kaupunkiyhteisén
kehittamisessa?

Arvioinnin osakysymyksia ovat:

1. Onko kaupunki lisdnnyt avoimen datan julkaisemista strategiakaudella?

2. Ovatko kaikki virastot ja laitokset avanneet julkiset tietovarantonsa vapaas-
ti saataville?

3. Onko avoimen datan julkaisemisella saavutettu kaytettavyyshyotyja?

4. Onko avoimen datan julkaisemisella luotu mahdollisuuksia uuden liiketoi-
minnan luomiseen?

5. Ovatko mahdolliset kehitetyt sovellukset tuoneet kustannushyétyja kau-
pungin palvelutuotantoon?

Mikali osakysymyksen 2. osalta kay ilmi etteivat kaikki virastot ole avanneet tietovaranto-
jaan, selvitetaan syyt siihen.

Osakysymyksen 4. taustaksi selvitetddn, miten kaupunki on aktivoinut ulkoisia toimijoita
kehittdmaan uusia ja luovia ratkaisuja ja palveluita. Viidenteen osakysymykseen vastataan
case-tapausten perusteella, mikali on kehitetty sovelluksia, jotka hyddyttavéat kaupungin
palvelutuotantoa.

Arviointiaineistona ovat strategiaohjelmaan ja tietotekniikkaohjelmaan liittyvéat erilaiset
asiakirjat, HRI esittely 1. jaostossa, haastattelu HRI/tietokeskus ja kaupunginkanslia seka
mahdolliset séhkopostitiedustelut eri virastoille ja laitoksille.
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